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Foérord

En grundléggande princip i god revisionssed ar 6ppenhet och
kommunikation. Hur revisionen arbetar med kommunikation har
stor betydelse for mojligheten att na ut och uppna avsedda effekter
i nimnder, styrelser och i verksamheten.

Det handlar om nir och med vem revisionen kommunicerar,
men ocksa om pa vilket sitt. Budskapet ska vara litt att forsta och
snabbt finnas tillgingligt.

Den hir skriften riktar sig i forsta hand till fortroendevalda reviso-
rer och sakkunniga yrkesrevisorer i kommuner och regioner, men
den kan dven vara anviandbar for tjinstepersoner inom kommunen
eller regionen som pa olika sitt dr involverade i revisionens kom-
munikation. Avsikten med skriften ir att ge stod och vigledning
inom kommunikationsomradet. Skriften &r framtagen av SKR i
samverkan med kommunikationsexperten Nina Wiklander.

I skriften finns tips och rad som kan komma till anvindning i arbe-
tet med att utveckla revisionens kommunikation.

Stockholm i december 2020
Lena Langlet
tf sektionschef

Sektionen fér Demokrati och styrning

Sveriges Kommuner och Regioner
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Lasanvisning

Denna skrift 4r indelad i tre kapitel. Det forsta kapitlet tar avstamp
i begreppet 6ppenhet eftersom det dr grunden i allt kommunika-
tionsarbete for offentligt styrd verksamhet. I det andra kapitlet tar
vi upp sadant som styr kommunikationsarbetet, storst fokus ldggs
vid spraklagen, lagen om tillganglighet till digital offentlig service
och God revisionssed i kommunal verksamhet. Det tredje kapitlet
handlar om vad revisionen kan ténka i sin kommunikations-
planering. Det handlar om med vilka, nér, var och hur revisionen
kommunicerar. Resonemanget férdjupas om olika malgrupper,
vad som bor finnas pa webben och annat som ér viktigt att beakta.

Begrepp och uttryck i skriften

¥ Med revisorer och fértroendevalda revisorer avses ocksa
lekmannarevisorer.

* Med revision menas dven lekmannarevision.

* Sakkunniga bitriden benimns bade som sakkunniga och
yrkesrevisorer.

* For sakkunnigas rapporter anviands begreppet rapporter
eller revisionsrapporter.

* Med malgrupper menas de olika grupper som revisionen
kommunicerar med.






KAPITEL

Kommunikation bidrar till
6ppenhet

"Att kommunicera och skapa en bra dialog &r grundlaggande
for ett effektivt revisionsarbete. Det starker 6msesidig
kunskap och forstaelse och bidrar till revisionens férankring
och legitimitet. Kommunikation goér revisionen 6ppen och
tillganglig.”

- God revisionssed 2018

I Sverige har varje medborgare ritt till insyn i offentligt styrd verk-
samhet och ritt att fa tillgang till offentliga dokument och beslut.
Denna 6ppenhet ir en del av grundfundamentet for var demokrati
och den har ett starkt skydd i lagstiftningen.

Oppenhet och proaktivkommunikation skapar forutsittningar for
att allménheten, media med flera ska kunna halla sig informerade
om vilka beslut som fattas och vad som hinder i en kommun eller
region.

Revisionen dr en del av den offentliga verksamheten och har
samma krav pa sig som andra myndigheter nir det giller 6ppen-
het och insyn. Med en planerad och genomténkt kommunikation,



Kapitel 1. Kommunikation bidrar till 6ppenhet

skapas forutsiattningar for en 6ppen och tillgénglig verksamhet.
Genom 6ppenhet skapas ocksa tillit till revisionen och till den
lokala demokratin.

En revision som arbetar aktivt med sin kommunikation och dialog
blir synlig. Synligheten bidrar till att revisionens iakttagelser och
beddmningar tas emot béttre. Detta leder i sin tur till att revisionen
kan arbeta frimjande, det vill sdga hjdlpa kommunen eller regionen
att utveckla och forbéttra verksamheten.

Planerad kommunikation

Om kommunikationen ska bli effektiv maste den vara genomténkt
och samordnad. Det uppnas bland annat genom en plan f6r kom-
munikation. Planen behover inte vara omfattande men den maste
vara konkret. Podngen ir att den ska fungera som praktisk hjilp
under revisionsaret.

Kommunikationsplanen bér omfatta de delar som tas upp i
denna skrift:

* Med vilka kommunicerar revisionen?

* Om vad kommunicerar revisionen?

* Nar kommunicerar revisionen?

* Var kommunicerar revisionen?

* Hur kommunicerar revisionen?



Kommunikationsplanen underléttar arbetet for savil fortroende-
valda revisorer som sakkunniga. Med en genomtinkt plan behéver
ni inte vid varje enskilt tillfalle fundera 6éver hur ni ska kommu-
nicera, till exempel i samband med att en revisionsrapport blir
fardigstalld. Allt finns beskrivetiplanen.

Ta girna hjilp av kommunikatorer i er kommun/region eller
andra experter pa kommunikation i framtagandet av planen. Folj
upp och férnya planen arligen.






KAPITEL

Det har styr arbetet med
kommunikation

Precis som med mycket annat, finns det lagar och riktlinjer som
styr arbetet med kommunikation. For revisionen ar offentlighets-
principen sjilvklar men det finns &ven andra lagar att férhalla sig
till - som spraklagen och lagen om tillgénglighet till digital offentlig
service. Det hir kapitlet beror dessa tva lagar och God revisionssed
i kommunal verksamhet.

Spraklagen - vardat, enkelt och begripligt

Kommuner, regioner och annan offentlig verksamhet har ansvar
for sprakanvindningen i sin verksamhet vilket regleras i sprak-
lagen (2009:600). I lagens sa kallade klarspraksparagraf, § 11,
star det att “spraket i offentlig verksamhet ska vara vardat, enkelt
och begripligt”.

I grund och botten handlar klarsprak om manniskors demokra-
tiska ritt till begriplig information. Malet dr att gora texter mer
indamalsenliga, genom att anpassa savil sprak som innehall efter
de tinkta lisarna. Mer om hur spraklagen tillimpas i praktiken
finns i avsnittet Hur kommunicerar ni? pas. 24.
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Kapitel 2. Det har styr arbetet med kommunikation

Tillgénglighet till digital offentlig service

Krav pa digital tillginglighet finns i lagen om tillgénglighet till
digital offentlig service (2018:1937). Det dr EU:s sa kallade webb-
tillginglighetsdirektiv som ligger till grund fér lagen. Med digital
tillgdnglighet menas att ingen ska hindras fran att anvinda tjdnster
eller ta del avinformation pa grund av funktionsnedséttning.

Nagra exempel pa viktiga egenskaper for digital tillganglighet!:
* Det ska ga att navigera och anviinda alla funktioner via
tangentbord eller roststyrning.

* Det ska ga att lyssna till innehallet via ett upplasande
hjalpmedel.

+ Texten ska vara litt att l4sa och forsta.

En offentlig aktor ska tillginglighetsanpassa det som publiceras
pawebben (dven pdf-filer) sa att det lever upp till lagens krav. Den
som &r ansvarig utgivare for webben ska dven sikerstélla att det

pa webben publiceras en sa kallad tillginglighetsredogorelse och
erbjuda maéjlighet for besokare att patala brister.

Not. 1 Mer information finns hos Myndigheten f&r digital férvaltning, www.digg.se.
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http://www.digg.se

God revisionssed i kommunal verksamhet

Utover kommunallagens och aktiebolagslagens reglering av
revisionsuppdraget dr god revisionssed en viktig plattform i upp-
draget att granska den kommunala verksamheten. God revisions-
sed formas och utvecklas successivt i revisionens arbete och det
ar Revisionsdelegationen inom Sveriges Kommuner och Regioner
som beslutar om god revisionssed.

I god revisionssed dr 6ppenhet och kommunikation en av de
grundlidggande principerna. Dar framgar att kommunikation sker
i alla delar av revisionsprocessen for att identifiera risker, initiera
granskning, inhdmta underlag och kommunicera gransknings-
resultat samt for ett allmént informationsutbyte om verksamheten
och dess utveckling. Revisionsarbetet ska priglas av 6ppenhet.

15
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KAPITEL

Sa har kommunicerar
revisionen

"Revisorerna kommer 6verens om med vilka, om vad och hur
de ska kommunicera.”

- God revisionssed 2018

Med vilka kommunicerar ni?

Malgrupperna for revisionen dr manga. Allt fran fullméktige och
ledamoter i nimnder och styrelser till tjinstepersoner, journalis-
ter och medborgare. Att det &r manga som ir intresserade av det
revisionen gor ir i grunden positivt, men ur ett kommunikativt
perspektiv kan det vara utmanande. Det &r i regel svarare att kom-
municera med manga 4n med nagra fa.

I ett forsta steg behover ni dock inte fundera sa mycket pa att
anpassa informationen till de olika malgrupperna, utan kan foku-
sera pa att utveckla den kommunikation ni har idag. I forsta hand
handlar det om webben och rapporterna. Nar den grundldggande
kommunikationen ar pa plats och fungerar som ténkt kan ni ga
vidare och rikta in er pa anpassning for specifika malgrupper.
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Kapitel 3. Sa har kommunicerar revisionen

Om vad kommunicerar ni?

For att forenkla tanken om budskap kan man séga att revision-
ens kommunikation handlar om tva omraden: uppdraget och
granskningen.

Revisionens uppdrag och roll ir inte sjalvklar fér alla malgrupper,
det vill sdga politiker, tjinstepersoner, journalister, medborgare
med flera. Det ér dérfér bra om bade fortroendevalda revisorer och
sakkunniga passar pa att informera malgrupperna om uppdragets
innehall nér tillfalle ges.

Nér revisionen kommunicerar om granskningen generellt dr

det viktigt att berédtta om bakgrunden till att granskning genom-
fors, vad syftet ir, hur sjalva granskningen gar till och resultatet
av granskningen. Det giller savil grundlidggande som férdjupad
granskning samt granskning av den ekonomiska redovisningen.

Om ni har ett arbetssétt som sékerstéller att malgrupperna nas av
den information de behover, 6kar fortroendet for revisionen och
ddrmed mojligheten att na fram med ert budskap.

Tips!

Skriv ner i kommunikationsplanen vad som sker under revi-
sionsaret och vem eller vilka som &r i behov av information i
samband med varje handelse. Med det menas allt som hander
fran det att revisionsaret borjar till dess att det avslutas.
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Nar kommunicerar ni?

"Kommunikation sker i alla delar av revisionsprocessen”.

- God revisionssed 2018

Kommunikation ir en aktiv process. Det innebér att kommunika-
tionen oftast initieras av den egna organisationen och inte endast
ar ett resultat av 6nskemal fran andra. Om budskapet ska na ut pa
ett effektivt sdtt maste sittet ni gor det pa vara genomténkt och
planerat.

Att kommunikation sker i alla delar av revisionsprocessen ar
viktigt att ha med sig nir man planerar sin kommunikation. Det
innebér att ni bor se till att relevant information nar de aktuella
malgrupperna infor, under och i slutet av en granskning. Det ridcker
iregel inte med att bara informera om resultatet av en granskning,
om malet ir att revisionen ska bidra till positiv utveckling.

Nir det giller tidpunkt handlar det ocksa om att vara snabb. Sa
fort en revisionsrapport ir klar och offentlig bér den publiceras
pa webben. Om ett pressmeddelande ska skickas ar det viktigt att
berord nimnd eller styrelse far information fran revisionen om
det innan.

Tips!

Skriv ner i kommunkationsplanen nar saker sker under
revisionsaret. Det kan till exempel handla om nér revisions-
planen ar klar, ndr granskningen av delaret avslutas eller nar
bolagsgranskningen é&r fardig.
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Kapitel 3. Sa har kommunicerar revisionen

Var kommunicerar ni?

Revisionsplan

"Revisorerna och lekmannarevisorerna anvander planerna
for att informera fullméaktige, styrelse och ndmnder om arets
granskning”

- God revisionssed 2018

Vad revisionen avser att granska under aret ar bra att kénna till for
savil ledamoter i fullmiktige, nimnder och styrelser som tjénste-
personer i forvaltningar och bolag. Vad revisionen granskar ar
ocksa av intresse for allménheten och media.

Revisionen bor darfor sa fort revisionsplanen dr beslutad dela med
sig av den pa webben och till styrelse, namnder och fullméktige.

Revisionsrapporter

I princip all granskning presenteras i skriftliga rapporter som tas
fram av sakkunniga. Ofta dr innehallet komplext varfor lasarna
behdover hjilp att snabbt och enkelt hitta den information de
soker. Textens disposition dr det som manga liasare tittar pa forst
for att fa en 6verblick. Det dr darfor viktigt att alla rapporter har en
innehallsférteckning och tydliga rubriker.

Eftersom rapporterna ofta ar innehallsrika 4&r ssmmanfattningen
ocksa viktig. Det dr dir ldsarna snabbt kan ta till sig det mest cen-
trala som kommit fram i granskningen. En sammanfattning ska
lyfta det mest visentliga och ska kunna ldsas och férstas oberoende
av huvudtexten.
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Webben

"En innehallsrik, tydlig och aktuell webbplats ger medborg-
arna kunskap och méjlighet till insyn och kontakt. Kontakt-
uppgifter gor revisorerna tillgangliga. Webbplatsen ar av stort
varde dven for fullmaktige, styrelse och néamnder samt kom-
munens tjanstepersoner.”

- God revisionssed 2018

Webben ir navet for en kommun eller region nér det géller infor-
mation av olika slag, bade det som ror verksamheten och politiken.
Det ar till webben de flesta vinder sig for att hitta information och
ta del av de beslut som fattas. Det giller ocksa nir en medborgare
eller journalist vill ta del av det revisionen gor vilket innebéir att
webben maste vara tydlig och aktuell.

Det dr bra om revisionens webbsidor innehaller information om
revisionsuppdraget, vilka de fortroendevalda revisorerna ar och
kontaktuppgifter. Det kan ocksa vara bra med information om de
sakkunniga.

Pa webben publicerar revisionen l6pande resultatet av gransk-
ningen, generellt i form av revisionsrapporter. Tiank pa att det
som finns pa webben ska vara begripligt utifran de krav som finns
i spraklagen och tillgéingligt utifran de krav som finns i lagen om
tillganglighet till digital offentlig service.

Ta kontakt med webbenheten i kommunen eller regionen och dis-

kutera igenom revisionens webbsidor. Det kan vara bra att upplysa
om att sidorna inte &r statiska, utan behdver uppdateras 16pande.
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Kapitel 3. Sa har kommunicerar revisionen

Detta bor finnas med pa revisionens webbsidor:

- vilka som &r revisorer

- kontaktuppgifter

- revisionens uppdrag

- revisionsplan

- revisionsrapporter fran innevarande mandatperiod

- revisionsberéattelse

- granskningsrapporter fran lekmannarevisorer i aktiebolag.

Media

"Revisorerna kommer éverens om hur de vill och kan agera
gentemot media.”

God revisionssed

Oppenhet i relation till media 4r en sjilvklarhet i offentlig verk-
samhet. Media kan ocksa vara bra att anvianda for att synliggora
revisionen. Revisionen kan skicka ut pressmeddelanden i samband
med granskningar eller nir revisionsberéttelsen fardigstallts.
Fordelen med pressmeddelanden ir att de hjélper journalister att
se vad som ir sirskilt viktigt i en revisionsrapport eller i revisions-
berittelsen.

Ett pressmeddelande bor vara 6verskadligt och beréitta om vad som
har granskats och det mest visentliga resultatet. Det kan girna
innehalla citat och kontaktuppgifter till talespersoner ska finnas
med. Det kan &ven vara bra att 14igga med kort information sist i
pressmeddelandet om revisionens roll. Sjilva revisionsrapporten
eller revisionsberittelsen bor ocksa finnas med.
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Ibland finns behov av att forklara revisionens uppdrag och roll fér
journalister. Ett tips dr att bjuda in journalisterna i niromradet
och berétta om vad kommunal revision ar. Da far ni ocksa en per-
sonlig kontakt, nagot som &r betydelsefullt i all kommunikation.

Respekt for dem ni granskar ar viktigt. Darfor dr det grund-
laggande att informera styrelse och ndimnder om vilka bedom-
ningar som finns i revisionsrapporter och nir de blir offentliga.
Det dr mycket olyckligt om en nimndsledamot eller tjinsteperson
far 14sa i media om en rapport som blivit offentlig utan att kinna
till att rapporten ar fardigstilld och vilka bedomningar som finns i
den. Ovanstaende giller sjialvklart &ven om revisionen inte skickar
pressmeddelanden. Journalister har ofta bevakning hos kommu-
ner och regioner och kan hitta rapporterna och publicera nyheter
om innehallet.

Sociala medier

Sociala medier skapar mojligheter att na ut med information pa
olika sitt, till olika malgrupper. Dessutom 6ppnar de for dialog,
debatt och diskussion. Om revisionen vill anvinda sociala medier
for att na ut med sitt budskap sa stéller det h6ga krav pa regel-
bunden nérvaro och att administrera kommentarsfilt och liknande.
Kommunikationen fran revisionen ska vara saklig. Revisorer som
uttrycker sig enskilt i sociala medier maste alltid férhalla sig till
sitt oberoende.

Om ni ir intresserade av att anvinda sociala medier for revisionens
del, ta forst kontakt med kommunikationsenheten i kommunen
eller regionen sa att ni gor pa ritt sétt och foljer de lagar och rikt-
linjer som finns.
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Kapitel 3. Sa har kommunicerar revisionen

Tips!
Skriv i kommunikationsplanen vad ni har for rutiner kring

publicering pa webben, pressmeddelanden samt sociala
medier.

Dialog

"Att kommunicera och skapa en bra dialog &r grundlaggande
for ett effektivt revisionsarbete. Det starker 6msesidig kun-
skap och férstaelse och bidrar till revisionens férankring och
legitimitet.”

God revisionssed

Muntlig dialog i olika former &r en viktig del av revisionsprocessen.
Dialoger kan genomforas for informationsutbyte eller som en del i
granskningen.

Dialog ar det man i kommunikationssammanhang brukar kalla for
tvaviagskommunikation. Det innebér att kommunikationen inte
bara sker pa initiativtagarens villkor, i det hér fallet revisionens.
En god dialog handlar om att bade tala och lyssna, &ven om initi-
ativet i regel kommer fran en part. Det handlar egentligen om en
Omsesidighet som véxlar mellan den som tar initiativ till dialogen
och dem som medverkar.

I God revisionssed i kommunal verksamhet kan du som

fortroendevald revisor eller sakkunnig l4sa mer om hur dialog kan
ske med de olika malgrupperna (s. 54-56).
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Hur kommunicerar ni?
Vikten av ett begripligt sprak

Det ar av vikt att den information som férmedlas ar tillrackligt
tydlig. I kapitel tva framgar att revisionen ska folja spraklagen.
Det innebir att spraket ska folja den officiella sprakvardens
rekommendationer. Spraket ska vara begripligt. Med det menas
att man undviker krangliga meningar, svara ord och facktermer
som inte forklaras. Spraket ska vara anpassat sa att lasaren bor
kunna forsta. Dessutom ska den grafiska utformningen vara enkel,
tydlig och genomtinkt.?

Med lidsarna i atanke bor man:

* disponera texten pa ett 6verskadligt sitt
* forklara allt som behover forklaras
* undvika krangliga meningar

* anvinda enkla, vanliga och nutida ord.

Inom kommunal revison finns en del begrepp som kan vara svara
att forsta for den som inte dr sa insatt. Det &r bra om bestéllningen
till de sakkunniga omfattar att skriva pa ett enkelt sitt. En del
uttryck kan behova férklaras. Som exempel kan ndmnas ”i allt
visentligt andamalsenligt” eller “delvis tillracklig intern kontroll”.

Tips!
Skriv i kommunikationsplanen hur revisionen &mnar saker-

stalla att spraket som anvéands in den skriftliga kommunika-
tionen &r enkelt, vardat och begripligt.

Not. 2 Mer information om spraklagen finns i skriften Spraklagen i praktiken
(2011) och i boken Myndigheternas skrivregler (2014).
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Revisionens kommunikation

Kommunikation dr en viktig del av revisionsprocessen. Men hur
kommunicerar revisionen egentligen pa ett indamalsenligt satt?

Den hir skriften vinder sig i forsta hand till fértroendevalda
revisorer och sakkunniga, men den ir &ven anviandbar for tjanste-
personer inom kommunen eller regionen som pa olika sitt dr
involverade i revisionens kommunikation. Avsikten med skriften
ar att ge vagledning i arbetet med att utveckla revisionens kom-
munikation.

Skriften beror allt fran klarsprak och media till webb och
revisionsrapporter.
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