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Forord

I regleringsbrevet f6r 2018 gav regeringen i uppdrag till Myndigheten f6r arbetsmiljokunskap
att sammanstilla nationell och internationell forskning om framtidens arbetsliv och utifrin
sin sammanstillning utforma férdjupade kunskapséversikter pa utvalda omraden. I uppdraget
ingar ocksa att identifiera kunskapsluckor A2018/00929/ARM, A2018/00212/ARM (delvis),
A2018/00498/ARM (delvis).

For att genomfora regeringsuppdraget gav myndigheten 1 uppdrag till ett antal forskare
fran olika universitet och hogskolor att ta fram kunskapssammanstillningar inom sammanlagt
fyra omraden: arbetsmiljétrender, digitalisering, anstillningsformer och organisatorisk f6rind-
ringskompetens. I denna rapport presenterar vi kunskapssammanstillningen Framtidens
arbetsmilj6 - trender, digitalisering och anstillningsformer. Kunskapssammanstillningen
inkluderar tre sjilvstindiga delsammanstillningar, nimligen:

Kunskapssammanstillningen om Arbetsmiljétrender framtagen av professor emeritus
Jorgen Eklund vid Kungliga Tekniska Hogskolan (KTH). Professor emeritus Roland
Kadefors vid Goteborgs universitet, har pa myndighetens uppdrag kvalitetsgranskat
sammanstillningen. Bibliotekarierna Malin Almstedt Jansson vid Hégskolan i Givle och
Maivor Hallén bibliotekschef vid Lunds tekniska Hogskola, Lunds universitet samt Lina
Andrén vid KTH har bistatt vara externa experter med att identifiera och ta fram
vetenskapliga underlag till kunskapssammanstillningen.

Kunskapssammanstillningen om Digitalisering dr framtagen av professor Ann Bergman vid
Karlstads universitet, docent Kristina Palm vid Karolinska institutet, KTH och Katlstads
universitet och filosofie doktor Calle Rosengren vid Lunds universitet. Professor Mattias Elg
vid Link6pings universitet, har pa myndighetens uppdrag kvalitetsgranskat sammanstéllningen.
Bibliotekarierna Malin Almstedt Jansson vid Hogskolan i Gévle samt Berit Hjort och Annelie
Ekberg-Andersson vid Karlstads Universitetsbibliotek har bistatt vara externa experter med att
identifiera och ta fram vetenskapliga underlag till kunskapssammanstillningen.

Kunskapssammanstillningen om Anstillningsformer ar framtagen av professor emeritus
Gunnar Aronsson vid Stockholms universitet. Professor emeritus Bengt Furaker vid Goteborgs
universitet, har pa myndighetens uppdrag kvalitetsgranskat sammanstillningen. Bibliotekarierna
Malin Almstedt Jansson vid Hogskolan i Gévle och Maivor Hallén bibliotekschef vid Lunds
tekniska Hogskola, Lunds universitet har bistatt vara externa experter med att identifiera och ta
fram vetenskapliga underlag till kunskapssammanstillningen.

Det framgar av kunskapssammanstillningen Framtidens arbetsmilj6 - trender, digitalisering
och anstillningsformer att det svart att kartligga och presentera férindringarnas konsekvenser pa
ett vetenskapligt grundat sitt eftersom det drdjer innan effekter av forindringsprocesser marks,
faststills och beforskas. Anda lyckas kunskapssammanstillningen visa att digitaliseringens inver-
kan pé organisatorisk och social arbetsmiljé dr mycket komplex. Effekterna kan vara bade posi-
tiva och negativa beroende pd andra faktorer inom den aktuella arbetsmiljon. Vidare identifierar
kunskapssammanstillningen ett antal nya anstillningsformer, bland annat gigarbete, och bedémer
dem i arbetsmiljéavseende. Kunskapssammanstillningen visar att det finns indikationer pa ett
samband mellan tidsbegrinsad anstillning och ohilsa.

Forfattarna till kunskapssammanstillningarna har sjilva valt sina teoretiska och
metodologiska utgingspunkter och dr ansvariga for resultaten och slutsatserna som
presenteras 1 kunskapssammanstillningen.



Jag vill rikta ett stort tack till savil vara externa forskare och kvalitetsgranskare som medarbetare
pa myndigheten som bidragit till att ta fram denna virdefulla kunskapssammanstillning,

Kunskapssammanstillningen publiceras pa myndighetens webbplats och i serien
Kunskapssammanstillningar.

Gavle, februari 2020

toddl <

Nader Ahmadi
Generaldirektor






Mynak-modellen

Som st6d f6r forskarnas arbete med kunskapssammanstillningen har
myndigheten tagit fram ett system for systematiska litteratursamman-
stallningar inom sitt ansvarsomrade. Den innehéller systematik 1 f61-
beredelser, litteratursékning, relevansbedémning, kvalitetssikring och
presentation av studier och resultat. Hirutéver ingar ocksd myndighetens
processledning och biblioteksstdd vid en hogskola eller ett universitet
samt extern kvalitetsgranskning,

Vid Myndigheten f6r arbetsmiljokunskap har Helena Jahncke, till en
bérjan, och sedan Annette Nylund varit ansvarig processledare for att
ta fram kunskapssammanstillningen. Susanne Lind har administrerat
processen och ett team av kommunikatorer, Pernilla Bjarne, Sverre
Lundqvist, Liv Nilsson, Joakim Silfverberg och Camilla Wengelin, har
ansvarat for arbetet med hantering av text, layout och tillgianglighet samt
planering av webbinarier och podcastsindning,



Introduktion

Denna kunskapssammanstillning har som
overgripande syfte att sammanfatta och ge
en Oversikt av kunskapen frian forsknings-
litteraturen om arbetsmiljétrender, och att
speciellt inkludera digitalisering och nya an-
stallningsformer med fokus pa konsekvenser
tor arbetsmiljon. Aven om utgangspunkten
har varit svensk arbetsmilj6 har forskning
som ir genomférd 1 andra europeiska linder
inkluderats da mycket av den forskning som
ar relevant for europeiska férhallanden ocksa
kan vara relevant for svenska forhillanden.
For att strukturera kunskapssammanstall-
ningen pa ett mer 6verskadligt sitt har de tre
omradena delats in i tre separata delar, dir
den forsta behandlar arbetsmiljétrender, den
andra digitalisering och den tredje anstall-
ningsformer. Sist i rapporten finns férfattar-
nas avslutande kommentarer.

De tre kunskapssammanstillningarna
gjordes som “rapid reviews”. Vidare utférdes
kunskapssammanstillningarna om arbets-
miljétrender och anstillningsformer som
“umbrella reviews”, dir malsittningen var att
om moijligt sammanstilla kunskap fran i forsta
hand redan genomférda litteraturéversikter.

I kunskapssammanstillningen om digitalisering
baserades sammanstillningen pa originalstudier.

Avsikten med samtliga kunskapssammanstall-
ningar var ocksa att peka pa luckor i forsk-
ningen och framtida forskningsbehow.

Milgrupperna for kunskapssammanstall-
ningarna ar arbetsgivare, arbetstagare, besluts-
fattare, fackliga foretridare, politiker, forskare,
forskningsfinansidrer, experter, féretagshilso-
vard och studerande, dvs. personer som kom-
mer i kontakt med arbetsmiljéfragor. Dirfor
har anstringningar gjorts for att spraket i
rapporten ska vara tillgangligt for alla, och
fackuttryck undviks eller férklaras.

De fem experter som arbetat med kun-
skapssammanstillningarna har samarbetat
kring de olika delarnas syften och fragestall-
ningar, haft gemensamma diskussioner om
sOkstrategier och rapportens ramverk samt
gemensamt forfattat introduktionen och de
avslutande kommentarerna. De tre kunskaps-
sammanstéllningarna har genomfoérts av
respektive expert/expertgrupp. Efter fardig-
stillandet har de olika delarna granskats av
externa sakkunniga forskare inom respektive
omrade, och granskarnas synpunkter har bear-
betats till den slutliga versionen. Forfattarna ar
sjalva ansvariga for sammanstillningarna och
formuleringarna i dessa.
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Sammanfattning

Syftet med denna rapport dr att sammanstal-
la kunskap om forindringar och trender nir
det giller arbetsmiljon 1 Sverige, och kunskap
om hur dessa arbetsmiljotrender ér relaterade
till férindringar och trender i omvirlden (pa
samhaillsniva, organisationsniva och individni-
vd) 1 de fall sidana relationer kunnat identifie-
ras. Syftet dr ocksd att peka pa kunskapsluckor
1 forskningen och framtida forskningsbehow.
En systematisk litteratursokning genomférdes
i databaserna Scopus, Web of Science och
Ergonomics Abstracts. Utifran 3 049 triffar
som granskats enligt kriterier f6r inklusion
och exklusion samt kvalitet inkluderades 20
artiklar som publicerats fran 2000 och framit.

Resultaten visar att det finns ett begrinsat
antal studier om framtidens arbetsmilj6é och
arbetsmiljotrender i den vetenskapliga littera-
turen, och de dr disparata vad giller innehall,
fokus, metodanvindning och tillimpningsom-
rade. Det finns siledes ingen etablerad forsk-
ningstradition inom detta omrade, och kvali-
teten pd studierna varierar. De inkluderade
studierna var olika typer av litteraturéversikter,
intervjustudier, enkitstudier, registerstudier
och studier av publiceringstrender. Endast
enstaka studier kommer fran Sverige och de
skandinaviska linderna. Oversikten gor darfor
inte ansprak pd att vara heltickande.

Den snabba tekniska utvecklingen innebir
att teknik 1 6kad grad kommer att ta 6ver vissa
arbetsuppgifter, men utvecklingen kommer
ocksa att skapa nya arbetstillfillen och ibland
torbattrad arbetsmiljo. Tekniken kommer
ocksa att fordndra de kvarvarande arbetenas
karaktir och dirmed arbetsmiljon. Personer
som i dag har en anstillning 4r inte speciellt
bekymrade 6ver att ny teknik kan ta 6ver
deras arbete, men en 6kad medvetenhet om
denna utveckling kan fa negativa konsekven-
ser for upplevelsen av arbetssituationen. Mer
kunskap och forskning beh6vs om teknikf6r-
indringarna och konsekvenserna av dessa for

manniskorna i arbetslivet, och framfor allt om
hur tekniken kan utformas for att bidra till en
bittre arbetsmiljé. Forskningen om psykosoci-
al och organisatorisk arbetsmiljé har 6kat 6ver
tiden, och speciellt kring frigor om stress och
utmattning. Samhillstrender sa som globalise-
ring, flexibilisering och internationell konkur-
rens hatr bedomts kunna leda till en forsimrad
arbetsmilj6 och sidkerhet, hogre krav, simre
arbetstider, ligre 16n, centraliserad makt och
kontroll samt fotrlorade arbetstillfillen. Andra
studier har pekat pa mojligheterna till 6kat
samarbete 1 teambaserade organisationsfor-
mer, mer organisationssamverkan i natverk,
mindre hierarkiska organisationer, minskad
ledningskontroll, samt att den enskilde far mer
kontroll 6ver sitt eget arbete och den egna
arbetsplatsen. Den positiva utvecklingen har
frimst iakttagits i kvalificerade hogteknologis-
ka och kunskapsintensiva arbeten, medan den
negativa utvecklingen frimst iakttagits i arbets-
intensiva servicearbeten, bl.a. inom skola, vird
och omsorg. Det beh6vs mer forskning och
kunskap om hur nya organisationsformer pa-
verkar arbetsmiljon, men frimst om pa vilket
sitt forbattringar kan genomfoéras.

En trend inom siketrhetsomridet ar storre
fokus pa ledningssystem for sikerhet samt
sakerhetskultur. Bast resultat erhills nar dessa
system dr integrerade i organisationens besluts-
fattande. Vidare behovs engagemang fran
hégsta ledningen, aktivt deltagande och enga-
gerade anstillda, utbildade och motiverade
chefer och ledare, samt att ledningssystemet
ar relevant och anpassat efter organisationen.
Regelverket har utvecklats mot en systematisk
processbaserad sjilvkontrollmodell. Mer
systematiska samverkansformer beh6vs
i framtiden.

De demografiska forindringarna och hojd
pensionsalder skapar behov av mer forskning
for att organisationen och tekniken ska kunna
utvecklas for att ge stod at dldre att utféra sina
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arbetsuppgifter, men ocksa for att ta tillvara
de dldres kunskaper och erfarenheter. Vidare
behovs ocksa mer forskning om orsakerna till
att vild, hot och trakasserier har dkat.

Generellt sett har de flesta studierna hand-
lat om risker och arbetsmiljoproblem. Det be-
hévs mer forskning om faktorer som skapar
en god arbetsmiljd, utvecklande, stimulerande
och hilsofrimjande arbeten samt lirande.
Vidare anvinds ofta utfallsmitt som beskriver
effekter pa sidkerhet, hilsa och vilbefinnan-
de. Framtida studier beh6ver ocksi inklude-
ra organisationens systemeffekter, sa som

Mynak | Kunskapssammanstallning 2020:3

effektivitet, kvalitet, innovation och lirande.
Arbetsmilj6fragorna maste lyftas fran indi-
vidniva till organisations- och samhillsniva
for att de strategiskt ska kunna stédja verk-
samheten. Forskningsstudier maste framover
utformas si att de faststiller orsakssamband.
Det ricker inte med statistiska korrelationet.
Vidare beh6vs interventionsforskning pa
arbetsplatsnivd, men ocksd pa organisations-
och samhillsniva som kan ge svar pa vilka
effekter olika arbetsmiljéatgirder ger. Dessa
studier bor inkludera ekonomiska konse-
kvenser och systemeffektivitet.



1. Inledning

I denna rapportdel beskrivs den kunskaps-
sammanstillning som handlar om trender i
arbetsmiljon. Det bakomliggande synsittet dr
att forandringar och trender i samhillet kan
paverka arbetsmiljon. Aven det motsatta kan
intriffa, dvs. att arbetsmilj6férindringar kan
paverka samhillsférindringar eller att forsk-
ningsresultat kan paverka arbetsmiljon. Genom
att identifiera samhallstrender kan man skapa
ett underlag f6r en mojlig utveckling av
arbetsmiljon. Totalt har i olika rapporter och
studier ett stort antal samhillstrender identi-
fierats, som kan ge en bas f6r den méjliga
arbetsmiljéutvecklingen. Som exempel kan
nimnas att EU-Osha i en rapport identi-
fierat 92 samhillstrender. Det gar ocksa
att f6lja arbetsmiljons utveckling via olika
former av indikatorer, t.ex. statistik eller
forskningspublicering. Tva trender som

ir aktuella dr nya anstillningsformer och
digitaliseringen, och dessa behandlas i tva
separata kunskapssammanstillningar inom
ramen for denna rapport.

Trender

Enligt Nationalencyklopedin ir en trend “en
stabil, langsiktig forindring 1 samhillet avseen-
de ekonomi, demografi, virderingar, intressen
eller konsumtionsmoénster”. Det som uppfat-
tas som en trend kan efter en tid visa sig vara
en tillfillig férindring. Med stabil och lang-
siktig menas att det finns tydliga tecken pa att
denna forindring pagar och att forindringen
hallit i sig en lingre tid och utvecklas 1 nagon
riktning. En ytterligare variant dr en ny fram-
vixande trend. Det dr forst efter en lingre tid
som man kan se om denna trend blir langsik-
tig eller om den varit 6vergaende.

Arbetsmiljo

WHO har definierat arbetsmilj6 enligt féljan-
de: ”Arbetsmilj6 dr en sammanfattande be-
nimning pa biologiska, medicinska, fysiologis-
ka, psykologiska, sociala och tekniska faktorer
som i arbetssituationen eller i arbetsplatsens
omgivning paverkar individen.” Ett annat sitt
ar att inbegripa arbetsmiljéfaktorer som bul-
ler, belysning, ventilation, klimat, vibrationer,
belastningsergonomi, arbetsfysiologi, psykisk,
social och organisatorisk arbetsmiljo, sikerhet,
stralning samt kemiska och biologiska hilso-
risker. Med andra ord handlar begreppet om
paverkan av olika slag som kan fa positiva eller
negativa konsekvenser for hilsa och vilbe-
finnande hos de personer som arbetar i olika
typer av arbetsmiljoer. Begreppet kan utvidgas
till effekter, inte bara pa sikerhet, hilsa och
vilbefinnande, utan ocksa till systemeffekter,
bl.a. organisationsprestanda.

Ett salutogent perspektiv

En forindring i synsittet pa arbetsmiljons be-
tydelse for hilsa och ohilsa ir att dldre studier
fokuserat pa orsaker till ohilsa bl.a. genom att
identifiera riskfaktorer for att dessa darefter
ska elimineras. Pa senare tid har ett salutogent
perspektiv fatt ett storre utrymme, dvs. att
fokusera pa faktorer som bidrar till hilsa, s.k.
friskfaktorer, och att fokus darefter ligger pa
att stirka forekomsten av dessa. Grundtanken
ar att det kan vara olika faktorer som bidrar
till ohilsa respektive hilsa, och att bida syn-
sitten darfor kompletterar varandra.
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Syfte och avgransningar

Syftet med denna rapport dr att sammanstilla
kunskap om forindringar och trender nir
det giller arbetsmiljon 1 Sverige, och kunskap
om hur dessa arbetsmiljotrender ér relaterade
till férindringar och trender i omvirlden (pa
samhillsniva, organisationsniva och individnivé)
i de fall sidana relationer kunnat identifieras.
Syftet dr ocksd att peka pa kunskapsluckor i
forskningen och framtida forskningsbehow.
Kunskapssammanstillningen begrinsades
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till att identifiera Gvergripande arbetsmiljo-
trender. Det innebdr att 6versikten inte om-
fattar trender pd detaljniva, som exempelvis
torindringar for enstaka yrkesgrupper eller
specifika exponeringar, sa som exponeringar
for enstaka kemiska amnen eller tunga lyft.
Vidare begrinsas underlaget till det som ar
relevant for Sverige och Europa. Kunskaps-
sammanstillningen utférs som en s.k. ”rapid
review”” och ”“umbrella review”, dir i forsta
hand kunskap sammanstills frin redan ge-
nomforda litteraturéversikter om sa dr mojligt.
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2. Metod

Litteratursokning

Som grund f6r denna systematiska kunskaps-
sammanstillning genomfordes en litteratur-
s6kning 1 tvd internationella databaser, Scopus
och Web of Science, omfattande studier pa
engelska, publicerade fran och med januari
2000 till juni 2019. Till denna s6kning lades
en ytterligare s6kning i databasen Ergonomics
Abstracts och avsag forskningspublikationer
fran och med januari 2000 till oktober 2019.
Sékprocessen samt inklusions- och exklu-
sionskriterier beskrivs 1 bilaga B. Dir beskrivs
ocksa de kvalitetskriterier som anvandes. Sok-
ningarna resulterade 1 3 808 artiklar, och efter

dubbletteliminering, relevansgranskningar och
kvalitetsgranskning aterstod 20 artiklar som
inkluderades.

De 20 artiklar som har inkluderats har forst
beskrivits i en tabell for att ge en 6versiktsbild.
I ndsta steg sammanstalldes resultaten mer in-
gaende under 7 rubriker. I denna resultatredo-
visning har férsok gjorts att ta hansyn till de
enskilda publikationernas metodanvindning
och styrkor i den man detta varit moijligt.

I bilaga A éterfinns de fullstindiga referen-
serna till de 20 inkluderade artiklarna. I bilaga
B éterfinns en detaljerad metodbeskrivning,
sOkstringarna och en beskrivning av s6kpro-
cessen fran s6kningarna i de tre databaserna.
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3. Resultat

Resultatsammanstallning

Tabell 1: Beskrivning av de studier som ingar i kunskapssammanstillningen i tabellform.

Referens Typ av studie
Brougham & Litteraturdversikt
Haar, 2018 och en tvarsnitts-
studie med enkaét
De Bruyne Fokusgrupp,
& Gerritze, delphistudie och
2018 workshop
Burr m.fl., Registerstudie
2003 baserad pa den
danska arbetsmiljo-
kohorten
Calzavara Systematisk littera-
m.fl.,, 2019 turundersokning

Metod

En litteraturoversikt

har genomforts inom
omradet, dock inte sys-
tematisk. En enkédt som
ocksa innehaller 6ppna
fragor utvecklades for att
fanga dessa fragestall-
ningar, och skickades till
anstdllda i 200 foretag
inom servicesektorn, vil-
ket resulterade i 120 svar
(svarsfrekvens 26,8 %).

Utifran en litteraturstudie
definierades atta teman
for studien. Fokusgrupper
hélls med 120 deltagare
och tva delphistudier via
enkat med 82 deltagare.
Slutligen genomférdes en
avslutande workshop.

Data samlades in fran
intervjuer aren 1990, 1995
och 2000, och analysera-
des som tvérsnittsjamfo-
relser. Antalet responden-
ter var 6 067, 5 454 och

5 404, och svarsfrekvensen
var 90 %, 80 % och 74 %
for de tre omgangarna.

Sokning i Scopus gav

4 061 publikationer, varav
slutligen 86 studier inklu-
derades.
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Slutsatser

Smart teknologi, artificiell intelligens, robotik och algorit-
mer (Stara), alltsa ny teknik, bedoms av manga forskare
kunna ta dver en stor del av dagens arbeten. Siffror pa upp
till 40 % fram till 2025 har ndmnts. Dock har endast be-
gransad forskning gjorts pa hur anstéllda upplever denna
teknikutveckling, speciellt i relation till det egna arbetet.
De 6vergripande resultaten visade att generellt sett &r de
anstéllda inte speciellt bekymrade 6ver denna utveckling.
Resultaten visade ocksa att en hogre grad av medvetenhet
om teknikens mojligheter att ta 6ver arbeten var negativt
korrelerat mot organisatorisk "commitment” (dedikerat
engagemang) och tillfredstéllelse med sin karridr, samt
positivt korrelerat med intention att byta arbete, cynism
och depression.

Studien syftade till att beskriva hur det framtida kontorsar-
betet skulle kunna se ut. Automatisering, digitalisering och
flexiblare arbeten beddmdes som starka trender. Fler korta
anstallningar och behovsanpassade team med egenan-
stallda forvantas kunna I6sa sina uppgifter snabbare och
mer flexibelt. Att attrahera och anstalla talanger forvantas
bli en stor utmaning. Storre kontroll ver eget arbete och
den egna arbetsplatsen forvantas, men samtidigt blir ba-
lansen mellan arbete och fritid svérare att uppehalla p.g.a.
de hogre kraven pa flexibilitet.

Arbetsmiljon for danska anstallda forbattrades mellan
aren 1990 och 2000, med undantag av langa arbetstider
och buller. Farre personer uppgav lag kontroll i arbetet
samt hudkontakt med rengdringsmedel, men detta kunde
forklaras med att en minskad andel av befolkningen hade
den typen av arbete. Studien pekar pa att forbattringarna
av arbetsmiljon inte orsakades av interventioner, utan i
stéllet av forandringar i antalet verksamma personer i de
olika yrkesgrupperna. Exempel pa yrkesgrupper som mins-
kade i antal var kontorister, stadare och militdarer, medan
akademiker, datorexperter och forséljare 6kade i antal.

Studierna grupperades inom olika omraden, huvudsakligen
funktionell kapacitet hos aldre arbetare, deras kapacitet i
industriella arbeten, deras expertis och erfarenheter, samt
mojligheter att skapa stodsystem fér dem. Manga studier
visar att dldres fysiska och kognitiva formagor minskar
med aldern, men att detta inte nédvandigtvis paverkar
produktiviteten. Aldres kunskap och erfarenhet kan
kompensera mindre energi och fysiska férmagor. Det finns
manga nya tekniska mojligheter att stédja aldre arbetare,
t.ex. kollaborativa robotar, exoskelett och VR-glasdgon.
Det finns begransad forskning pa kombinationen av just
stodsystem och &ldre, ndgot som kan bidra positivt till
aldres arbetsmiljo.



Referens

Cascio &
Aguinis, 2008

Chung &
Williamsson,
2018

Gallagher
& Underhill,
2012

Leka m.fl.,
2016

Harenstam
m.fl., 2005

Koukoulaki,
2010

Murphy &
Sauter, 2004

Typ av studie

Innehallsanalys av
publiceringstrender
i tva tidskrifter inom
omradet industriell-
och organisations-
psykologi

Innehallsanalys av
publiceringstrender
i de tre ledande
tidskrifterna inom
ergonomiomradet

Litteraturoversikt
om utvecklingen
och framtida inrikt-
ningar for arbets-
miljon

En kvalitativ
intervjustudie

Tvarsnittsstudie,
sekundaranalys av
data fran den tidiga-
re MOA-studien

Litteratursamman-
stallning

Litteratursamman-
stéllning

Metod

Alla artiklar (5 780) i
tidskrifterna Journal of
Applied Psychology och
Personnel Psychology
fran perioden 1963-2007
analyserades utifran inne-
hallet i 15 breda omraden
och 50 underomraden.

Totalt 425 artiklar
slumpades fram fran
aren 1960-2010. Dessa
analyserades bl.a. utifran
praktikkoppling och inne-
hallsomrade.

Artikeln fokuserade
framst pa arbetsmark-
nads- och organisatons-
forandringars paverkan
pa arbetsmiljé och
sakerhet, ledningssyste-
mens roll samt de 6kande
psykosociala riskerna i
arbetslivet (96 ref).

Artikeln bygger pa
individuella intervjuer

av 40 deltagare och tva
fokusgruppsintervjuer av
18 deltagare om synen
pa arbetsmiljo. Data ana-
lyserades i en tematisk
analys.

Data insamlat via inter-
vjuer, enkater, observation
och matningar pa 210
representativa anstallda.

Litteratur om nya trender
i arbetsmiljon samlades,

och artikeln beskriver hur
dessa trender &r relatera-
de till sékerhet (57 ref).

Litteratur om organisa-
toriska interventioner
samlades, dar ett syfte
var att identifiera kun-
skapsluckor och peka
pa framtida behov av
interventions-forskning
(49 ref).

Slutsatser

Publiceringarna inom nagra omraden blev mer populéra
over tid, medan andra omraden blev mindre populéra eller
knappast dndrades. De vanligaste omradena var metodo-
logi och psykometriska fragestallningar. "human factors”
och tillampad experimentell psykologi har minskat kraftigt
under hela tidsperioden, och dar sker mycket fa publice-
ringar numera.

Den tillampade forskningen och samverkan mellan
forskning och industri har okat. Storre forskningsgrupper
har i 6kad grad arbetat med empirisk forskning. Det finns
indikationer att glappet mellan forskning och praktisk
anvéndning har minskat nagot 6ver tiden.

Anvéandningen av ledningssystem for arbetsmiljé och sé&-
kerhet har givit blandade resultat, och star darfor infor nya
utmaningar. Nya satt behévs, dér organisationer fokuserar
pa en systematisk samverkansform fér att identifiera och
kontrollera risker i arbetet, men ocksa for att integrera
ledningen av arbetsmiljon i bredare system inom organisa-
tionen och i det dagliga ledningsarbetet.

Arbetsmiljolandskapet férandras, bl.a. betréffande regler
och standarder, eftersom omvarlden férandras. Arbetsmil-
jon anses enligt nuvarande trender ha for mycket regler i
forhallande till den risk som finns. Fokus ar for mycket pa
sékerhet och for lite pa halsofragorna. Daliga ekonomiska
resurser minskar bendgenheten att lata arbetsmiljéfragor-
na fa genomslag. For framtiden behdvs langsiktigt tank-
ande frikopplat fran politik, och ocksa mer utbildning av
de viktiga intressenterna. Vidare behdvs béattre samarbete
mellan aktérerna inom omradet.

Arbetsmiljoéférhallanden i tre verksamhetstyper under-
soOktes, och resultaten visar att utvecklingen ser olika

ut i dessa verksamhetstyper. Utifran tidigare forskning
identifierades trender i arbetslivet, bl.a. forsamringar av
den psykosociala arbetsmiljon. Andra trender var centra-
liseringen av makt och kontroll i organisationer samtidigt
som ansvaret har individualiserats, samt flexibilisering dar
anstallda arbetar utifran organisationens behov.

Nya arbetsmiljéer kan leda till negativa effekter pa
sakerheten, men det finns begransad forskning om detta
samband. Nya organisationsformer som “"downsizing”
(personalminskning) och "outsourcing” (anlita underleve-
rantorer) har visats paverka sékerhet och hélsa negativt.
Detsamma géller temporara anstéllningsférhallanden,
ackordslon och immigranter. Utveckling mot mer hallbara
arbetssystem kan bidra till 6kad sékerhet.

Interventioner klassades utifran fyra inriktningar, lagar/
policyer, foretag/organisation, arbete/arbetsuppgift och
individen. Vidare &r interventionerna primara, sekundara
eller tertidra. Resultaten visar att de flesta forskningsstu-
dier handlar om individinterventioner. Generellt sett &r
resultaten blandade. Rekommendationen &r att forskning-
en i hogre grad bor fokusera pa organisatoriska interven-
tioner samt utveckla interventionsmetodiken.
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Referens

Oechsler,
2000

Typ av studie

Sammanstaéllning av
tidigare forsknings-

projekt

Bendak, 2003 Litteraturoversikt

Bliese m.fl,,
2017

Choudhry
m.fl., 2007

Gallie, 2005

Oldham &
Fried, 2016

Radjiyev
m.fl., 2015

Roetting &
Luzak, 2001

Litteraturoversikt

Litteraturoversikt

Enkatstudie

Litteraturoversikt

Analys av publice-
ringstrender

Intervjustudie

Metod

Trendextrapolering, simu-
lering och delphistudie i
tva tidigare forsknings-
projekt

Sammanstéllning av

53 studier om arbets-
miljokonsekvenser av
12 timmars arbetsdag

Sammanstaéllning av ord-
frekvens i sammanfatt-
ningarna hos 606 studier
om stress i tidskriften
Journal of Applied
Psychology, mellan 1917
till 2017

Sammanstallning av 27
studier som behandlar

sakerhetskultur mellan

1998 och 2006

Enkatstudie om arbets-
press i 14 EU-lander aren
1996 och 2001, omfattan-
de anstallda och ca 1 000
svarande per land

Genomgang av forsk-
ningslitteraturen under
mer &n 50 ar betraffande
arbetsutformning (job
design) (220 ref)

Fran 11 ledande ergono-
miska tidskrifter identi-
fierades 5 648 artiklar
mellan 1992 och 2011
om ergonomi och hallbar
utveckling.

Omkring 120 experter
med koppling till arbets-
miljoomradet intervjuades
om sin syn pa forskning-
en mellan 1980 och 2000
samt forslag till framtida
forskning.
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Slutsatser

De trender som identifierades var flexibilisering, decentrali-
sering och globalisering. Dessa forutspés fa stor paverkan
pa anstallda, deras arbetsmiljo och foretagshalsovarden.
Nya risker kommer att uppst3, vilket stéller nya krav pa
foretagshélsovarden och regelverken for arbetsmiljon.

Sammanstallningen visar motségelsefulla resultat ndr 12
timmars arbetsdag jamfors med 8 timmars arbetsdag.
Ménga arbetstagare foredrar att arbeta i 12 timmars

skift jamfort med 8 timmars skift. Dock finns negativa
effekter betraffande trotthet, utmattning, olycksfallsrisk,
soémnsvarigheter, forsamrad arbetsprestation och felhand-
lingar, speciellt vid arbeten med hdg arbetsbelastning.
Mycket lite kunskap finns om hur fysiska och kemiska
arbetsmiljorisker paverkar under ldnga arbetsdagar.

Forskningen om stress och vélbefinnande i arbetslivet har
okat i omfattning 6ver tiden. Omradet har utvecklat teorier,
begrepp och matmetoder. Samhaéllstrender har i 6kad grad
avspeglats i forskningen. Det finns ett behov av mer forsk-
ning kring orsakssamband, inte bara korrelationer. Vidare
finns behov av forskning om mekanismer for stressjukdo-
mars uppkomst.

Artikeln ger en Oversikt av definitioner, begrepp och mo-
deller som anvands inom sakerhetsomradet. Begreppet
har utvecklats under nagra decennier, och for att fungera
vél méste en god sékerhetskultur vara integrerad med led-
ningssystem for sdkerhet. Reaktiva ansatser som mater
utfall av t.ex. olycksfall belyser situationer da systemen
fallerar. Detta ersétts gradvis av proaktiva ansatser, dar
sakerhetsklimatet méts och sakerhetshojande aktiviteter
star i fokus inom ramen for ett vél fungerande lednings-
system for sdkerhet.

Arbetspressen upplevdes minska mellan 1996 och 2001 i
EU och i Sverige. Dock lag Sverige hdgst av de 14 lander-
na. | analysen framkom att minskade arbetstider skulle
kunna ha bidragit till trenden.

Olika trender kring arbetsutformning har funnits, fran
specialisering, standardisering, motivation, arbetstillfreds-
stéllelse, arbetsberikning, arbetets karaktar och krav-kon-
troll. En intressant relativt ny inriktning ar den tradition
som kallas "job crafting”, som innebér att de anstallda tar
initiativ for att sjédlva utforma sina egna arbeten.

Antalet publikationer inom ergonomiomradet 6kar med
tiden, men andelen av all vetenskaplig publicering minskar.
Bade antalet och andelen publikationer inom hallbar
utveckling 6kar. Det finns flera omraden dér de bada disci-
plinerna overlappar, t.ex. sdkerhet och hélsa.

| artikeln konstateras att forskningen inom arbetsrelaterad
sékerhet och hélsa i Tyskland fore millennieskiftet framst

fokuserade pa den arbetande individen och arbetsplatsen,
och att inga stora férdndringar intraffat Gver aren.



Referens Typ av studie Metod
Sonntag, Innehallsanalys och  Kvalitativ innehéllsanalys
2001 intervjuer av 216 forskningsprojekt

fran tva storre program

och intervjuer med 32

experter fran 11 projekt,
fran Tyskland under aren

1980 till 2000

Resultat och diskussion utifran
fragestallningar

De artiklar som slutligen ingick 1 litteratur-
oversikten dr vildigt olika vad giller metoder,
fragestillning, innehall och fokusomrade. Av
de 20 inkluderade artiklarna fanns det endast
en som forfattats av svenska forskare, en
artikel som forfattats av danska forskare och
en artikel som har en norsk medforfattare.
Det kan ocks3 noteras att den svenska och
den danska artikeln samt ytterligare tre andra
artiklar 4r skrivna av forfattare frin ett natio-
nellt arbetsmiljéinstitut. Det tycks sdledes vara
sd att kunskapssammanstillningar om arbets-
miljétrender har en viktig plats hos nationella
institut, dven om siadana Gversikter ocksd gors
av universitet. Resultatredovisningen nedan
ar strukturerad kring damnesomraden eller
tragestallningar.

Teknik

Den snabba tekniska utvecklingen har skapat
nya moijligheter f6r tekniken att ta Gver arbets-
uppgifter som tidigare varit manuella. Denna
utveckling omfattar t.ex. smart teknologi,
artificiell intelligens, robotik och algoritmer,
och dessa nya teknikomraden har med en
sammanfattande akronym benimnts Stara.
Den nya tekniken bedéms av méanga fors-
kare kunna ta Gver en stor del av de arbeten
som finns i dag. Siffror pa upp till 40 % av
dagens arbetsuppgifter har nimnts som en
uppskattning pa hur manga arbeten som pa
detta sitt kan komma att forsvinna fram till
2025. Andra arbetsuppgifter kommer att
skapas och ibland bittre arbetsmiljéer. Dock
har begrinsad forskning gjorts pa hur anstall-
da upplever denna teknikutveckling, speciellt

Slutsatser

Arbetspsykologi- och sédkerhetsforskning var tidigare
individ- och beteendeinriktad. Den breddades till att om-
fatta arbete, stress, resurser och integrerade modeller for
sékerhet och hélsa. De vanligaste strategierna var fokus
pa en kombination av individ och situation.

i relation till den mojliga omstillningen av

det egna arbetet. I en litteraturéversikt och 1
en enkitstudie adresserades denna fraga. De
overgripande resultaten visade att generellt
sett dr de anstillda inte speciellt bekymrade
over att teknikutvecklingen kan ta Gver deras
arbeten. Resultaten visade ocksa att de anstill-
da som hade en hogre grad av medvetenhet
om teknikens moijligheter att ta Gver arbeten
hade ligre organisatorisk ”commitment”
(engagemang) och hade ligre tillfredsstillelse
med sin karridr. Samtidigt hade dessa personer
ocksa i hégre grad intention att byta arbete,
mer cynism och mer depression dn de som
inte var sa medvetna om teknikens mojligheter.
(Brougham & Haar, 2019)

Arbetsorganisation och psykosocial
arbetsmiljo

Bliese m.fl. (2017) pekar i sin litteraturéversikt
pa att forskningen om stress och vilbefinnan-
de i arbetslivet har 6kat i omfattning under

de senaste 100 dren. Omridet har utvecklats
starkt, med ny teoribildning, definition av
begrepp och nya mitmetoder som har tagits
fram. I analysen av publicerade forskningsar-
tiklar i Journal of Applied Psychology mellan
1917 och 2017 sag forfattarna att samhalls-
trender i1 6kad grad avspeglades i forskning-
en. Som exempel pd det angavs globalisering,
ckonomi, konjunkturférindringar, informa-
tions- och kommunikationsteknologi. Vidare
har den 6kande andelen kvinnor i arbetslivet
och 6kningen av arbetstillfillen inom service-
sektorn skapat forindrade forutsittningar for
stress 1 arbetslivet. Utvecklingen har suddat ut
grinserna mellan arbete och fritid, nigot som
Okat riskerna for konflikter mellan arbetslivet
och familjelivet. Fragor om rollkonflikter,
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vald, hot och trakasserier samt utbrindhet och
emotionell utmattning i arbetslivet har blivit
allt viktigare under senare ar. Det finns ett behov
av mer forskning kring orsakssamband, inte
bara korrelationer. Vidare finns ocksa behov
av forskning om mekanismer for stressjuk-
domars uppkomst. Forfattarna pekar slutligen
pa tre trender infér framtiden, nimligen de
mojligheter till djupare férstaelse som ny
mitteknik ger att med sensorer mita stress-
reaktioner pd ett mer ingaende sitt. En andra
trend ér longitudinella databaser som fokuserar
pa stress, dir sambanden med medicinska
diagnoser kan etableras. Den tredje trenden ar
studier av interventioner och atgirder for att
minska effekterna av stress, bade pé individ-
niva och framfor allt pa organisationsniva.
Det dr speciellt viktigt att den framtida forsk-
ningen kan bidra med étgirdsinriktad kunskap
som kan hjilpa organisationer att hantera
stressproblematiken. (Bliese m.fl., 2017)
Oldham och Fried (2016) visar i sin sam-
manstallning pa olika trender som har funnits
kring arbetsutformning, bl.a. stark speciali-
sering, standardisering, motivation, arbets-
tillfredsstillelse, arbetsberikning, arbetets
karaktir och krav-kontroll. Mycket forskning
har behandlat balansen mellan de anstilldas
vilbefinnande och organisationens effektivi-
tet. Pa senare tid har forskningen breddats till
att ocksa inkludera flera olika utfall, s3 som
kreativitet, mobbning, frivilliga dtaganden och
tysisk halsa. Vidare har studier undersokt un-
der vilka foérhallanden sjilvstindiga team kan
fungera vil. En intressant relativt ny inriktning
ar den tradition som kallas ”job crafting”,
som innebir att de anstallda tar initiativ for att
sjdlva utforma sina egna arbeten. Hir behovs
mer forskning om effekter av olika typer av
’job crafting”, och speciellt bade utifran hur
individer och hur team arbetar och samverkar.
En annan forskningsinriktning som det finns
behov av ir att narmare undersdka effekten
av arbetsutformning i olika kulturella och
nationella sammanhang. (Oldham & Fried, 20106)
De trender som behandlades av Oechsler
(2000) var flexibilisering, decentralisering och
globalisering. Dessa forutspas fa stor paverkan
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pé anstillda och deras arbetsmilj6. Flexibili-
seringen ansags leda till en kirngrupp av
tillsvidareanstillda och en stérre grupp med
samre arbetsforhillanden med bl.a. simre
arbetstider och hégre kundkrav. Decentrali-
seringen ansags Oka ansvaret for verksamhets-
processerna med nya stressorer som foljd.
Detta kan innebira prestationsloén och att arbets-
ledning ersitts av marknadsaterkoppling;
Globaliseringen bedémdes leda till ett hardare
konkurrensklimat internt och att foretag flyttar
till linder med lagre 16nenivaer och ligre
sikerhetskrav. Nya typer av risker kommer att
uppstd, som ar mer komplexa och inte lika
synliga som tidigare. Féretagshilsovarden ses
som en viktig aktor som framoéver kommer att
fa bredare uppgifter att hantera de nya arbets-
miljéproblemen, inte minst betrdffande stress
och psykosociala fragor. Denna situation
kommer ocksa att stélla 6kade krav pa regel-
verken for arbetsmiljon. (Oechsler, 2000)

De Bruyne och Gerritse (2018) fokusera-
de pa framtida férindringar hos arbetet, mer
specifikt det framtida kontorsarbetet och hur
det skulle kunna se ut. Administrativa rutin-
baserade arbeten bedémdes minska i antal,
bl.a. genom automatisering och digitalisering,
Vidare bedémdes att organisationsformerna
kommer att utvecklas mot mer flexibla och
anpassningsbara arbeten som snabbare kan
svara mot omvirldsférindringar. Alla dessa
aspekter beddmdes som starka trender. Detta
innebdr 6kad grad av behovsanpassade team
med egenanstillda eller personer med kortare
anstillningar, och att dessa foérvintas kunna
16sa sina uppgifter snabbare och mer flexibelt.
Arbetets karaktir forvintas ocksa bli mer av
samarbeten med andra och mindre av indivi-
duella arbetsuppgifter. Arbetsorganisationen
forviantades ocksa bli mindre hierarkisk och
innefatta mindre ledningskontroll, och att led-
ningen 1 hogre grad skulle arbeta med strate-
giska fragor och bygga team, underlitta deras
verksamhet och bygga nitverkssamarbete.
Samtidigt foérvintades att teamen skulle leda
sig sjilva 1 hogre grad. Arbetet kommer att i
hogre grad ske oberoende av tid och plats. Att
attrahera och behilla anstillda férviantas bli



en stor utmaning for organisationerna, nagot
som kommer att kriva internt reformarbete.
Medarbetarna drivs i hogre grad av intressanta
arbetsuppgifter i organisationer som de kan
identifiera sig med utifran sina egna virdering-
ar. Storre kontroll 6ver eget arbete och den
egna arbetsplatsen forvintas, men samtidigt
blir balansen mellan arbete och fritid svirare
att uppehilla p.g.a. de hégre kraven pa flexibi-
litet. En orovickande signal frin delphigruppen
var att tva tredjedelar av de tillfragade for-
vintade sig att utbrindhetssymtom skulle 6ka
under de kommande 10 aren. (De Bruyne &
Gerritse, 2018)

Hirenstam m.fl. (2005) pekar pa att arbets-
milj6férhallanden skiljer sig at mellan olika
segment av arbetsmarknaden, och resultaten
visar att utvecklingen ocksa ser olika ut i dessa
segment eller verksamhetstyper. Tidigare
forskning visar pa ett antal trender 1 arbetslivet,
bl.a. har férsimringar av den psykosociala
arbetsmiljon identifierats inte bara i Sverige.
Ytterligare trender som identifierats var centrali-
seringen av makt och kontroll i organisationer,
vilket delvis mojliggjorts av nya I'T-system,
samtidigt som ansvaret har individualiserats.
Vidare har flexibiliseringstrenden blivit tydlig,
men den handlar mer om att anstillda arbetar
under tider som passar organisationens behow.
De bista arbetsmiljoférhallandena fanns i
hégteknologiska och kunskapsintensiva arbeten.
Aven om kraven blivit hégre dir fick de an-
stillda, huvudsakligen min, mer befogen-
heter och utbildning. De simsta arbetsmiljo-
forhillandena fanns inom arbetsintensiv
serviceproduktion (post, transport, hotell,
restaurang, stidning och callcenter). I denna
grupp var immigranter Gverrepresenterade.
Undetleverantorer konkurrerade om ligsta
ptis, vilket skapade dalig ekonomi, temporira
uppdrag, 6kad arbetstakt och simre arbetstider.
De storsta forsamringarna fanns i service-
arbeten eller s.k. kontaktyrken (skola, vard och
omsorg). Hir var kvinnor dverrepresenterade.
Stora omorganisationer, kostnadsbesparingar,
6kad administration och andra illegitima
arbetsuppgifter upplevdes som de storsta
problemen. Anstillda hos underleverantorer

upplevde simre arbetsmilj6 dn andra for flera
arbetsmiljofaktorer. (Hirenstam m.fl., 2005)
Gallie (2005) visade 1 en enkatstudie att den
upplevda arbetspressen minskade mellan 1996
och 2001 1 EU och i Sverige. I analysen fram-
kom att minskade arbetstider i EU skulle
kunna ha bidragit till trenden. Dock lag Sverige
hégst av de 14 linderna betriffande upplevd
arbetspress. Storbritannien och Finland lag
ocksa hogt, medan Spanien och Portugal lag
ligst. Generellt sett visade studien att 6kade
kompetenskrav, 6kad kontroll Gver sitt arbete,
okad anvindning av avancerad teknik, osikra
arbetstillfallen och lingre arbetstid hade sam-
band med 6kad arbetspress. (Gallie, 2005)

Arbetstider

Det har funnits tendenser att 12 timmars
arbetsdag har blivit vanligare, bl.a. eftersom
atbetslivet kriver skiftarbete och 24 timmars
service. Anstillda tycker ofta att det ér ett
attraktivt sitt att arbeta pa, och kostnaderna
tor arbetsgivaren kan bli lagre. Nackdelar-

na dr att sa langa skifttider kan skapa 6kad
trotthet, olycksfallsrisker, somnsvarigheter,
felhandlingar och férsimrad arbetsprestation.
Forskningen visar motsigelsefulla resultat

om resultatet blir positivt eller negativt, vilket
bl.a. beror pa vilka utfallsmatt som anvints

i de olika studierna. Forfattaren pekar pa att
linga arbetsdagar i kombination med en hég
arbetsbelastning tycks leda till en speciellt
stark utveckling av trétthet, utmattning och
torsimrad uppmirksamhet. Sidana negativa
resultat har inte kommit fram i arbeten med
laga arbetskrav och mdjligheter till lingre peri-
oder av vila under arbetsskiftet. Arbeten som
innehiller risker i arbetet, si som kemiska am-
nen, belastningar eller andra fysiska arbetsmil-
jofaktorer bor inte utféras under 12 timmars
arbetsskift eftersom den kunskap, de normer
och de regelverk som finns dr anpassade efter
en 8 timmars arbetsdag, Det finns mycket
begrinsad kunskap om hur riskerna férindras
vid 12 timmars arbetsdagar. Det finns inte
heller tillricklig forskning om langtidseffekter
pa hilsa och vilbefinnande av linga arbetsdagar.
(Bendak, 2003)
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Séakerhet och regelsystem

Nya arbetsmilj6er kan leda till negativa effekter
pé sakerheten, men samtidigt finns det be-
grinsad forskning pa hur dessa samband ser
ut. I manga studier har nya organisationsfor-
mer som “downsizing” (personalminskning)
och ”outsourcing” (flytta produktion till
underleverantdrer) pavisats ha negativt sam-
band med sikerhet, hilsa och sociala relationer.
Flera studier har ocksa visat att dessa nya
organisationsformer har samband med 6kade
tysiska arbetskrav, jobbosikerhet, minskad
delaktighet, 6kad sjukfranvaro och hjirt-karl-
sjukdom. Ackordslon leder ofta till ett upp-
drivet arbetstempo, vilket dr kopplat till 6kad
olycksfallsrisk. Det finns ocksa indikationer pa
att immigranter har hégre olycksfallsrisk, dven
om studierna hir till viss del 4r motsigelse-
tulla. Nagra forklaringar som forts fram ar att
immigranter i hdgre grad arbetar inom verk-
samheter med hog risk, att de inte har tillrick-
lig sprakkunskap, att kommunikationen med
dem blir bristfillig, att de inte erhaller trining
och utbildning i samma utstrickning, samt att
de kan ha en benidgenhet att ta hogre risker
eftersom de 4r en utsatt grupp som annars
riskerar att forlora sitt arbete. Utveckling mot
mer hallbara arbetssystem kan bidra till 6kad
sikerhet. En intressant framtida utveckling

ar att satsa mer pa sikerhetspromotion dar
organisationen uppmuntrar till gruppbaserad
sjalvorganisation for att bygga sikerheten och
tor att erhalla ett dmsesidigt stod for de beslut
som tagits. (Koukoulaki, 2010)

Chuodhry m.fl. (2007) ger en 6versikt av
definitioner, begrepp och modeller som an-
vinds inom sidkerhetsomradet och speciellt av
begreppet sikerhetskultur. Detta har utveck-
lats fran senare delen av 1980-talet. Det finns
flera definitioner av sikerhetskultur, men det
gemensamma ér att det maste finnas goda
sikerhetsattityder som samtidigt ar integre-
rade med ett vil fungerande ledningssystem
tor sikerhet. Tidigare var reaktiva ansatser
vanliga, dir utfall av t.ex. olycksfall mits.
Sadana matetal dr daliga indikatorer pa syste-
mets effektivitet och belyser endast situationer
da systemen fallerar. Detta ersitts gradvis av
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proaktiva ansatser, dir sikerhetsklimatet mits,
sikra beteenden premieras och sikerhetshoj-
ande aktiviteter fokuseras inom ramen for ett
vil fungerande ledningssystem f6r sidkerhet.
En god sidkerhetskultur kinnetecknas av aktivt
ledningsstod, engagemang hos de anstillda
och effektiva utvecklingsstrategier. En ange-
ligen forskningsfraga dr hur man utvecklar
och etablerar en god sidkerhetskultur i en
organisation. Det saknas ocksa mycket kun-
skap om vixelverkan mellan hur individers
beteende paverkar systemen och hur systemen
paverkar individernas beteenden. (Chuodhry
m.fl., 2007)

Regelverket kring arbetsmiljé och sikerhet
har gitt fran detaljforeskrifter till en systema-
tisk processbaserad sjilvkontrollmodell. I sin
oversikt om denna modell f6r arbetsmiljo-
arbete pekar Gallagher och Underhill (2012)
pa att manga féraindringar som pagar i arbets-
livet gor det svarare att driva forebyggande
arbetsmiljéarbete. Exempel pa sadana forind-
ringar dr arbetsplatser med flera arbetsgivare,
heterogena grupper anstillda med olika an-
stillningsforhallanden samt svarigheten
att hantera de komplexa psykosociala frage-
stillningarna. Andra exempel pa forindringar
ir ”outsourcing”, privatisering, minskad
anslutningsgrad till fackféreningar och tillvixt
av servicearbeten samtidigt som industri-
arbeten minskar i antal. Flera studier visar
att otydliga ledningsstrukturer och otydliga
ansvarsforhallanden, minskad medverkan frin
arbetstagare, ”outsourcing” samt dndrade
anstallningsférhallanden bidrar till 6kad risk
tor dalig arbetsmiljé och sikerhet samt ohilsa.
Vil fungerande ledningssystem utmirks av
aktivt engagemang fran hogsta ledningen,
aktivt deltagande och engagerade anstillda, att
ledningssystemet ar vil integrerat 1 organi-
sationens beslutsfattande, att chefer och
arbetsledare ar utbildade och motiverade samt
att ledningssystemet dr relevant och anpassat
efter organisationens behov. Betriffande de
psykosociala hilsoriskerna dr de manskliga
konsekvenserna (oro, depression, utbrindhet
och annan psykisk ohilsa) och de ekonomiska
kostnaderna f6r samhille och organisationer



mycket stora. Nagra av de konsekvenser som
drabbar organisationerna ir paverkan pa
arbetstillfredsstillelse, arbetsskador, kognitiv
prestation, franvaro, engagemang, motivation,
produktivitet och kvalitet hos produkter och
service. Tendensen att individualisera psyko-
sociala arbetsmiljorisker innebar fokus pa den
enskilde individens egenskaper bade som
problem och 16sning. Bland risker som
noteras 6ka i omfattning nimns vald, hot
och trakasserier. Hir har studier identifierat
orsaker som bl.a. 6kande atbetskrav, mins-
kat stod, minskad kontroll 6ver arbetet samt
rollkonflikter och rollosikerhet. En fortsatt
utveckling av regelverket dr nédvindigt for
att mota de nya forutsittningarna och nya
typer av risker som uppstir, och det finns
ocksa behov av att utveckla nya samverkans-
former. Inom omradet finns det fi interven-
tionsstudier av hog kvalitet som inriktar sig
mot organisationen, jimfort med studier som
inriktas mot individer. Det behovs fler long-
itudinella interventionsstudier kring bl.a. hur
vil fungerande processer for att utveckla och
underhilla ledningssystemen for arbetsmiljé
kan anpassas for en forinderlig omvirld. En
ytterligare fraga dr hur man kan synliggora de
olika vinster som finns med en frisk och siker
arbetskraft. (Gallagher & Underhill, 2012)
Enligt Leka m.fl. (2016) har synen pa
arbetsmiljdomradet férandrats betriffande
regler och standarder, bl.a. eftersom omvitlden
torindras. Enligt nuvarande trender anses
arbetsmiljon ha f6r mycket regler i férhallande
till den risk som finns, och fragorna har inte
heller sa hog legitimitet. Fokus har varit for
mycket pa sikerhet och for lite pa halsofrigorna.
Dailiga ekonomiska resurser minskar bendgen-
heten att lata arbetsmiljéfragorna fa genom-
slag. Samtidigt maste synen pé arbetsmiljo-
ledning férnyas och breddas sa att frigor om
produktivitet, organisationernas image och
rykte samt hallbarhet inkluderas tillsammans
med hilso- och sikerhetsfrigorna. For fram-
tiden behovs langsiktigt tinkande frikopplat
fran politiska ideologier, och det beh6vs ocksa
mer utbildning av de viktiga intressenterna.
Vidare behovs bittre samarbete mellan aktor-

erna inom arbetsmiljbomradet. (Leka m.fl., 20106)

Demografiska forandringar

En av de viktigaste trenderna dr de demograf-
iska foérandringarna i och med att manniskor
lever lingre. Arbetskraften blir dldre i
OECD-linderna, dels for att manniskor ar
friskare lingre upp i aldrarna och att pensions-
aldern hojs. Dirfor blir det allt viktigare att ut-
veckla verksamheterna sa att arbetet undetlittas
tor dldre och att de kan stanna kvar lingre 1
arbetslivet. Detta handlar om en battre arbets-
milj6 genom ledning och organisation samt
stodsystem bestaende av etablerad och ny teknik.
Det handlar ocksa om att proaktivt anpassa
arbetena sa att dldres kunskap och erfarenhet kan
tas tillvara. Vad giller de tekniska stodsystemen
finns det manga nya tekniska mojligheter att
stodja dldre arbetare, t.ex. kollaborativa robotar,
exoskelett och VR-glaségon. Det finns begrin-
sad forskning just om nya tekniska stodsystem
och dldre. Utifran litteraturdversikten kan konsta-
teras att det beh6vs mer forskning om hur
produktionssystem kan utformas dven for dldre
arbetstagare. (Calzavara m.fl., 2019)

Interventioner och
arbetsmiljoforbattringar

Arbetsmiljon kan som helhet férbittras eller
forsimras i ett land genom olika mekanismer.
En vanlig ansats ar att striva efter att f6rbéttra
de existerande arbetena i féretag och organi-
sationer. En annan ansats ar att striva efter
att nya tekniker och nya organisationsformer
som infors i de existerande organisationerna
haller en forbittrad niva pa arbetsmiljon. En
tredje mekanism ar de strukturférindringar
som sker pa arbetsmarknaden, dvs. att arbeten
med dalig arbetsmiljé forsvinner eller flyttas
ut ur landet, eller att nya arbeten tillkommer
som i sig inte innehaller arbetsmiljorisker pa
samma sitt. En studie frdn Danmark visar att
arbetsmiljon har forbittrats under perioden
1990-2000. Dock tycks detta inte berott pa
arbetsmiljoatgirder i befintliga arbeten utan
pa en forindrad sammansittning av yrken i
arbetskraften. Antal anstillda i h6griskyrken
har minskat i antal, och det har tillkommit

Mynak | Kunskapssammanstallning 2020:3

17



18

anstillda i lagriskyrken i stallet, varvid sam-
mansittningen har forindrats sd att den totala
risken minskat. (Burr m.fl., 2003)

Interventioner klassades av Murphy &
Sauter (2004) utifran fyra inriktningar, dvs.
lagar/policyer, foretag/organisation, arbete/
arbetsuppgift och individen. For var och en
av dessa inriktningar finns interventioner som
ar primdra, sekundira eller tertidra. Resultaten
visar att de flesta publicerade forskningsstudier
handlar om individinterventioner, ofta stress-
prevention. Fa organisationsinterventioner
publiceras 1 kollegialt granskade tidskrifter.
Det kan finnas flera anledningar till detta, men
en anledning bedémdes vara att interventioner
som riktas mot individer 4r mindre riskfyllda
tor foretagsledningen dn organisationsinter-
ventioner. Generellt sett ar resultaten blandade,
och utfallsvariablerna ir ofta hilsa eller vil-
befinnande. Hir borde bredare effektivitets-,
produktivitets- och kostnadsmatt anvindas
ocksa. En 6vergripande erfarenhet av vad som
karaktiriserar en vil fungerande intervention
ar stod fran hogsta ledningen, delaktighet frin
anstillda, genomarbetad riskanalys och att at-
girderna riktas mot arbetet och arbetsplatsen.
Rekommendationen ir att forskningen i hégre
grad bor fokusera pa effekter av organisatoriska
interventioner, inkluderande lagar/policyer
och arbete/atbetsplats samt att utveckla
interventionsmetodiken. Ett exempel pa en
fragestillning ddr det finns vildigt begransad
kunskap dr vilka férhallanden och férutsitt-
ningar som utgor drivkrafter for att starta
interventioner med syftet att forbittra hilsa
och sikerhet, och hur dessa beslutsprocesser
ser ut. (Murphy & Sauter, 2004)

Sonntag (2001) beskriver utvecklingen av
arbetsmiljéforskningen, speciellt den arbets-
psykologiska inriktningen. Under 1980-talet
var arbetspsykologi- och sidkerhetsforskningen
individ- och beteendeinriktad. Den breddades
efterhand till att omfatta teorier och modeller
av minniskans arbete, av stress i arbetet, av
resurser 1 arbetet samt integrerade modeller
for sikerhet och hilsa. Ett flertal metoder har
utvecklats under den undersékta tidsperioden.
De vanligaste interventionsstrategierna som
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anvindes var fokus pa en kombination av
individ och situation. Bl.a. utvecklades nya
koncept for konsultarbete och nya metoder
tor egenlirande infor framtida arbetsmiljo-
interventioner. De praktiska erfarenheterna
fran forskningen infor framtiden dr att det
behovs bittre samverkan mellan forskare och
praktiker som samtidigt involverar personer
med flerdisciplinir inriktning. Ledarna maste
stodja arbetsmiljéansatserna i organisationen,
och dessa maste integreras i de strategiska
ledningssystemen. (Sonntag, 2001)

Publiceringstrender

Ett sitt att bedoma arbetsmiljétrender ar att
undersoka trender 1 publicering av vetenskap-
liga tidskrifter. Publiceringstrenden for artiklar
1 tidskrifterna Journal of Applied Psychology
och Personnel Psychology har studerats mellan
1963 och 2007. Publikationerna har varit vanlig-
ast for omradena metodologi och psykomet-
riska fragestillningar. Andra populira omriden
har varit prediktorer for prestationer samt
arbetsmotivation och attityder. Artiklar om
lagar och férordningar tycks publiceras med
viss efterslipning. Under senare tid har
artiklar som handlar om selektion, trining,
lirande, organisationsutveckling och fo1-
andring Okat i antal. Det syns ocksa toppar i
publiceringar fér trender som uppstatt och
forsvunnit, t.ex. ’management by objectives”
(malstyrning) under 1970-talet och ledarskap
och delaktighet under 1960-talet. Noteras bor
att artiklar som handlar om “Human Factors”
och tillimpad experimentell psykologi har
minskat kraftigt under hela tidsperioden, och
dir sker mycket fa publiceringar numera. For-
fattarna ger ocksa en kritisk bild av publice-
ringen, som pekar pa att gapet mellan det som
forskarna skriver om och det som praktiker
liser dr fortsatt stort. Om filtet ska kunna
paverka foretagsledare, beslutsfattare och
politiker maste forskningen bli mer relevant
tor dessa grupper. (Cascio & Aguinis, 2008)
En ytterligare studie (Chung & Williams-
son, 2018) behandlar publiceringstrender
mellan aren 1960-2010 f6r de tre ledande
tidskrifterna inom ergonomiomradet,



“ergonomics”, "human factors” och ”applied
ergonomics”. Resultaten visar att tillimpad
forskning och dessutom samverkan mel-
lan forskning och industri har 6kat 6ver den
studerade tidsperioden. Forskningsgrupperna
har under tidsperioden 6kat i stotlek och fors-
karna har i 6kad grad arbetat med empirisk
forskning, men ocksa forskning dir praktisk
tillimpning blivit vanligare. Det finns saledes
indikationer att glappet mellan forskning och
praktisk anvindning har minskat nagot 6ver
tiden. Flest publikationer under hela tidspe-
rioden ligger inom biomekanik, displayer,
reglage och datorgranssnitt, makroergonomi,
och arbetsfysiologi. De dmnesomraden som
uppvisat ett 6kat antal publikationer ér bio-
mekanik, medan arbetsfysiologi minskat éver
tidsperioden. (Chung & Williamsson, 2018)
Radjiyev m.fl. (2015) visar i sin analys av
publiceringstrender inom ergonomiomradet
med koppling till hallbar utveckling att antalet
publikationer inom ergonomiomradet 6kar,
men dess andel av all vetenskaplig publicering
minskar. Bade antalet och andelen publikationer
inom omradet hallbar utveckling 6kar. De
fyra delomraden dir det publiceras mest ér
”metoder och tekniker

2 3>
b

arbetsutformning och organisation”

minniskans egen-

2% I
b

samt ~halsa och sakerhet”. Inom de tva forst

skaper

nimnda omradena minskar publiceringen,
medan den 6kar inom “hilsa och sikerhet”.
Betriffande tillimpningsomraden minskar
publiceringen om jordbruk, men kar inom
arkitektur, industriell utformning och produkt-
utformning samt fornybar energi och teknik.
Det finns flera omraden dér de bada disciplin-
erna Overlappar, t.ex. halsa och sikerhet, och
det finns stora mojligheter till integrering dven
inom utformning av produkter och byggnader
samt energisystem. (Radjiyev m.fl., 2015)

I artikeln av Roetting och Luczak (2001)
konstaterar forfattarna att forskningen inom
arbetsrelaterad sikerhet och hilsa i Tyskland
under perioden 1980 till 2000 frimst fokuse-
rade pa den arbetande individen och arbets-
platsen, och i ligre grad fokuserat pa organisa-
tions- och samhillsnivaerna. Vidare hade inga
stora forindringar av forskningsinriktningen
intriffat 6ver aren. Experternas syn pa vilka
omraden den framtida forskningen borde fo-
kusera pa gav ett stort antal forslag. Forskning
om hilsofarliga kemikalier och manuell ma-
terialhantering bedémdes vara fortsatt viktig
1 framtiden. Bittre databaser och mitmetoder
for att etablera faktorer som uppvisar samband
med stress och stressrelaterad ohilsa bedémdes
som angeldget. En tydlig trend hade iakttagits
fran fysiska arbetsmilj6faktorer till psyko-
sociala. Vidare pekade experterna pa behovet
av att beforska psykosociala konsekvenser
av nya arbetsformer. Praktiker behover mer
handfast kunskap om hur man kan hantera
fragor om beteendeforindringar, hot och
vald, flexibla arbetstider och grupparbete.
Manga av de intervjuade experterna for-
vintade sig 6kad betoning pa forskning om
industriell organisation och arbetsorganisation
med kopplingar till arbetsrelaterad sikerhet
och hilsa. Till de omrdden dir det bedomdes
finnas ett 6kat forskningsbehov horde varden,
service, dar ny teknik introduceras, samt sma
och medelstora foretag. Ytterligare omraden
som pekades ut var forskning om ildres och
yngres arbetsmiljo. Slutligen pekar artikeln pa
behovet av fler longitudinella studier samt
arbetsplatsnira utvarderingsstudier. Arbets-
miljon borde integreras bittre i verksamheterna
och bli mer férebyggande och framatinriktad
och ge stod till atgirdsarbete inom olika
organisationer. (Roetting och Luczak, 2001)
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4. Arbetsmiljotrender, kunskapsluckor
och forskningshehov — en integrerande

diskussion

En viktig trend ér att den tekniska utveck-
lingen gar mycket snabbt, och den skapar nya
arbetssituationer och arbetsmiljéer som det
inte finns mycket kunskap kring. Hir finns
omfattande behov av proaktiv forskning

och ny kunskap for att den nya tekniken ska
kunna utformas sa att den dr anpassad efter
anvindarna fran borjan och ddrmed bidrar till
en bittre arbetsmiljo. Alternativet att kunskapen
tas fram i ett senare stadium da den nya
tekniken redan dr spridd dr simre. En positiv
utveckling dr att anvindarnas och kundernas
tryck pa tillverkare och tjansteleverantorer till-
sammans med en hird konkurrens innebir att
tjanster och produkter far allt bittre ergonomi
och arbetsmilj6. I detta sammanhang ér det
viktigt att bredda synen pd arbetsmiljéfragorna
sd att man inte endast ser effekterna pé saker-
het, hilsa och vilbefinnande. Flera studier
pekar pa arbetsmiljons och ergonomins
positiva effekter pa utfall som produktivitet,
kvalitet, storningsfrihet, innovationer, lirande,
l6nsamhet, image eller konkurrenskraft pa
arbetsmarknaden. Arbetsmiljéfrigorna maste
lyftas frin den individuella nivan till att dven
omfatta organisations- och samhallsnivan.

Pa detta sitt kan arbetsmilj6 bli en strategisk
komponent som driver féretagens och organi-
sationernas utveckling och affirsverksamhet
utifran ett mojlighetsperspektiv. Aven om det
finns viss forskning inom detta omrade behévs
fler exempel som kan kommuniceras till besluts-
fattare. Det behovs ocksa mer forskning om
hur de mekanismer som leder till affirsnytta
ser ut, och ocksd om hur och pa vilka grunder
beslut fattas om arbetsmilj6forbittringar.

En viktig och aktuell trend dr de demogra-
fiska forandringar som uppstar i och med att
minniskor lever lingre. Detta skapar press pa
ckonomin i pensionssystemet, vilket innebir

att pensionséaldern hojs. Dirfor blir det allt
viktigare att skapa arbeten och 16sningar som
undetlittar for dldre i arbetet, vilket ocksa blir
positivt £6r andra grupper i arbetslivet. Hir
krivs forandringar av ledning och organisa-
tion, bittre arbetsmilj6 och tekniska stod-
system. Det handlar ocksd om att genom ett
torebyggande arbetsmiljdarbete ta tillvara de
dldres kunskap och erfarenhet. Bland tekniska
stodsystem kan nimnas kollaborativa robotar,
exoskelett och VR-glaségon. Det finns behov
av mer forskning just om nya tekniska stéd-
system och aldre.

En stark trend dr den 6kande betydelsen
av psykisk, social och organisatorisk arbets-
milj6, som ocksé inkluderar stress och ut-
mattningssymtom. Hir finns kunskapsluckor
betriffande uppkomstmekanismerna och hur
dessa leder till sjukdom. Dock finns kun-
skap om riskfaktorer, men studierna ir ofta
tvarsnittsstudier med enkatmetodik som inte
kan etablera orsakssamband. I stillet behdvs
framover forskning som med stora longitudi-
nella studier 6ver ling tid och bittre studiede-
sign kan identifiera de processer som orsakar
psykisk ohilsa. Den kanske storsta bristen pa
forskningsbaserad kunskap giller interven-
tionsstudier om hur atgirder kan genomféras
betriffande de psykiska, sociala och organisa-
toriska arbetsmiljofragorna. Speciellt viktigt
ar det att genomfora studier om interventio-
ner pa organisatorisk nivé, eftersom de flesta
studier hittills behandlat individinterventioner.
Det finns ocksa en stor brist pa interventions-
studier pa arbetsplatsniva och pa samhallsniva.
Ett exempel pa forskningsbehov pa samhills-
niva dr att studera effekter pa arbetsmiljon av
lagar och regelverk.

Kunskapssammanstillningen har lyft fram
behovet av mer forskning savil som mer
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atgirder kring den 6kande polariseringen i
arbetslivet. Eftertraktade grupper av anstillda
far bittre villkor medan andra grupper har allt
svarare att fa anstillning, och tvingas arbeta i
daliga arbetsmiljoer pa korta kontrakt utifran
toretagens behov. Det framkommer ocksa en
hardare arbetsmilj6 f6r myndighetspersoner
och offentliganstillda inom skola, vard och
socialtjanst samt bland bldljuspersonal etc.
Orsaker dr omorganisationer, kostnadsbespa-
ringar samt mer administrativa och illegitima
arbetsuppgifter. Hir finns arbetsmiljéproblem
med hot, vald och trakasserier som uppvisar
en Okning 6ver tiden. Detta har delvis vuxit
fram i nya sammanhang dér det knappast
finns kunskap eller forskning, nagot som
naturligtvis ar angeldget att avhjilpa.

Globaliseringen av bade produkter, tjanster,
produktion och arbetskraft paverkar arbets-
miljon pa olika satt. Konkurrensklimatet
kan bli hardare och innebira mer pressade
arbetsforhallanden. Trender fran industrin
med “downsizing” och “outsourcing” innebir
risker fOr arbetsmilj6 och sikerhet. En sadan
risk dr att riskfyllda arbeten flyttas ut fran
Sverige till andra linder med ligre krav pa ar-
betsmiljon. En annan risk dr att personer som
arbetar temporirt i Sverige utsitts for simre
arbetsmiljer samtidigt som de inte far samma
utbildning om arbetsmiljé och riskhantering;

Tillvixt av arbeten i servicesektorn ar en
pataglig trend. En konsekvens blir att kunden
kommer narmare den anstillde med sina krav
pa servicekvalitet. Dessa 6kande kundkrav
giller ibland ocksi tillganglighet, ndgot som
kopplas till flexibilisering av bl.a. arbetstider.

I vissa arbeten blir grinsen mellan arbete och
fritid allt mer diffus.

Satsningar pa sikerhet dr en trend i flera
sammanhang och 1 manga storforetag. Sam-
hillets regelverk kring arbetsmiljé och siker-
het har férindrats fran detaljféreskrifter till en
systematisk processbaserad sjilvkontrollmo-
dell. Det ir dock viktigt att regelsystemen for-
dndras och anpassas efter omvirlden. Detta
fokus pa ledningssystem och sikerhetskultur
har lett till forbattringar. Forutsittningen ér
engagemang fran hogsta ledningen,
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aktivt deltagande och engagerade anstillda,
att ledningssystemet 4r vl integrerat i organisa-
tionens beslutsfattande, att chefer och arbets-
ledare ir utbildade och motiverade, samt att
ledningssystemet ér relevant och anpassat
efter organisationens behow.

Det dr patagligt utifran denna kunskaps-
sammanstillning om arbetsmiljétrender
att de allra flesta artiklar handlar om riskert,
hilsorisker och negativ paverkan pa vilbefin-
nande samt om faktorer som skapar daliga
arbetsmiljoer. Det dr bara en begrinsad del
av arbetsmiljéforskningen som handlar om
positiva effekter sa som utvecklande, stimu-
lerande och hilsofrimjande arbeten, lirande
och goda organisationer. Det kan vara andra
faktorer som skapar negativa utfall och risker
in de som skapar positiva utfall och utveck-
ling. Naturligtvis dr det 6nskvirt att balansen
mellan forskning som har fokus pa negativa
och pa positiva utfall blir jimnare. Det ér fa
studier som fokuserar pa mojligheter med
samhillstrenderna och positiva férindring-
ar som kan eller skulle kunna komma med
dessa. I en av de ingdende studierna nimns att
ungdomar i hogre grad viljer arbetsgivare for
att fa ett utvecklande jobb dir organisationen
har goda virderingar som ér i samklang med
individens virderingar. Nir det rader brist pa
kompetens inom ett omrade betyder det ofta
att arbetsmiljon blir béttre for att organisa-
tionerna ska kunna locka fler arbetssékande.
Begreppet ”job crafting” ir ett annat exempel
pé en intressant positiv trend. Bland de posi-
tiva arbetsmiljétrenderna kan ocksa nimnas
ett starkare fokus pa sikerhetsfragor i manga
organisationer. Dessa exempel belyser positiva
trender som driver bittre arbetsmiljéer. Gene-
rellt sett finns ett kunskaps- och forsknings-
behov for att bittre forsta och kunna stirka
de positiva drivkrafterna och effekterna av en
god arbetsmiljo.

Det finns manga kunskapsluckor som ar
kopplade till forskningens metodanvindning,
och det finns sdledes ett behov av att vrida
forskningen mot dessa luckor. Forst beh6vs
studier som dr metodmissigt utformade
for att faststilla orsakssamband. Det idr inte



tillrickligt att studera korrelationer. Vidare
behovs studier om arbetsmiljéinterventioner,
och dessa saknas pa arbetsplatsnivé, organisa-
tionsniva och samhaillsnivi, medan det redan
finns manga studier pé individniva. Det finns
kunskapsluckor nir det giller det sitt som
atgirder genomfors pa och vilka olika system-
effekter som atgirderna ger. Arbetsmiljo-
interventioner och arbetsmiljéatgirder behover
beforskas utifrin ekonomiska konsekvenser
och andra systemeffekter. Aven samhills-
trender och interventioner som riktar sig mot
annat dn arbetsmilj6 kan ge konsekvenser for
arbetsmiljén som behoéver beforskas. Det
behovs ocksa mer kunskap om hur beslut
fattas i organisationer om arbetsmiljé och
arbetsmilj6forbittringar.

Kommentarer till
kunskapssammanstallningen
av arbetsmiljotrender

Det finns olika skal till behovet av litteratur-
oversikter. Speciellt blir detta patagligt nar
forskningsresultaten pekar dt olika hall, men
ocksa nar det finns mycket forskning inom ett
omrade som dessutom dr moget och etablerat
och nir fragestallningen ér systematisk och
avgrinsad. I denna kunskapssammanstillning
ingar intervjustudier, enkitstudier, systematiska
och icke systematiska litteraturoversikter,
registerstudier och studier av publicerings-
trender. Det finns studier som tittar bakat

pé den historiska utvecklingen och sedan
extrapolerar framat med antagandet om att
utvecklingen fortsitter pa samma sitt. An-
dra studier anvinder sig av intervjuer med
olika grupper av informanter som far ge

sin bild av hur de tror att utvecklingen blir.
Deras bilder stills sedan samman till nagon
form av gemensam bild. Det blev tydligt 1
denna kunskapssammanstillning om arbets-
milj6trender att det inte finns nagon etable-
rad och mogen forskningstradition med ett
generellt accepterat synsitt pa metoder och
metodologi inom omradet. De artiklar som
ingick 1 kunskapssammanstillningen anvinde

olika metoder, hade olika fragestillningar och
fokus, och studierna hade genomforts i olika
sammanhang. Man kan siga att studierna ar
separata nedslag i ett stort filt diar omfattande
delar inte rapporterats i denna typ av litteratur.
Vidare ingar endast enstaka studier fran Sverige
och de nordiska linderna. Detta betyder ocksa
att de speciella férhallanden som skapas av
den svenska modellen, partssamverkan och de
fackliga organisationerna inte fangats, vilket ar
ytterligare begrinsningar. Kunskapssamman-
stillningen ger saledes inte en representativ
och heltickande 6verblick 6ver arbetsmiljé-
trender. En annan konsekvens blev att det inte
gick att gora jimforelser mellan de ingaende
studierna for att identifiera konsensus eller dar
det finns osikerhet. Denna litteraturéversikt
speglar snarare mangfalden hos de olika
artiklarna som identifierats.

Eftersom den metodmassiga variationen
var mycket stor och omradet inte har etablera-
de kvalitetskriterier kunde inte detaljerade kva-
litetskriterier anvandas. I forskningsomraden
dir det finns begransad forskning, dessutom
av varierande kvalitet, dterstdr alternativet att
gbra en sa god sammanstillning som mojligt
av vad som dr kint fran de publicerade studi-
erna, dvs. basta mojliga tillgdngliga kunskap.
Alla studier har brister, och det finns manga
potentiella felkillor. Inga studier i denna 6ver-
sikt skulle blivit beddmda som hogkvalitativa
utifrin traditionella kvalitetskriterier for forsk-
ningsartiklar, t.ex. longitudinella RCT-studier
(randomiserade kontrollerade studier). I detta
sammanhang kan dock nimnas att ingen
av forfattarna till de ingaende studierna har
uppgivit intressekonflikter. Framtiden later sig
saledes svarligen beforskas med evidens, sd
tor denna typ av studier maste andra kvalitets-
kriterier anvindas. Man kan ocksa uttrycka det
som att arbetsmiljotrender ar ett omrade som
ar svarbeforskat. Emellertid lyfter denna kun-
skapssammanstillning upp arbetsmiljétrender
som diskuterats i forskningslitteraturen,
och den pekar pa 6nskvirda atgirder och
forskningsbehow.

Att sammanstilla mer heltickande kunskap
om arbetsmilj6trender och framtidens arbets-
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miljéer innebdr saledes att det inte ricker med
att belysa forskningsperspektivet som fangas
med en litteraturéversikt av forskningslittera-
turen. Detta maste kompletteras med annat
underlag, t.ex. det statistiska perspektivet dir
statistiska underlag beskriver f6rindringar hos
arbetsmiljon, hilsa, vilbefinnande, arbetsskador,
sjukskrivningar och andra matetal. Vidare
behéver fragorna belysas ur ytterligare andra
perspektiv, t.ex. ur arbetslivsperspektivet som
tangar yrkesverksammas attityder och upp-
levelser, massmedieperspektivet som fangar
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beskrivningar av arbetsmiljon fran massmedier
och sociala medier, samt ett professionellt
perspektiv som ger uttryck for de arbetsmiljo-
professionellas kunskaper och erfarenheter.
Detta sistndmnda perspektiv innefattar s.k.
gra litteratur, t.ex. rapporter, utredningar,
genomgangar, bocker och fackpress. En sidan
sammanstillning skulle ge en mer komplett
bild av ett sa komplext omrade som arbets-
milj6trender.



5. Slutsatser

Forskning om framtidens arbetsmilj6é och
arbetsmiljotrender ar ett omrade dir det finns
ett begrinsat antal studier som ar publice-
rade 1 den vetenskapliga litteraturen. Vidare
ar de publicerade studierna disparata vad
giller innehall, fokus, metodanvindning och
tillimpningsomrade. Fran Sverige och de
skandinaviska linderna finns f3 studier i den
internationella litteraturen. Fran de 20 studier
som ingar i denna kunskapssammanstillning
har nedanstiende slutsatser framkommit.
Den snabba tekniska utvecklingen innebir
att teknik 1 6kad grad kommer att ta 6ver
vissa arbetsuppgifter, men den kommer ocksa
att skapa nya arbetstillfillen och forbattrad
arbetsmiljé. Tekniken kommer ocksa att f61-
andra de kvarvarande arbetenas karaktir och
ddrmed arbetsmiljién. Aven om anstillda i dag
inte dr speciellt bekymrade dver att ny teknik
kan ta Gver deras arbete, si finns det risker att
en 6kad medvetenhet om denna utveckling
kan fa negativa konsekvenser f6r upplevelsen
av arbetssituationen. Det behévs mer kunskap
och forskning om denna teknikomstillning
och dess konsekvenser f6r minniskorna
1 arbetslivet. Forskningen om psykosocial
och organisatorisk arbetsmiljé har 6kat 6ver
tiden, och speciellt kring frigor om stress och
utmattning. Inom detta omrade har trender sa
som globalisering, flexibilisering och intet-
nationell konkurrens bedomts kunna leda till
en forsimrad arbetsmiljé och sidkerhet, hogre
krav, simre arbetstider, ligre 16n, centraliserad
makt och kontroll samt fotrlorade arbetstillfal-
len till andra linder. Andra studier har pekat
pa mojligheterna att omvirldsférindringarna
kan leda till 6kat samarbete i teambaserade
organisationsformer, mer organisationssam-
verkan i nitverk, mindre hierarkiska organisa-
tioner, mindre av ledningskontroll, och att den
enskilde far mer kontroll 6ver sitt eget arbete
och den egna arbetsplatsen. Den positiva ut-
vecklingen har frimst iakttagits i kvalificerade
hégteknologiska och kunskapsintensiva arbeten,
medan den negativa utvecklingen fraimst iakt-
tagits 1 arbetsintensiva servicearbeten,

samt inom skola, vard och omsorg, Det be-
hévs mer forskning och kunskap om hur nya
organisationsformer paverkar arbetsmiljon.

En trend inom sikerhetsomradet ér att lig-
ga storre fokus pa ledningssystem for sikerhet
i kombination med en sikerhetskultur. Bist
resultat erhalls ndr dessa system ér integrerade
1 organisationens beslutsfattande. Vidare
behovs engagemang fran hogsta ledningen,
aktivt deltagande och engagerade anstillda,
att chefer och arbetsledare ir utbildade och
motiverade, samt att ledningssystemet ar rele-
vant och anpassat efter organisationens behow.
Regelverket har utvecklats mot en systematisk
processbaserad sjilvkontrollmodell.

De demografiska forindringarna innebir
att pensionsaldern hojs. Dirfér behévs mer
forskning for att organisationen och tekniken
ska kunna utvecklas sa att dessa stoder aldre i
sina arbetsuppgifter, men ocksa att de ildres
kunskaper och erfarenheter kan tas tillvara.
Detsamma giller minniskor med annan
kulturell bakgrund. Vidare beh6vs ocksd mer
forskning om orsakerna till att vald, hot och
trakasserier har 6kat.

Generellt sett har de flesta studierna hand-
lat om risker och arbetsmiljoproblem. Det be-
hévs mer forskning om faktorer som skapar
en god arbetsmiljo, utvecklande, stimulerande
och hilsofrimjande arbeten samt lirande.
Vidare ir utfallsmatten ofta effekter pa saker-
het, hilsa och vilbefinnande. Framtida studier
behover ocksa inkludera effekter pa organisa-
tionens effektivitet, innovation, lirande och
image. Arbetsmiljéfrigorna maste lyftas fran
individniva till organisations- och samhalls-
niva for att kunna driva verksamhetsutveck-
lingen strategiskt. Forskningsstudier maste
framover utformas si att de faststaller orsaks-
samband. Det ricker inte med statistiska
korrelationer. Vidare behovs interventions-
forskning pa arbetsplatsniva, men ocksa pa
organisations- och samhillsnivd som kan ge
svar pa effektiviteten hos olika arbetsmilj6-
atgirder. Dessa bor inkludera ekonomiska
konsekvenser och systemeffektivitet.
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Bilaga B: Metoder och
sOkstrategier

Litteratsokning

Litteraturs6kningen genomfordes i samarbete
mellan ansvarig forskare och informations-
specialister. Den inleddes med att identifiera
relevanta termer och fraser till sOkstrategin ut-
ifran sammanstallningens syfte. Utformningen
av strategin gjordes med malet att identifiera
sd manga som mojligt av alla relevanta studier
men samtidigt gora rimliga avgrinsningar for
projektets genomférande. Under arbetet med
att utforma soékstrategin genomfordes initiala
sokningar for att sakerstilla att strategin retur-
nerade relevanta studier.

Sokningar genomfordes initialt i tvd inter-
nationella databaser, Scopus och Web of
Science, och omfattade studier pa engelska,
publicerade frin och med januari 2000 till och
med 25 juni 2019. Till denna sékning lades en
ytterligare s6kning i databasen Ergonomics
Abstracts. Eftersom denna databas ocksa har
kontrollerade dmnesord anvindes samma
sOkord for att ocksd sOka 1 amnesordsfaltet,
varefter dessa artiklar lades till. S6kningen 1
Ergonomics Abstracts genomférdes den

9 oktober 2019, och avsig publikationer

fran och med januari 2000 till och med den

9 oktober 2019.

Sékprocessen samt inklusions- och exklu-
sionsprocessen beskrivs i figur 1. De anvinda
sokstrategierna presenteras for respektive data-
bas. S6kstrategin byggdes initialt i databasen
Scopus, genom att stegvis sitta samman de
olika delarna. Strategin anpassades sedan for
s6kning 1 databasen Web of Science, och
slutligen till sokningen i1 databasen Ergonomics
Abstracts. Ansvarig forskare tillhandholl stan-
dardartiklar och forslag pa s6ktermer och tog
beslut om sokstrategin. Samtliga identifierade
studier importerades i referenshanterings-
systemet EndNote X9, dir gallringen av
dubbletter genomfordes.
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Gallring av artiklar mot relevans,
inklusions-, exklusions-, och
kvalitetskriterier

Granskningen av identifierade studier mot
inklusions- och exklusionskriterierna (tabell 1)
genomfordes i tva steg. I steg 1 relevansgran-
skade ansvarig forskare, med st6d av det web-
baserade verktyget Rayyan (rayyan.qcri.org),
de identifierade studiernas sammanfattningar.
Har anvindes relevanskriteriet att artikeln
skulle behandla 6versiktens huvudfraga, dvs.
arbetsmiljons trender och férindringar 6ver
tid. For inklusion krivdes ocksa att artikeln
skulle uppfylla inklusionskriterierna och inte
uppfylla exklusionskriterierna. Hir bedomdes
vissa studier som “moijliga” att inkludera,
eftersom underlaget i sammanfattningarna
inte var tillrickligt for att fatta beslut. De studier
som inte exkluderats bestilldes i fulltext.

I steg 2 relevansgranskade ansvarig forskare
tulltexterna mot 6versiktens huvudfriga samt
mot inklusions- och exklusionskriterierna. De
studier som inte uppfyllde relevans- och inklu-
sionskriterierna gallrades bort. De studier som
bedémdes som mojliga f6r inklusion granska-
des av tva forskare, och efter diskussion togs
beslut om inklusion eller exklusion.

Kriterierna i steg 3 utgjordes av en kvali-
tetsgranskning av de inkluderade studierna.
Kvalitetskriterierna innebar att publikationen
skulle vara publicerad i en vetenskaplig publi-
kation av god kvalitet, med kollegialt gransk-
ningsférfarande. Vidare skulle artikeln pa
nagot sitt innehalla en metodbeskrivning eller
metodansats. De artiklar som inte uppfyllde
dessa kvalitetskriterier exkluderades.



Tabell 1: Inklusion- och exklusionskriterier

Population

Exponering

Utfall

Inklusion

Arbetslivskontext och arbetsmarknad.

Samhadllstrender — nationella och internationella.
Trender pa organisationsniva.

Trender som férs fram i massmedier eller av intres-
sentgrupper.

Forskningsresultat som leder till krav pa féréandringar,
lagstiftning etc.

De forandringar, trender eller fragestallningar som
fors fram som péverkan pa arbetsmiljo.

I figur 1 nedan aterfinns antalet sOktriffar och
sokresultaten samt antalet exkluderade artiklar
1 de olika stegen.

Exklusion

Enskilda yrken, enskilda yrkesgrupper eller liknade
begrepp/synonymer.

Studier med empiri som inte omfattar Europa.

Endast en arbetsmiljofaktor.

Trender pa regional och lokal niva.

Studier vars fokus ar halsoeffekter av en enskild
exponering.

Fragestallningar, trender eller forandringar som avser
en begransad del av en arbetsmiljo, en yrkesgrupp
eller en bransch.

Figur 1: Antalet artiklar i de olika stegen under sokprocessen samt exkluderade artiklar

Referenser fran databassokningarna

(n =3 808)

Granskade abstract
(n =3 049)

Granskade fulltexter
(n=109)

Kvalitetsgranskning
(n=33)

Inkluderade artiklar
(n=20)

Dubbletteliminering
(n =759)

Exkluderade
(n =2 940)

Exkluderade
(n=76)

Exkluderade
(n=13)

Forteckning 6ver samtliga exkluderade studier aterfinns pa mynak.se i anslutning till denna rapport.
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Sokstringarna och resultaten fran sdkningarna i de tre databaserna édterfinns nedan.

Scopus (Elsevier)

Datum for sokningen: 25 juni 2019 Begransning, publikationstyp (article, reveiw, book, book chapters), 2000 och
Antal traffar: 2 836 traffar framat samt sprak (engelska, danska, undefined): 1 531 tréffar

1. Arbetsmiljo

TITLE("business organization") OR TITLE(company) OR TITLE(corporation) OR TITLE(employment) OR TITLE(ergonomic) OR
TITLE(firm) OR TITLE("health and safety") OR TITLE("home office") OR TITLE("human resources") OR TITLE(job) OR TITLE(la-
bor W/1 force OR market OR supply) OR TITLE(occupation) OR TITLE(occupational w/1 group OR health) OR TITLE(organi-
zational) OR TITLE(profession) OR TITLE("safety and health") OR TITLE(staffing) OR TITLE(vocation) OR TITLE(vocational)
OR TITLE(work W/1 characteristic OR location OR locus OR organization OR place OR relationship OR site OR conditions OR
environment OR life OR arrangements OR study) OR TITLE("worklife") OR TITLE(“working life”) OR TITLE(workforce) OR TIT-
LE(workplace) OR TITLE(human W/1 factors OR ergonomics)

2. Trender

TITLE(future W/1 development OR direction OR of) OR TITLE((forecast AND NOT climate OR weather)) OR TITLE(foresight)
OR TITLE(megatrend) OR TITLE(prognos* AND NOT (prognostics)) OR TITLE(scenario) OR TITLE("state of the art") OR
TITLE(trend W/1 time OR long-term OR analysis OR temporal OR recent OR statistical OR toward OR future OR utilization OR
current OR new OR emerging OR latent) OR TITLE(“trends in") OR TITLE(Landmark) OR TITLE(milestone) OR TITLE(manifest
OR manifesto) OR TITLE(“best practice”) OR TITLE(trending)

Field tag/s: TITLE = Title; AND NOT = Exkluderar specificerade termer; W/n = within, den
forsta termen ska finnas inom ett givet antal andra termer (0-255) fran de efterfoljande termerna;

€C ¢c —

* = Trunkering; = Citattecken, soker en fras

Web of Science (Thomson Reuter)

Datum for sokningen: 25 juni 2019 Begransning, publikationstyp (article, reveiw, book, book chapters), 2000 och
Antal traffar: 3 753 tréffar framat samt sprak (engelska): 1 636 tréffar

1. Arbetsmiljo

TI=("business organization") OR TI=(company) OR TI=(corporation) OR TI=(employment) OR Tl=(ergonomic) OR TI=(firm) OR
TI=("health and safety") OR TI=("home office") OR TI=("human resources") OR TI=(job) OR TI=(labor NEAR/1 (force OR market
OR supply)) OR TI=(occupation) OR Tl=(occupational NEAR/1 (group OR health)) OR Tl=(organizational) OR TI=(profession)
OR TI=("safety and health") OR TI=(staffing) OR TI=(vocation) OR TI=(vocational) OR TI=(work NEAR/1 (characteristic OR
location OR locus OR organization OR place OR relationship OR site OR conditions OR environment OR life OR arrangements
OR study)) OR TI=(worklife) OR TI=(“working life") OR Tl=(workforce) OR TI=(workplace) OR Tl=(human NEAR/1 (factors OR
ergonomics))

2. Trender

TI=(future NEAR/1 (development OR direction OR of)) OR TI=(forecast NOT (climate OR weather)) OR Tl=(foresight) OR
Tl=(megatrend) OR TI=(prognos* NOT (prognostics)) OR TI=(scenario) OR Tl=("state of the art") OR Tl=(trend NEAR/1 (time
OR long-term OR analysis OR temporal OR recent OR statistical OR toward OR future OR utilization OR current OR new OR
emerging OR latent)) OR TI=(“trends in") OR TI=(Landmark) OR Tl=(milestone) OR TI=(manifest OR manifesto) OR TI=("best
practice”) OR Tl=(trending)

Field tag/s: TI= = Title; NOT = Exkluderar specificerade termer; NEAR/n = den forsta termen

ska finnas inom ett givet antal andra termer fran de efterfoljande termerna; * = Trunkering;
Citattecken, soker en fras
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Ergonomics Abstracts

Kompletterande sokning i Ergonomics abstracts 2019-10-09

Sokning i titlar

Nr Beskrivning

1 Arbetsmiljo

(Amnesord)

2 Arbetsmiljo

(Titel)

3 Trender

(Amnesord)

Soktermer

SU ("future development" OR “future direction” OR (forecast NOT (climate OR weather))
OR foresight OR “future of” OR megatrend OR (prognos* AND NOT prognostics) OR
scenario OR "state of the art" OR “time Trend” OR “long-term trend” OR “trend analysis”
OR “temporal trend” OR “trends in” OR “recent trend” OR “statistical trend” OR “trend
toward” OR “trend of” OR “future trend” OR Landmark OR milestone OR manifest OR
manifesto OR “best practice” OR “current trends” OR “new trend” OR “recent trend” OR
“latent trend” OR “emerging trend”)

TI ("business organization" OR company OR corporation OR employment OR ergono-
mic OR firm OR "health and safety" OR "home office" OR "human resources" OR job
OR "labor force" OR "labor market" OR "labor supply" OR occupation OR "occupational
group" OR "occupational health" OR organizational OR profession OR "safety and
health" OR staffing OR vocation OR vocational OR "work characteristic" OR "work loca-
tion" OR "work locus" OR "work organization" OR "work place" OR "work relationship"
OR "work site" OR "work conditions" OR "work environment" OR "worklife" OR “working
life” OR “work life” OR workforce OR “work arrangements” OR workplace OR “human
factors and ergonomics” OR “human factors” OR “work study”)

SU ("future development" OR “future direction” OR (forecast NOT (climate OR weather))
OR foresight OR “future of” OR megatrend OR (prognos* AND NOT prognostics) OR
scenario OR "state of the art" OR “time Trend” OR “long-term trend” OR “trend analysis”
OR “temporal trend” OR “trends in” OR “recent trend” OR “statistical trend” OR “trend
toward” OR “trend of” OR “future trend” OR Landmark OR milestone OR manifest OR
manifesto OR “best practice” OR “current trends” OR “new trend” OR “recent trend” OR
“latent trend” OR “emerging trend”)

Kompletterande sokning i Ergonomics abstracts 2019-10-09
Sokning i subject headings

Nr Beskrivning

4 Trender
(Titel)

5 Kombinerat

6 Kombinerat

Soktermer

TI ("future development” OR “future direction” OR (forecast NOT (climate OR weather))
OR foresight OR “future of” OR megatrend OR (prognos* AND NOT prognostics) OR
scenario OR "state of the art” OR “time Trend” OR “long-term trend” OR “trend analysis”
OR “temporal trend” OR “trends in” OR “recent trend” OR “statistical trend” OR “trend
toward” OR “trend of” OR “future trend” OR Landmark OR milestone OR manifest OR
manifesto OR “best practice” OR “current trends” OR “new trend” OR “recent trend” OR
“latent trend” OR “emerging trend”)

(1 OR 2) AND (3 OR 4)

Limiters - Publication Date: 20000101-
Expanders - Apply equivalent subjects

Antal traffar
(approx.)

36 527

24194

525

Antal traffar
(approx.)

22 646

1126

645
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Del 2 — Digitalisering och arbetsmiljo
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Sammanfattning

Syftet med denna kunskapsoversikt dr dels att
bidra med en systematisk och tematisk Gver-
blick 6ver forskning rérande digitaliseringens
konsekvenser for arbetsmiljon samt f6r det
torebyggande arbetsmiljdarbetet, dels identi-
fiera framtida forskningsbehov inom omra-
det. En bred definition av digital teknik har
dirvid tillimpats: hir inkluderas olika typer av
smarta maskiner, robotar och verktyg som ar
utrustade med digital teknik, men dven digitala
objekt som exempelvis olika mjukvarusystem,
animeringar, simuleringar, ljud och bild.

Litteraturéversikten dr genomférd som en
s.k. ”rapid review”, vilket dr en studie som ar
systematisk men genomfoérd pa kort tid, vilket
innebdr att analyserna blir mindre djupa och 1
stillet fokuserar pa tematisering och beskriv-
ning av datamaterialet. En litteratursékning
genomfordes i de internationella databaserna
Scopus och Web of Science. Kompletterande
s6kningar genomfordes for att fanga nordiskt
material via databaserna SwePub, Cristin och
Forskningsdatabasen.dk, samt Norart. Av 3
740 triffar som granskats enligt kriterier for
inklusion och exklusion samt kvalitet inklu-
derades 1 det slutgiltiga urvalet 73 artiklar av
hég kvalitet, som publicerats fran och med ar
2010. Resultatet av litteratursékningen tema-
tiserades i ett antal olika omriden, vilka dven
bildar de rubriker under vilka resultaten av
litteraturéversikten redovisas.

Det ena 6vergripande omradet dr organi-
satorisk och social arbetsmiljé. I detta avsnitt
redovisas artiklar som ber6r digitaliseringens
paverkan pa arbetsmiljon avseende krav och
arbetsbelastningar, maoijligheter till inflytande
och delaktighet, sociala relationer pa arbets-
platsen, relationer mellan arbete och 6vrigt liv
samt mojligheter till utveckling och lirande i
arbetslivet. Hir framkommer att digital teknik
och arbetsmilj6 tillsammans utgoér en kompli-
cerad viv av risker och mdijligheter. Det ar
till och med fallet att en och samma digitala
teknik kan ha saval positiv som negativ inver-

kan pd arbetsmiljon. Digitalisering har méjlig-
gjort nya former f6r kommunikation och nya
kommunikationsvigar, nagot som ett antal
artiklar visar kan bidra till 6kad delaktighet i
och inflytande 6ver utformningen och utveck-
lingen av verksamheten. Samtidigt visar andra
artiklar att digitaliseringen kan skapa férvint-
ningar pa stindig tillgdnglichet med atféljande
risk att bli stord i arbetet, nagot som bidrar till
6kad belastning pa de kognitiva funktionerna.
Vad giller krav och inflytande i arbetet lyfter
ett antal artiklar fram hur digitalisering av
arbetsplatser bidragit till mer standardiserade
arbetssitt och minskat inflytande pé hur det
egna arbetet ska genomféras. Den digitala
tekniken kan ocksa fa betydande konsekven-
ser for de sociala relationerna pa arbetsplatsen
och framforallt det sociala stodet. Nir allt

fler arbetstagare med hjilp av digital teknik
arbetar pa avstind fran den fysiska arbetsplat-
sen finns risker for social isolering. Samtidigt
lyfter ett antal andra artiklar fram positiva
effekter pa det sociala klimatet som samma
teknik bidragit till: namligen att digital teknik
kan bryta isolering genom nya méjligheter till
digital kommunikation eller socialt umginge
med andra grupper dn de nirmsta kollegorna.
Mojligheten att arbeta pé distans med stod

av digital teknik har fatt konsekvenser f6r
relationen mellan arbete och Gvrigt liv. Pa den
positiva sidan betonas 6kade moijligheter att
sjalvstindigt styra nir och var arbete ska utfo-
ras, samt 1 vissa fall en upplevd bittre balans
mellan arbete och dvrigt liv. Samtidigt kan
franvaron av granser fungera som en katalysa-
tor for konflikt mellan arbete och Gvrigt liv el-
ler svarighet att hantera grinsen mellan arbete
och ovrigt liv. I fraga om relationen mellan
digital teknik och mdijligheten till lirande och
utveckling i arbetslivet visar ett antal artiklar
pa skillnader avseende kén: min far uppgifter
med 6kade kvalifikationskrav eller fir mer
makt i sina arbetsuppgifter genom att i

storre utstrickning dn kvinnor delta i
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teknikutveckling och implementering. Om-
vant kan kvinnor i uppgifter med minskade
kvalifikationskrav och minskad makt genom
att de inte anses vara intresserade av eller
kunniga om teknik och dirmed exkluderas
fran viktigt utvecklingsarbete. Nya moijligheter
till kompetensutveckling genom webbaserade
utbildningsinsatser beskrivs i ndgra artiklar.
Det andra 6vergripande omradet beror
digitaliseringens effekter pa férutsittning-
arna for ett foérebyggande arbetsmiljéarbete
avseende savil den fysiska som den organi-
satoriska och sociala arbetsmiljén. Av artik-
larna inom denna kategori hade huvuddelen
ett fokus pa den fysiska arbetsmiljon. Detta
indikerar att forskning rorande férebyggande
arbetsmiljéarbete 1 h6g grad dr nigot som
sker inom den fysiska dimensionen av arbets-
miljdomradet. Dirtill visar 6versikten att
det i stor utstrickning r industri, eller andra
traditionellt mansdominerade branscher som
exempelvis bygg- eller gruvbranschen, som
ar 1 fokus. Studier om férebyggande fysiskt
arbetsmiljéarbete inom kvinnodominerade
branscher, yrken och sektorer saknas i vart
material. I artiklarna med en férebyggande
ansats har ett eller flera arbetsmiljéproblem
identifierats. Dessa problem kan vara resultat
av digital teknik, exempelvis sdkerhetsriskerna
med gemensamma arbetsytor f6r manniskor
och smarta robotat, eller risken for bristan-
de dterhimtning till £6ljd av IKT och det
grinslosa arbetet. Det forebyggande arbete
som i férsta hand riktar sig till organisationer
och chefer pekar pa vikten av att exempel-
vis erbjuda de anstillda olika méjligheter till
flexibelt arbete, utveckla policyer och riktlinjer
tor hur grinslost det flexibla arbetet far vara
och undvika 6kad kontroll. Méjligheter att
arbeta férebyggande for att utveckla bittre
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arbetsmiljoer lyfts fram: t.ex. potentialen att
litta pa arbetsbérdan genom att Gverfora vissa
arbetsuppgifter till tekniken, eller att tekniken
helt enkelt varnar individen nir arbetsbelast-
ningen blir f6r h6g. Genom simuleringar och
VR-experiment kan man arbeta fram, testa
och utvirdera robot-individ interaktioner utan
att dventyra arbetstagarens sikerhet. Likasa
m6jliggor den digitala tekniken nya former f6r
utbildning av arbetstagaren: med hjalp av olika
visualiseringsteknologier kan arbetstagarna
tranas och utbildas i hur de ska utfora sitt
arbete pd ett sikert sitt och dirmed Oka sitt
sikerhetsmedvetande — allt i en siker milj6.

Det 4r virt att notera att artiklar om hur
man kan arbeta férebyggande vad giller digi-
tal teknik och den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon inte férekommer i nagon stérre
utstrickning. Detsamma giller artiklar som
kombinerar den fysiska med den organisa-
toriska och sociala arbetsmiljon. Foljaktligen
efterlyser vi mer tvirvetenskaplig forskning
som formar koppla samman t.ex. utveckling
av digital teknik med arbetsmilj6relaterade
fragor, for att forebygga eller eliminera risker
redan i design- och utvecklingsfasen. Dess-
utom har vi observerat ett monster i det att
de mer tekniktunga artiklarna har en starkt
positiv tekniksyn medan de mer samhalls-
vetenskapliga artiklarna har en mer negativ
syn pa teknik. Det skulle vara fruktbart f6r
arbetsmiljons utveckling om dessa tva synsatt
kunde férenas i gemensamma forsknings-
projekt. Vidare efterlyser vi forskning som
studerar, och bidrar till méjligheter att ut-
veckla, positiva aspekter av digitalisering, t.ex.
e-lirande pa arbetsplatsen samt olika sitt att
anvinda digitala verktyg for 6kad delaktighet i
utvecklingen av verksambheter.
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1. Inledning

Den digitala tekniken utvecklas med rasande
fart och bidrar till genomgripande férindring-
ar av bade sambhille och arbetsliv. Den digitala
transformationen av arbetet paverkar saval
innehall som utférande. Med digital teknik
avses 1 denna kunskapssammanstillning olika
typer av smarta maskiner, robotar och verktyg
som dr utrustade med digital teknik, men dven
digitala objekt som exempelvis olika mjuk-
varusystem, animeringar, simuleringar, ljud
och bild. Digital teknik kan inféras av olika
skil, exempelvis for att rationalisera bort vissa
arbetsuppgifter, for att effektivisera arbets-
processet, for att forbittra kommunikation
och tillginglighet, fOr att tillvarata anstilldas
kompetens, eller for att infora nya affars- eller
organisationsmodeller. Med andra ord ligger
det en positiv utvecklingssyn bakom inférandet
av digital teknik, men effekterna behéver inte
alltid vara positiva f6r arbetsmiljén. Oavsett
anledning far den 6kade graden av digitalisering
effekter for arbetsmiljon, manga ganger kan
denna vara bade negativ och positiv och dess-
utom svar att forutse. Dessutom ir det inte
enbart arbetet som digitaliseras utan dven livet
utanfor arbetet, vilket i sin tur kan ha inverkan
pa arbetet och gora arbetslivet in mer komplext.
Det finns saledes stor anledning att samman-
stilla befintlig kunskap pa omradet, savil

tor att tillgangliggdra kunskapen som for att
identifiera eventuella kunskapsluckor och
forskningsbehow.

Denna del av kunskapséversikten lyfter
siledes fram den forskningsbaserade kunskap
som finns kring digitaliseringens effekter pa
arbetsmiljon, hur férutsittningarna for fore-
byggande arbetsmiljéarbete paverkas och vilka
kunskapsluckor och forskningsbehov som
finns. Litteraturéversikten dr genomférd som
en s.k. rapid review och omfattar savil den
tysiska som den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon. Oversikten ir inte begrinsad till
ndgon specifik bransch utan det ir sjilva feno-
menet digitalisering och arbetsmiljé som ir i

fokus. Vidare riktar sig litteraturéversikten till
praktiker, forskare och beslutsfattare som ar
intresserade av digitalisering och arbetsmiljé.

Hirnist presenteras syfte och fragestall-
ningar samt en ordlista med f6r denna del-
rapport centrala teknikbegrepp. Detta foljs av
en beskrivning av den metod som ligger till
grund for kunskapséversikten och hur arbetet
har genomférts. Direfter presenteras kun-
skapen fran de ingdende artiklarna i tematiska
avsnitt, dir varje avsnitt avslutas med en
sammanfattning och en referenslista. Resultat-
delen f6ljs av en sammanfattande diskussion
kring arbetsmiljé och digitalisering i férhallande
till svenskt arbetsliv i férindring, behovet av
fortsatt forskning samt reflektioner Gver metod-
val. Delrapporten avslutas med slutsatser och
en bilaga.

Syfte och fragestillning

Syftet med denna kunskapséversikt dr dels att
bidra med en systematisk och tematisk Gver-
blick 6ver forskning rérande digitaliseringens
konsekvenser for arbetsmiljon och det fore-
byggande arbetsmiljéarbetet, dels att identifie-
ra framtida forskningsbehov inom omradet. I
kunskapséversikten besvaras darfor foljande
tragor:

* Hur paverkas arbetsmiljon av att arbete
(och Ovrigt liv) digitaliseras?

* Vilken betydelse har digitaliseringen av ar-
bete (och 6vrigt liv) f6r det forebyggande
arbetsmiljéarbetet?

* Vilket dr det framtida forskningsbehovet
inom omradet?
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Viktiga begrepp

For att underldtta den fortsatta lisningen
beskriver vi hir ndgra av de teknikrelaterade
begrepp som dr birande 1 rapporten. Be-
greppen presenteras i bokstavsordning.

Arbetsyta/gemensam arbetsyta — en
arbetsyta ddr minniska och digital teknik
samarbetar.

Augmenterad verklighet — en direktsind
observation av en fysisk, verklighetstrogen
milj6 vars element forstirks (eller komplette-
ras) med datorgenererade sinnesintryck.

Digital teknik — hir avses olika typer av
smarta maskiner, robotar och verktyg som ar
utrustade med digital teknik, men dven digitala
objekt som exempelvis olika mjukvarusystem,
animeringar, simuleringar, ljud och bild.
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Digitalt medierat distansarbete — detta
innebdr att de anstillda har maoijlighet att i
varierande utstrickning — fran en halv dag i
veckan till all sin arbetstid — f6rldgga arbetet
pé andra platser dn arbetsplatsen och under
andra arbetstider 4n de formella.

IKT Krav — beskriver nya och férindrade
krav pa arbetstagare i deras arbetsmiljé med
direkta konsekvenser f6r hilsa och vilma-
ende. Mer precist handlar det om krav som
orsakar avbrott i arbetet, f6r manga mejl och
telefonsamtal, tekniska problem samt otydliga
granser mellan arbete och privatliv.

Robot — en programmerad maskin som utfor
tysiska uppgifter.

Virtuell verklighet (VR) — en datorsimulerad
verklighet som forstirks.



2. Metod och genomforande

Litteratursokning

Syftet med denna studie dr att sammanstilla
det forskningsbaserade kunskapsliget av-
seende digitaliseringens konsekvenser for
arbetsmiljon samt f6r det férebyggande
arbetsmiljéarbetet, och dirfér bedémdes en
systematisk litteraturéversikt vara lamplig som
metod. Genom att samla in, tematisera och
sammanstilla vetenskapliga studier inom ett
visst omrade (eller utifran en specifik frage-
stillning) kan man pa ett timligen tidseffektivt
sitt skaffa sig en god 6verblick 6ver kunskaps-
liget. Samtidigt skapar detta ocksa mojlighet
att identifiera kunskapsluckor och behov av
ytterligare forskning. Eftersom tiden utgjorde
en begransning ar féreliggande review en s.k.
’rapid review”, vilken skiljer sig fran en
systematic review”” pa ndgra punkter, samtidigt
som de tva olika tillvigagingssitten har
mainga gemensamma drag,’ I bida fallen bygger
oversikterna pa systematiska, transparenta och
replikerbara metoder for litteratursékning,

I bada fallen dr urvalet baserat pa inklusions-
och exklusionskriterier. Det som skiljer de tva
granskningsforfarandena at dr i férsta hand
tidsatgangen. En rapid review” tar vanligtvis
maximalt sex méanader, medan en systematic
review” vanligen tar dubbelt sa ling tid. Tids-
begrinsningen leder till att granskning och
analys av litteraturen resulterar 1 tematiseringar
och beskrivningar av datamaterialet, snarare
in en djupare analys och problematisering av
materialet. For detta krivs ofta en ”’systematic
review”. Fordelen med en “rapid review” ar
alltsd att den mojliggdr en systematisk litteratur-
granskning som relativt snabbt kan bli firdig.
Detta ir en férdel om det finns behov av kun-
skap kring framvixande fenomen i samhallet

eller fenomen som anses vara synnerligen
viktiga att snabbt belysa.

Det forsta steget i en systematisk litteratur-
sokning dr att utforma en 6vergripande sok-
strategl, dvs. ta fram relevanta sdktermer och
bestimma vilka databaser som ska anvindas
samt hur informationen frin databaserna ska
inhimtas och hanteras. I detta fall utformades
den 6vergripande s6kstrategin i en dialog
mellan informationsspecialisten Malin Almstedt
Jansson vid Givle hogskolas bibliotek och
experterna professor Ann Bergman vid
Karlstads universitet, docent Kristina Palm
vid Karolinska Institutet, Kungliga Tekniska
Hégskolan (KTH) och Karlstads universitet
samt filosofie doktor Calle Rosengren vid Lunds
universitet. Utformningen av sokstrategin ge-
nomférdes med malet att identifiera sa manga
som mojligt av alla relevanta studier, men
samtidigt gora rimliga avgrinsningar for att
underlitta projektets genomférande. Under
arbetet med utformningen av sokstrategin
genomforde informationsspecialisten initiala
sokningar 1 syfte att sikerstalla att s6kningarna
returnerade relevanta studier. For att identi-
fiera sa manga relevanta studier som mojligt
genomfordes sékningar i tva internationella
databaser, Scopus och Web of Science. Dessa
valdes for sin breda tickning av olika discipli-
ner och amnen och for att de indexerar intet-
nationella vetenskapliga tidskrifter av hog kva-
litet. En avgrinsning som genomfordes var
att initialt endast soka ut och inkludera studier
publicerade frin och med 2005, dven om det
kan hivdas att vissa branscher arbetat med
digitalisering lingre tillbaka dn si. Samtidigt
krivs vissa avgransningar i en ’rapid review”
for att materialet som soks ut i slutindan ska
bli hanterbart tids- och resursmissigt.

1  Tricco, A. C., Antony, J., Zarin, W. et al (2015). A scoping review of rapid review methods. BMC Medicine, 13(1), No 224.
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Sékprocessen samt inklusions- och exklu-
sionsprocessen foljer den s.k. PEO-modellen
och beskrivs i tabell 1. De slutliga s6ktermerna
for respektive databas, vilka mejslades fram i
dialog mellan experterna och informations-
specialisten, presenteras i bilaga A. Dessa
byggdes initialt 1 databasen Scopus och anpas-
sades direfter for sokning i databasen Web of
Science. Informationsspecialisten genomférde
litteratursékningarna i samrad med experterna.
Dessa tillhandholl standardartiklar och forslag
pa soktermer och fattade beslut om sékstrategin.
Sokningarna genomférdes 1 juni 2019. Kom-
pletterande s6kningar genomfdrdes f6r
att fanga nordiskt material via databaserna
SwePub, Cristin och Forskningsdatabasen.
dk, samt Norart. Med det nordiska materialet
avses har artiklar som ér skrivna pa nagot av
spraken danska, norska eller svenska. Artiklar
skrivna av nordiska forskare pd engelska har
tickts in genom de s6kningar som gjorts
1 de internationella forskningsdatabaserna
SCOPUS och Web of Science. SwePub ir en
svensk databas innehallande vetenskapliga
publikationer fran svenska larositen, Cristin
ar en motsvarande norsk databas for veten-
skapliga publikationer fran norska lirositen
och Forskningsdatabasen.dk dr en portal f6r
forskningspublikationer fran danska forsk-
ningsinstitutioner och forskare. Norart, slut-
ligen, dr en databas som innehaller referenser
till norska och nordiska tidskriftsartiklar. SOk-
ningarna har gjorts pa respektive sprak. Dartill
genomférdes manuella s6kningar i tidskrifterna
Arbetsmarknad & Arbetsliv, Tidsskrift for
arbejdsliv och Sokelys pa arbeidslivet for att
sakerstilla att relevanta artiklar inkluderades.

Samtliga identifierade studier importerades
till referenshanteringssystemet EndNote X9,
dir gallringen av dubbletter genomfordes.

Gallring av artiklar
mot inklusions- och
exklusionskriterier

Den slutgiltiga utsdkningen resulterade i
3 740 artiklar vilka lades in i Rayyan
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(rayyan.qcri.org), ett referenshanteringssystem
speciellt utformat for att arbeta med systema-
tiska kunskapsoversikter. De tre experterna
granskade vardera en tredjedel av artiklarna
tor att inkludera eller exkludera dem 1 enlighet
med de faststillda kriterierna (se tabell 1). Efter
att ha granskat 300 titlar och abstrakt diskuterade
experterna sinsemellan sidant som markerats
“kanske” och sadant som “exkluderats” i syfte
att sikra samsyn i det fortsatta arbetet. Efter
att ha granskat och sorterat samtliga 3 740
abstrakt och titlar dterstod 513 artiklar vilka
bedémdes vara av relevans f6r kunskapsover-
sikten. Pa grund av den stora mingd artiklar
som fangades in 1 utsékningen, i relation till
de tidsmissiga ramarna for studien, behévde
antalet reduceras ytterligare innan materialet
relevansbedémdes i fulltext, varfor ytterligare
avgriansningar gjordes. Dessa var att exkludera
bokkapitel och rapporter, och endast inkludera
artiklar publicerade frin och med 2010, i tid-
skrifter som 4r listade i den s.k. Norska listan
och Web of Science, samt med forste
forfattare knuten till europeiskt universitet.
I uts6kningen ingér ett antal artiklar som i
vissa tekniktidskrifter kallas for letter”’; dessa
ar inkluderade di de ir relativt korta, men med
samma struktur som en vetenskaplig artikel.

De studier som uppfyllde inklusionskri-
terierna bestalldes i fulltext. I steg tva rele-
vansgranskade experterna dessa texter mot
inklusions- och exklusionskriterierna. Bedom-
ningen genomfordes i programmet Mendeley,
dir 30 av artiklarna lades i en mapp for ge-
mensam bedémning som s.k. kontrollgrupp,
medan 6vriga fordelades pa de tre experterna.
Efter att experterna granskat och bedémt de
30 artiklarna jaimférdes besluten f6r inklude-
ring, exkludering och markering som osikert.
Samstimmigheten for osdker var stor medan
det fanns mindre skillnader vad giller in-
kludering och exkludering. Majoritetsbeslut
gillde f6r exkludering och inkludering, och
diskussioner kring dessa artiklar f6rdes 1 avsikt
att stirka Gverensstimmelsen i kommande
bedémningar.

Innan experterna fortsatte med att rele-
vansbed6ma sina respektive artiklar dgnade de



Tabell 1: Inklusions- och exklusionskriterier enligt PEO-modellen

Inklusion
Population Individer i avlonat arbete inklusive egenanstallda
(self-employed) och liknande begrepp/synonymer.
Exposure Digitalisering, digital teknik som férandrar/paverkar
arbetsvillkoren pa ett negativt och/eller positivt sétt.
Outcome Arbetsmiljo, forandringar i arbetsmiljon, paverkan pa

arbetsmiljon och forutsattningar for arbetsmiljoarbete.

Arbetsmiljo inbegriper sociala faktorer, organisato-
riska faktorer, fysiska faktorer — dvs. faktorer som

Exklusion

Ideellt arbete och oavlénat hushallsarbete.

Individer utan avlonat arbete och studerande.
Digitalisering i form av det engelska begreppet digiti-
zation.

Datorisering (computerization).

Teknik som inte &r digital.

Individens halsa, ohélsa, vdlmaende och sjukdomar
som inte ar kopplade till arbetsmiljo eller arbetsvillkor.

Studier som inte kopplar till arbetsmiljo och arbets-
villkor.

paverkar arbetsvillkoren.

tid at att aterigen diskutera igenom inklusions-
och exklusionskriterierna for att ytterligare
tortydliga inneborden och forstirka samsynen.
Forskarna kom 6verens om att i Mendeley
“tagga” exkluderade artiklar med “exkluderad”
och ange orsaken som: ’fel P (population
eller problem), ”fel E” (exponering) och/eller
”fel O” (outcome) i relation till fragestallning-
arna. Artiklar som inkluderades taggades med
“inkluderad” samt med “orgsoc”, "fysisk”
och/eller ’forebyggande” for att visa pa tre
relevanta teman: organisatorisk och social
arbetsmiljo, fysisk arbetsmilj6 eller f6rebyg-
gande arbetsmiljoarbete. Valet att teman vixte
fram i dialog mellan experterna efter genom-
lisning av texterna i kontrollgruppen.
Granskningen dokumenterades i en
detaljerad mall. De studier som inte uppfyllde
inklusionskriterierna gallrades bort.

Studier som inte utforts i arbetsplatsens och organi-
sationens kontext.

Studier dér digital teknik anvénts som metod i forsk-
ningsstudier t.ex. insamling och analys av medicinska
data, kemiska @mnens paverkan pa miljon.

Organisationens produktivitet, effektivitet, foretags-
ledning eller ekonomi.

Kvalitetsgranskning av
relevanta artiklar

Eftersom amnesomradet ar brett har vi

valt att ta med olika typer av studier, dvs. vi
inkluderar kvalitativa och kvantitativa studier,
men ocksa artiklar med litteraturstudie som
metod. Vi valde att utga fran god vetenskap-
lig praxis i ndgra olika steg for att bedéma
kvaliteten. Vart tillvigagangssatt har vi stimt
av med informationsspecialisterna Berit
Hjort och Annelie Ekberg-Andersson vid
Katlstads Universitetsbibliotek.

1 forsta hand har vi valt att endast inkludera
vetenskapliga artiklar publicerade i journaler
som 4r listade 1 Web of Science och/eller i
den s.k. Norska listan. Det innebir att vi i
grunden stdder oss pa att de artiklar som blir
inkluderade har genomgatt det vedertagna
peer-review-systemet, vilket ar synnerligen
viktigt f6r att bedoma vetenskapens integritet
och kvalitet. I andra hand har vi valt att endast
inkludera vetenskapliga artiklar, saledes ér
bokkapitel (iven de som genomgatt peer-
review) och gra litteratur exkluderade.
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Figur 1: Forenklat genomforande i siffror

Referenser fran databassokningar
(n=3 470)

Granskade abstrakt
(n=3 470)

Nya fulltexter Norden
(n=16)

Fulltexter for kvalitetsgranskning

(n=117)

Granskade fulltexter (n=261)

Exkluderade abstrakt p.g.a.
bristande relevans, ej inom Europa,
¢j artikel, dubbletter (n=3 193)

Exkluderade fulltexter p.g.a.
bristande relevans, ej inom Europa,
¢j artikel (n=144)

Exkluderade fulltexter p.g.a.
bristande kvalitet (n=26)
Fulltexter i temat "6vrigt” som inte
behandlas i 6versikten (n=18)

Inkluderade artiklar
(n=73)

Forteckning 6ver samtliga exkluderade studier aterfinns pa mynak.se i anslutning till denna rapport.

I ett tredje steg kvalitetsgranskades vatje
artikel utifran foljande kriterier med be-
démningarna ”god kvalitet” och “bristande
kvalitet”:
¢ klarhet i syfte och fragestillning
* vil genomférd — studiedesign och metod
* studiens bidrag till forskningsfiltet.

Om artikeln bedomdes som ’bristande kvali-
tet” enligt ett kriterium exkluderades den.

I ett fjirde steg bedémdes kvaliteten med
hjilp av nedanstiende kriterier, aterigen med
bedémningarna ”god kvalitet” och ”bristan-
de kvalitet”. Om artikeln bedémdes vara av
“bristande kvalitet” enligt ett kriterium exklu-
derades den.

* god anknytning till forskningsfiltet

* god teoretisk forankring

* datamaterialets kvalitet

¢ resultatens och analysens relevans och
stringens.

De artiklar som var kvar efter ovanstiende
steg ingér i den slutgiltiga kunskapsoversikten.
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Tematisering av
resultaten

Som nimndes tidigare delades samtliga
artiklar in under tre huvudteman: organisato-
risk och social arbetsmiljo, fysisk arbetsmiljo
och férebyggande. Vid kvalitetsbedémningen
uppdelades varje huvudtema ytterligare i un-
derteman. Temat fysisk arbetsmilj6 visade sig
inte vara ett huvudtema, di alla artiklar som
behandlade fysisk arbetsmiljé hade ett fore-
byggande perspektiv. Dessutom tillkom ett
tema som vi kallar ”6vrigt”: 18 artiklar som
inte passar in i de andra huvudtemana och
inte heller utgor ett gemensamt nytt tema.
Dessa artiklar behandlas inte vidare i denna
rapport. Den slutliga tematiseringen bestar
av foljande tvd huvudteman och sju under-
teman; antalet artiklar som behandlas anges
inom parentes. Sex artiklar férekommer i
bida huvudtemana.
* Organisatorisk och social arbetsmilj6 (41)
* Arbetsbelastning, krav och inflytande
over arbetsvillkor (12)



Sociala relationer och ledarskap (9)
Kunskap, lirande och kvalifikations-
krav (6)

Flexibelt arbete i rum och tid (14)

* Forebyggande (38)

Forebyggande — den fysiska arbetsmil-
i5n (23)

Forebyggande — den fysiska arbetsmil-
jon med inslag av organisatorisk och

social arbetsmilj6 (4)
* Forebyggande — den organisatoriska
och sociala arbetsmiljon (11)

Varje undertema har sedan delats in i katego-
rier. Nedan presenteras huvudteman, under-
teman och kategorier och varje huvudtema
avslutas med en sammanfattande punktlista
och en referenslista.
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3. Organisatorisk och social

arbetsmiljo

I detta avsnitt presenteras huvudtemat
Organisatorisk och social arbetsmiljo, som
representerar aspekter som ér centrala for

att forsta och forklara uppkomsten av stress
och psykisk hilsa/ohilsa pa arbetsplatsen.
Den organisatoriska och sociala arbetsmiljon
har ett flertal olika komponenter och regle-
ras av Arbetsmiljoverkets foreskrifter (AFS
2015:4). Hit riknas krav som stills i arbetet
samt resurser och ansvar kopplade till kraven;
ledning och styrning; férdelning av arbetsupp-

gifter samt delaktighet och handlingsutrymme.

Den sociala arbetsmiljén handlar om villkor
och férutsittningar for arbetet och inkluderar
socialt samspel, samarbete och socialt stod
fran chefer och kollegor samt interaktion med
kollegor och chefer.

Inom ramen f6r detta avsnitt ryms faktorer
1 arbetsmiljon som krav och arbetsbelastning-
ar, mojligheter till inflytande och delaktighet,
sociala relationer pa arbetsplatsen, relationer
mellan arbete och dvrigt liv samt méjligheter
till utveckling och lirande i arbetslivet. Samt-
liga av dessa teman idr viktiga f6r att undvika
stress och ohilsa och frimja hilsa och utveck-
ling bland arbetstagarna.

Arbetsbelastning, krav och
inflytande 6ver arbetsvillkor

Till den organisatoriska arbetsmiljon riknas
krav som stills i arbetet samt de resurser och
ansvar som ar kopplade till dessa krav. Krav
i arbetet kan avse mingden arbete och/eller
svarighetsgraden hos en given arbetsupp-
gift. Hoga krav i arbetet kan med andra ord
avse savil hog arbetsbelastning (i relation till
digitalisering, exempelvis mingden e-post att
hantera under en dag) som svirighetsgrad (i
relation till digital teknik, utmaningen 1 att
lira sig hantera ett nytt datasystem). For att

arbetsmiljon ska vara tillfredsstillande med
hinsyn till arbetstagarens hilsa och vilmaende
visar tidigare forskning tydligt pa vikten av
att kraven i arbetet star i paritet med arbets-
tagarens férmaga samt att det ges utrymme
tor inflytande 6ver arbetets utférande. Inom
detta omrade ingar tolv artiklar, uppdelade i
tva underteman: Nya och forindrade krav i
arbetslivet till £6ljd av digitaliseringen; samt
Forindring gillande inflytande och tidslig och
rumslig autonomi i arbetet.

Nya och forandrade krav i arbetslivet till
foljd av digitaliseringen

Ett flertal artiklar ber6r nya krav som digita-
liseringen medfort — med potentiellt negativa
effekter t6r de anstillda. I detta sammanhang
florerar olika och delvis 6verlappande be-
grepp som ’technostress” (Bordi m.fl. 2018)
samt "ICT demands” (pa svenska IKT Krav)
(Stadin m.fl. 2016; Stadin m.fl. 2019; Stenfors
m.fl. 2013). Gemensamt dr att de beskriver
nya och férindrade krav pd arbetstagare i
deras arbetsmiljé till f6ljd av framvixten av
informations- och kommunikationsteknologin
(IKT) med direkta konsekvenser for hilsa
och vilmaende.

Stenfors m.fl. (2013) har studerat IK'T
Krav, vilka de definierar som av IKT orsa-
kade avbrott i arbetet, f6r manga mejl och
telefonsamtal, tekniska problem samt otydliga
granser mellan arbete och privatliv. I en long-
itudinell tvirsnittsstudie, som anvinde sig av
data ur den sa kallade SLOSH (Swedish Long-
itudinal Occupational Survey)-databasen, visar
forfattarna pa samband mellan hog frekvens
av IKT Krav och kognitiva problem siasom
problem med minne, beslutsférmaga, koncen-
trationsformaga samt formaga att tinka klart.

Aven Stadin m.fl. (2016; 2019) anvinder
begreppet IKT Krav i tvd studier (som dven
dessa dr baserade pa data ur SLOSH-data-
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basen) i relation till arbetsrelaterad stress samt
sjalvskattad hilsa. Resultaten fran den forsta
studien, som dr en tvirsnittsstudie, pavisar
att hog grad av IKT Krav kan leda till saval
arbetsrelaterad stress som simre sjilvskattad
hilsa. En analys gjordes dven avseende huru-
vida IKT Krav kunde relateras till socioeko-
nomiska faktorer sisom position, yrkesgrupp
och utbildningsbakgrund. Denna visade att
problemen med IKT Krav ar vanligast bland
tjansteman, foretagare och chefer. Problem
med hoga IKT Krav kan dirmed ses som

ett arbetsmiljéproblem som frimst omfattar
medel- och héginkomsttagare. Den senare,
longitudinella studien visade att upprepad
exponering for IKT Krav bidrar till simre
sjalvskattad hilsa, men enbart f6r min. Stu-
dien visade dven att inga effekter av expone-
ring kunde avldsas fran ett enda mittillfalle.
Enligt forfattarna kan detta indikera att fOr att
IKT Krav ska fa negativa hilsoeffekter krivs
exponering under en lingre tid. Skillnaderna
mellan konen férklaras av en konssegrege-
rad arbetsmarknad, samt av att min i storre
utstrickning arbetar pa distans.

Bordi m.fl. (2018) beskriver hur arbetsbe-
lastningen hade 6kat till f6ljd av 6kad digital
kommunikation. Framférallt lyfts det fram hur
mingden e-post upplevs som ett problem. Av
den totala mingden e-post fanns mycket som
upplevdes irrelevant av deltagarna i forsk-
ningsstudien. Aven daligt formulerade medde-
landen med bristande information sdgs som
ett problem. Férviantningar att svara snabbt
pé e-post bidrog till svarigheten att koncen-
trera sig pa arbetsuppgifter samt mojligheten
att planera och kontrollera arbetssituationen.
Bordi m.fl. lyfter dven fram att tekniska pro-
blem kunde bidra till 6kad arbetsbelastning,
Som positiva aspekter av framvixten av nya
former av digital kommunikation lyfts 6kad
flexibilitet i arbetet fram. Bide avseende var
och nir arbete kunde utféras, men aven flexi-
biliteten att avgora tidpunkten for interaktion
med klienter, kollegor och chefer. Detta ir
en f6ljd av att e-posthantering dr “asynkron”
till sin natur, i betydelsen att den kan styras
till vissa tider och inte nédvindigtvis maste
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hanteras direkt, till skillnad frin inkommande
telefonsamtal, en ”synkron kommunikation”
som kriver omedelbart svar.

Aven resultaten av Albinssons och
Arnessons (2018) intervjustudie med chefer
1 offentlig sektor visade att férvantningar pa
att stindigt vara tillgdnglig att besvara e-post
skapade svirigheter att fokusera pa en given
arbetsuppgift. Vidare kunde kortfattade och
mangtydiga korta texter i e-postmeddelanden
resultera i missforstind och konflikter. Che-
ferna i studien sag funktioner i vissa digitala
stodsystem som vardefulla, men uttryckte irri-
tation Gver att behova sitta sig in i omfattande
stodsystem, sirskilt om man endast anvinde
en speciell funktion vid enstaka tillfdllen.

Vad giller fragan om krav 1 arbetet och
arbetsbelastning visar en artikel pé att den
digitala tekniken ibland kan erbjuda méjlig-
heter till avlastning. En studie om robotar,
som anvindes som assistenter till kirurger
under operationer, visade att de kan bidra till
att minska den samlade arbetsbelastningen
och samtidigt faktiskt dven 6ka den upplevda
sjalvstindigheten i arbetet (Wasen 2010).

Forandringar gallande inflytande och
tidslig och rumslig autonomi i arbetet

Som nimndes inledningsvis dr méjligheten
till kontroll och inflytande Gver ens arbete
kidnda faktorer for att hindra arbetsrelaterad
stress och ohilsa. Men vad hinder med dessa
torhallanden nir arbetslivet digitaliseras?
Baserat pa en enkitstudie om industriar-
betare 1 Spanien visar Bayo-Moriones m.fl.
(2017) att inférandet av IK'T bidragit till att de
anstillda kinde en hogre grad av delaktighet i
verksamheten genom foérbittrade mojligheter
till kommunikation. Mer specifikt genom att
de via digitala system kunde dela informa-
tion med chefer och kollegor samt fa 6kade
moijligheter att lamna f6rslag till utveckling av
verksamheten. Samtidigt kan inte forfattarna,
pa basis av resultaten i studien, fastsla att det
finns en enkel och rak relation mellan den
6kade mojligheten till kommunikation med
stod av digital teknik och den man anstillda
g0Ors delaktiga 1 utvecklingen av verksamheten.



De framfér som en méjlig forklaring till
detta att denna relation till stor del medieras
av synen pa arbetstagarna och sittet att orga-
nisera verksamheten i stort.

Utifran resultaten av en etnografisk stu-
die av anstallda i ett kraftnitsbolag i Norge
hivdar Andersen (2017) att utformningen och
implementeringen av ny digital teknik kan fa
direkta konsekvenser for hur arbete leds och
tordelas samt f6r hur arbetsuppgifter £6ljs
upp och virderas. Dock ir effekten inte rak
eller envigs, utan hur arbetsvillkoren paver-
kas dr beroende av position i organisationen,
teknikkunskaper samt kontrollen 6ver hur
tekniken implementeras. Det studerade fallet
behandlade mer specifikt ett kartverktyg f6r
planering och design av kraftnit. Avsikten
var att verktyget, Power Data, skulle vigleda
installatorerna i deras arbete, men det rymde
dven funktioner for bestillning av material
och f6r kommunikation mellan installatérer
och planerare. Det var foretagets ambition
att stromlinjeforma kommunikationen och
Oka effektiviteten genom att styra den interna
kommunikationen till detta digitala verktyg.
Resultaten visade att det var de mer teknik-
kunniga som genomférde forindringen, vilket
gav dem organisatoriska maktpositioner som
kom att likstillas med ledningspositioner, tack
vare att de hade mer kontroll 6ver utformning
och anvindning av de tekniska hjilpmedlen.

I en studie baserad pa kvalitativa intervju-
er med vardpersonal beskriver Andersson
m.fl. (2017) hur digitala hjilpmedel upplevs
ta fokus fran klientmétet, vilket bidrog till en
samre upplevd arbetsmiljo. I detta fall var det
digitala verktyget en smartphone avsedd att
anvindas f6r dokumentation av hanteringen
av mediciner pa ett dldreboende. Inférandet
av tekniken ledde till att arbetet upplevdes ha
blivit mer styrt av externa strukturer, med en
upplevd ligre grad av inflytande Gver arbets-
villkoren som féljd. Aven Lotherington och
Obstfelder (2015) har studerat den digitala
teknikens konsekvenser f6r arbetsmiljén inom
varden, framférallt med fokus pa inférandet
av elektroniska patientjournaler. Utifran en
enkitstudie av likare och sjukskoterskor drar

de slutsatsen att den 6kade digitaliseringen
hade bidragit till en mer standardiserad arbets-
process med en ligre grad av inflytande 6ver
hur arbetet skulle genomféras. Digitalisering-
en, i kombination med 6kade krav pa doku-
mentation, bidrog dven till att en 6kad del av
arbetstiden anvindes till skirmarbete.

Hikansta och Bergman (2018) visar att ett
nytt och mer standardiserat I'T-st6d lett till en
upplevelse av 6kad styrning och likriktning av
arbetsuppgifter bland arbetsmiljéinspektorer.
Detta system innebar ocksa att administrati-
va uppgifter 6verfordes fran administratorer
till inspektorer. Detta administrativa arbete
upplevdes inte som tillhérande kirnan av
den professionella kunskapen och férfattarna
hivdar att denna typ av vad de kallar "upplevt
illegitima arbetsuppgifter” dr nagonting som
leder till minskat vilbefinnande och 6kad
stress hos arbetstagare.

Den digitala tekniken kan bidra till rumslig
autonomi och skapa positiva effekter for ar-
betstagarens arbetsmiljo, 1 och med att arbe-
tet kan utforas ostort och fokuserat utanfor
kontorsmiljén. En finsk studie undersékte hur
kunskapsarbetares hilsa och vilmaende paver-
kades av att de med st6d av digital teknik ar-
betade en vecka i lantlig miljé utanfér staden
(Vesala och Tuomivaara 2015). Ett begrepp
som anvinds for att beskriva detta fenomen
ar “retreat type telework arrangement”, vilket
pa svenska skulle bli ungefar I'T-understédd
arbetsretreat. Resultaten visade att under tiden
denna “arbetsretreat” pagick rapporterades
signifikant ligre nivaer av upplevd tidspress,
storningar/avbrott samt stress. Nt resultaten
toljdes upp efter tva veckor visade sig att en
del av de positiva effekterna dréjde sig kvar.

Sammanfattning: arbetsbelastning, krav
och inflytande Gver arbetsvillkor

* Den digitala tekniken kan bidra till 6kad
arbetsbelastning samt mer storningar
och avbrott 1 arbetet — med negativa
konsekvenser f6r kognitiva forméagor samt
sjalvskattad halsa.

e FPorekomsten av hoga IKT Krav ar rela-
terad till socioekonomiska faktorer samt i
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viss utstrackning till kon.

* De digitala systemen kan bli styrande for
arbetsprocessen med minskat inflytande
6ver arbetets utférande som foljd.

* Inférandet av digital teknik kan orsaka
maktforskjutningar i organisationer i det
att teknikkunniga far 6kad kontroll Gver
arbetsprocesser.

* Robotar kan bidra till avlastning av
arbetskrav.

*  Nya mojligheter till kommunikation med
hjalp av digital teknik kan bidra till 6kad

delaktighet och inflytande pa arbetsplatsen.

* Den digitala tekniken mojliggdr 6kad
rumslig och tidslig autonomi. Att under
perioder vilja arbetsmiljéer utanfér konto-
ret kan frimja arbetsrelaterad hilsa.
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Sociala relationer och ledarskap

Den sociala arbetsmiljon handlar om villkor
och forutsittningar f6r de delar av arbetet
som inkluderar socialt samspel, samarbete
och socialt stéd fran chefer och kollegor.
For att frimja hilsa behdvs inte bara en
balans mellan krav och resurser i arbetet,
utan tidigare studier visar pa vikten av att det
aven finns socialt stdd. Detta kan handla om
att det finns kollegor pa arbetsplatsen som
kan hjilpa till med sin kunskap for att 16sa
en arbetsuppgift, savil som att det finns en
stottande hand nir man upplever motgangar.
Nio artiklar faller inom detta omride, som
ar uppdelat i f6ljande underteman: Risk f6r
isolering och bristande socialt stod; Sociala
relationer med chef: 6vervakning, aterkopp-
ling och tillit; Gruppen i det digitala; samt
Hot och trakasserier 1 det digitala.

Risk for isolering och bristande
socialt stod

Hiakansta och Bergman (2018) visar att den
6kade mojligheten att med hjalp av digital
teknik utféra arbete utanfor arbetsgivarens
lokaler bidragit till minskade incitament f6r
arbetsmiljinspektioner att vara pa sin fysiska
arbetsplats. Forfattarna flaggar upp risken
med att digitalt medierat distansarbete kan
bidra till professionell och social isolering nir
det finns firre arbetstagare pa kontoret och
ddrmed firre sociala interaktioner.

I fraga om hur distansarbete paverkar so-
ciala interaktioner pa jobbet visar Maruyama
och Tietze, (2012) i sin studie att de anstillda
hade en 6verdriven férvintan om negativ
inverkan, medan utfallet var mindre negativt.
Samtidigt visar resultaten att sa manga som
var tredje arbetstagare upplevde bristande so-
cial interaktion som ett resultat av det distans-
arbete som utférdes i hemmet med hjilp av
digital teknik. Resultaten fran en intervju-
studie med franska distansarbetare pekar pa
upplevd social isolering samt bristande in-
formella relationer med kollegor (Vayre och
Pignault 2014). Utifran resultaten av studien
lyfter forfattarna fram behovet av att ledning-

en organiserar fysiska méten mellan anstillda
som i stor utstrickning arbetar utanfor arbets-
givarens lokaler.

Resultat fran Pettersen (2016) visar att rela-
tioner och interaktioner mellan anstillda i den
fysiska miljon till stor del formar hur de inter-
agerar online, i den digitala miljon. Baserat pa
resultaten fran en etnografisk filtstudie, samt
en nitverksanalys, beskrivs att de som inte
redan triffats, eller har en relation med andra
kollegor fysiskt, tenderar att hamna utanfér
den digitala kommunikationen. I relation till
resultaten av studien lyfter forfattarna fram
vikten av att anordna olika sociala aktiviteter
sd att anstallda kan triffas fysiskt och lira kin-
na varandra for att underlitta det samarbete
som sker digitalt.

Som nidmndes tidigare visar dven Hislop
m.fl. (2015) att den digitala tekniken hade lett
till en 6kad rumslig autonomi i den meningen
att arbetstagaren inte var bunden till att sitta
framfor datorn. Forfattarna hiavdar att denna
omstindighet kan bidra till att bryta social
isolering bland distansarbetare (teleworkers”)
med hemmet som arbetsplats. Anledningen
skulle vara att de kunde vilja en arbetsmiljé
utanfér hemmet, dir de kunde interagera med
andra manniskor och dnda vara tillgingliga
tor kollegor och klienter via mobiltelefon eller
e-post. Att kunna vilja trevliga miljGer (t.ex.
ett café) uppskattades ocksa av de anstillda.

Resultaten frin en enkitstudie med arbets-
tagare i Nederlinderna visar att arbete utanfor
arbetsgivarens lokaler inte hade negativa kon-
sekvenser for kollegialt beteende pa arbets-
platsen, vilket stod i motsats till hypotesen i
studien (ten Brummelhuisa 2010). Kollegialt
beteende definieras i studien som socialt och
kommunikativt beteende gentemot kollegor 1
arbetsgruppen, samt forsok att bidra till den
sociala atmosfiren for hela arbetsplatsen.
Resultatet forklaras med att den digitala tek-
niken medger andra former av kommunika-
tion mellan kollegor samt att mojligheten att
arbeta hemifrian gor arbetet mer effektivt med
konsekvensen att det blir tid 6ver att ligga en-
ergi pa att mana om kollegor och den sociala
atmosfaren i gruppen.
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En enkitstudie om belgiska arbetstagare i
telekombranschen visade inga direkta sam-
band mellan mingden distansarbete (antal
dagar som den anstillde arbetade hemifran
med hjilp av digital teknik) och arbetsrelate-
rad hilsa (Vander Elst m.fl. 2017). Diremot
erholl de som arbetade hemifran oftare en lig-
re grad av socialt stod, ndgot som i sin tur var
relaterat till ett simre arbetsrelaterat psykiskt
vilmdende och engagemang i arbetet.

Den tidigare refererade studien om
robotassistenter inom kirurgin (Wasen 2010)
varnade for att arbetet f6r kirurger pa sikt
kan bli socialt isolerat om robotarna ersitter
de tidigare operationsassistenterna. Samti-
digt beskrevs att robotarna var accepterade
som kollegor av kirurgin. Forfattarna lyfter
fram begrepp som ”robot companions” och
”robots as team members” samt papekar att
sociala férmagor idag kan 1 storre utstrack-
ning designas in i tekniken, t.ex. ansiktsuttryck
och kroppssprik, samt férmagan att utlisa
anvindarens avsikter.

Sociala relationer med chef:
overvakning, aterkoppling och tillit

I Maruyamas och Tietzes (2012) studie av
distansarbetare framkom att kvinnor oftare dn
min uppgav att arbete hemifrin med hjilp av
digital teknik ledde till att deras arbete osynlig-
gjordes, vilket 1 forlingningen paverkade deras
karriarmojligheter negativt. En forklaring som
torfattarna framfor ér att arbete bedéms och
virderas utifran synlighet pa kontoret som ett
mdtt pa engagemang,

Enligt Ball (2010) dr 6vervakning pa arbets-
platsen ingenting nytt; diremot har framvix-
ten av en “matbarhetskultur” och ny digital
teknik medfort att Gvervakning av individer
intensifierats. Artikeln, som 4r en historisk
exposé och kartliggning over overvakning i
arbetslivet, belyser att det historiskt sett har
varit accepterat att arbetsgivaren (inom ramen
for 16nearbetsrelationen) har 6vervakat arbets-
insatser pa olika sitt. Samtidigt lyfter artikel-
forfattaren fram att sadan Gvervakning som
den anstillde uppfattar som alltfér omfattan-
de eller djupgaende kan fi negativa konse-

Mynak | Kunskapssammanstallning 2020:3

kvenser f6r autonomi och inflytande i arbetet
samt dven for tillit till arbetsgivaren.

Gruppen i det digitala

Bosch-Sijtsema m.fl. (2011) lyfter fram att den
digitala tekniken mojliggjort ett mer distribue-
rat arbetssitt 1 arbetsgrupper, dvs. att grupper
samarbetar pa daglig basis 4ven om de inte ar
samlokaliserade fysiskt. Detta arbetssatt kan
leda till svarigheter att lokalisera kollegor samt
tarre informella samtal och méten — nagot
som forfattarna hivdar ar viktigt savil for
gruppens prestation som for arbetsmiljon.

Hot och trakasserier i det digitala

En artikel om sexarbetare i Storbritannien pa-
pekar att handeln med sex idag i stor utstrack-
ning medieras med hjilp av digital teknik
(Sanders m.fl. 20106). Baserat pa en enkdtstu-
die med sexarbetare lyfter forskarna fram att
det vanligaste brott (cirka vart tredje) som de
utsitts for ar hot och trakasserier via telefon,
sms eller e-post.

Sammanfattning: sociala relationer
och ledarskap

* Hur arbetstagare kommunicerar och inter-
agerar digitalt och 1 det fysiska motet pa
kontoret kan inte ses som separata fore-
teelser. Nir anstillda i stor utstrickning
arbetar utanfor kontoret och inte sedan
tidigare har en viletablerad relation med
kollegor kan de litt hamna utanfor den
digitalt medierade kommunikationen.

* Organisationer som har en stor andel an-
stillda som arbetar utanfér arbetsgivarens
lokaler behéver organisera fysiska moten.

* Ett flertal av studierna pekar pa uppenbara
risker fOr bristande socialt stéd vid
distansarbete.

* Att arbeta utanfér arbetsgivarens loka-
ler kan bidra till att arbetet osynliggors,
framforallt f6r kvinnor. Denna omstin-
dighet kan fa negativa konsekvenser f6r
karriarmoijligheter.
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Kunskap, larande och
kvalifikationskrav

Mojligheter till kompetensutveckling och
lirande i arbetet blir en allt viktigare faktor pa
grund av att de flesta verksamheter ér i stin-
dig férindring. Férutom att det kan vara en
forutsattning for att en organisation 6verlever
sd ar mojligheten till utveckling f6r individen
en del av en god arbetsmiljé. Hoga kvalifika-
tionskrav dr en positiv aspekt av arbetsmiljon
och historiskt sett har teknikskiften tenderat
att skapa oro f6r nedkvalificering av arbetet.
Sex artiklar ingar 1 detta omrade vilket dr in-
delat i tvd underteman: Kunskap och lirande;
samt Kwvalifikationskrav i arbetet.

Kunskap och larande

Mulin (2013) har i en studie av larlingars kom-
petensutveckling i harfrisérsyrket i England
visat att lirlingarna sjilva i stort uppfattade
e-lirande som nagot positivt. E-lirande snab-
bade pa genomférandet av kursmoment, da
deltagarna sjilv kunde vilja nir och var de ville
ta del av dem. Det bidrog ocksa till djupare
lirande, kunde bygga broar mellan yngre och
dldre pa arbetsplatsen, 6kade lirandet mellan
kollegor samt kunde utgora ett stod 1 arbetet
nir mentorn inte hade tid. E-lirande fungera-
de som bist nir innehallet var praktiknira och
tid och resurser allokerades i arbetet, medan
en utmaning var att inte alla hade tillgang till
egna datorer eller internetuppkoppling. En

del av lirlingarna upplevde att kollegor inte ac-
cepterade att digitala aktiviteter utférdes pa ar-
betstid. Kaasinen m.fl. (2019) resonerar kring
hur digitala verktyg pa olika sitt kan minska
problem relaterade till lirande och kompetens
inom industriell tillverkning. Genom att samla
och analysera information om de anstilldas
kunskapsomraden och verksamhetens behov
skulle ”’big data” kunna hjilpa till att matcha
person och uppgift. Likasa skulle sociala medier
och augmenterad verklighet kunna ¢ka lirandet
mellan kollegor samt utbildning genom virtuell
verklighet férbereda operatorer redan innan ett
nytt produktionssystem existerade i verkligheten.
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Kvalifikationskrav i arbetet

De studier som behandlar hur digitalisering,
t.ex. inférande av en robot i en apoteksmiljé
eller IKTT i en textilindustri, paverkar kvali-
fikationsgraden hos olika arbetsuppgifter, ar
samstdimmiga i att en del arbetsuppgifter far
Okade kvalifikationskrav samtidigt som andra
far minskade krav (Barrett m.fl. 2012; Giritli
Nygren 2012; Findlay m.fl. 2017; Baccini &
Cioni 2010). Foérutom detta tydligg6r Barrett
m.fl. (2012) i sin kvalitativa studie av ett sjuk-
husapotek som infér en robot for férdelning
av mediciner, att om alla yrkesgrupper som
berdrts av digitaliseringen fatt vara med och
paverka teknikutveckling, implementering
och uppdatering hade troligen nedkvalifice-
ring inte behovt ske. Dartill fortydligar Giritli
Nygren (2012) att cheferna vid en myndighet
sag inférande av IK'T som en kénsneutral
torindring, samtidigt som de menade att kvin-
nor inte var lika kunniga i eller intresserade av
IKT och dirfér ocksa var emot digitalisering.
Kvinnorna upplevde diremot att deras arbete
nedkvalificerades och uppgav detta som
anledning till sitt motstind mot IKT.

Sammanfattning: kunskap, larande och
kvalifikationskrav

» Lirande genom digitala verktyg kan bidra
till kompetensutveckling pa en arbetsplats,
men nagra aspekter behéver beaktas.

* Fordelar: flexibelt i tid, relationsska-
pande kollegor emellan, djupt lirande,
kan férenkla matchning mellan behov
och kunskap hos de anstillda.

* Aspekter att beakta: tillgang till dator
och tid, att innehallet dr praktiknira, i
yrken som inte vanligtvis genomfors
med dator kan kollegor se snett pa dem
som anvinder en dator i arbetet.

* Digitalisering av arbete kan paverka kvalifi-
kationsgraden hos olika arbetsuppgifter: dir
en del uppgifter far 6kade kvalifikationskrav
far andra samtidigt minskade. Nar en yrkes-
grupp som berdrs av en digital foérindring far
vara delaktig i teknikutveckling, implemen-
tering och uppdatering kan nedkvalificering
hindras och i stillet kan uppkvalificiering ske.
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Flexibelt arbete 1 rum och tid

Som nimnts tidigare dr handlingsutrymme
eller autonomi i arbetet och upplevelse av
kontroll vedertagna positiva aspekter av den
organisatoriska arbetsmiljon. Det kan handla
om att ha maoijlighet att sjilv paverka arbetets
innehall och hur man genomfér sitt arbete
och idag med den digitaliserade tekniken
ocksa pa vilken plats och vid vilken tid arbetet
genomfors. Digital teknik har méjliggjort att
arbetet sker pa andra platser 4n pa den fysis-
ka arbetsplatsen och i storre utstrickning pa
andra tider 4n den normala arbetstiden, dvs
arbetet 4r flexibelt i rum och tid. De artiklar
som ingar i litteraturéversikten kallar detta
fenomen for ’telework” eller ”new ways of
working” och innebir att de anstillda har
mojlighet att arbeta allt fran en halv dag i
veckan till all sin arbetstid hemifran under
och/eller efter ordinarie arbetstid. I denna del
av kunskapssammanstillningen kallar vi denna
typ av arbete for “digitalt medierat distansar-
bete”. Trots att Sayah redan 2013 konstatera-
de att det inte bara dr arbete som tar sig in i
den privata sfiren med digital teknik, utan att
det privata livet ocksa tar sig in arbetssfiren
har de flesta studier ett ensidigt perspektiv pa
att arbete tar sig in i den privata sfiren. Thulin
et al (2019) toreslar utifran en kvantitativ
studie att férekomsten av digitalt medierat
distansarbete ska ses som en copingstrategi att
klara av arbetets och vardagslivets utmaningar,
snarare an att digitalt distansarbete i sig skapar
utmaningar kring kontroll. Studien visar ocksa
att allt fler jobb med enklare rutinarbeten som
tidigare var bundna till arbetsplatsen kan ut-
foras hemmavid genom digitalt distansarbete.
Bade denna typ och mer komplext arbete gors
hemma till stor del pga att fa arbeta ostort
och koncentrerat. Vidare, de som genomférde
komplext arbete angav ocksa ofta att det var
for att arbetet var roligt och utmanande och
att de girna fortsatte arbeta hemma.

Det ingér 14 artiklar i detta omrade, vilket
ar indelat i tva underteman: Positiv flexibilitet
och 6kad risk for konflikt mellan arbete och
ovrigt liv; samt Konsroller. Artiklarna inom

det forsta omradet har 1 mangt och mycket
samma fokus, varfor det har gitt att géra en
tordjupad analys av omradet. Tva av artiklarna
behandlas i stycket ovanfor.

Positiv flexibilitet och 6kad risk for
konflikt mellan arbete och ovrigt liv

Forskningen kring det flexibla arbetet i rum
och tid uppvisar bade positiva och negativa
effekter. Jostell och Hemlin (2018), Nijp m.fl.
(2016), Gadeyne m.fl. (2018) och ter Hoeven
och van Zoonen (2015) undersokte férekom-
sten av vissa negativa arbetsmiljéaspekter,
men fann att dessa ofta uteblev. Jostell och
Hemlin (2018) kunde inte se nagra konflikter
relaterade till att arbete spiller Gver till den
privata sfiren; de menar att detta kan bero pa
att deltagarna var s.k. professionella digitala
distansarbetare med flexibla arbetstider och
upplevd kontroll i arbetet. Nijp m.fl. (2016)
studerade, genom kvasiexperimentell metod,
ett finansbolag dir arbetsgivaren implemen-
terade digitalt distansarbete och sag till att de
anstillda hade den teknik (inklusive ergono-
misk arbetsplats) som behdvdes, men ocksa
ersatte for extra elektricitetskostnader. Har
fann man inga negativa utfall 1 friga om krav,
kontroll och socialt stéd — viktiga nyckelfak-
torer inom arbetsmiljon. Gadeyne m.fl. (2018)
kom fram till att anstillda (med ett barn), som
foredrar integration av arbete och dvrigt liv
och anvinder dator efter arbetsdagens slut,
inte upplevde 6kade tidsbaserade eller an-
strangningsbaserade konflikter mellan arbete
och hem. Detta gillde dock bara di organisa-
tionen hade liga forvintningar pa tillgidnglig-
het och laga krav i arbetet. Ter Hoeven och
van Zoonen (2015) har genom en nationell
enkitstudie med anstillda visat att flexibla
arbetssitt kan skapa moijligheter till battre ba-
lans mellan arbete och 6vrigt liv, 6kad autono-
mi i arbetet och mer effektiv kommunikation,
men att baksidan dr att man litt blir avbruten
i det man f6r stunden gor (jamfor kapitel 3.1).
Forskarna menar att utmaningen i att hand-
skas med avbrotten ligger i att hitta en balans
mellan flexibilitet, uppkoppling och effekti-
vitet, men om l6sningen finns pa individuell
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niva eller organisatorisk niva édr okint.
Gombert m.fl. (2018) visar, 1 sin kvalitativa
dagboksstudie i servicesektorn, att de anstill-
da som anvinde sin smartphone mycket for
arbetsrelaterade uppgifter pa kvillstid, men
samtidigt upplevde god sémnkvalitet, 6kade
sina chanser att pa ett effektivt sitt kunna
hantera krav pi sjilvkontroll under nista
arbetsdag. Om sémnkvaliteten diremot var
dalig minskade chanserna. Adisa m.fl. (2017)
visade, 1 en kvalitativ intervjustudie inom
bank- och ekonomisektorn, att den smarta
telefonen gav anstillda den flexibilitet som
beh6vdes for att balansera krav i arbete och
ovrigt liv, samtidigt som den kunde agera som
katalysator for konflikter mellan arbete och
ovrigt liv. Trots fordelarna med flexibiliteten
menar forskarna att det finns utmaningar
och att dessa ligger i att antalet arbetstimmar
ofta 6kar och att detta kan gora det svart
att koppla av fran arbetet, vilket kan skapa
spanningar i férhallande till familje- och andra
privata aktiviteter. Ojala m.fl. (2014) visar, i sin
branschévergripande enkitstudie, att indivi-
der som arbetade informell 6vertid i hemmet
hade daligt samvete 6ver att de férsummade
saker som horde hemarbetet till, men ocksi
att arbete hemiftdn under en del av den for-
mella arbetstiden skapade dispyter i hemmet
kring tidsanvindning. Grunau m.fl. (2017)
visar, 1 en kvantitativ enkétstudie, att tjans-
temdn och chefer i privata foretag anvinder
IKT mer i arbetet, och arbetar fler timmar i
veckan, an kollektivanstallda. Vidare observe-
rade de ett samband mellan IK'T och arbeta-
de timmar, vilket medfor att arbetet darfor i
storre utstrickning utférs i den privata sfaren
(jamfor IKT Krav, kapitel 3.1). Detta kan i
sin tur leda till svarigheter att hantera grinsen
mellan arbete och dvrigt liv, vilket Grunau
m.fl. menar kan ses som en arbetsmiljofraga.
Samtidigt menar Grunau m.fl. att tillgangen
till IK'T kan medféra att fler privata aktiviteter
dger rum pa arbetet/under arbetstid och att
arbetet egentligen utfors pa ett mindre effek-
tivt satt. Charalampous m.fl. (2019) visari en
litteraturstudie att flexibelt arbete skapar bade
mojligheter och potentiella problem. Autono-
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min att bestimma sjélv dr positiv och utgor
en moijlighet. Diremot ar risken for isolering
ett problem, liksom om chefer detaljstyr och
kontrollerar anstillda 1 allt hogre grad, vilket
kan leda till emotionell trotthet och minskad
arbetstillfredsstillelse (jamfor kapitel 3.2).

Konsroller

Rafnsdéttir och Jaliusdottir (2018) visar 1

en kvalitativ intervjustudie att konsrollerna
inte fordndrades vid inférande av virtuellt
arbete och digitalt medierat distansarbete. 1
stillet visar studien att detta gor kvinnornas
vardag dnnu mer uppluckrad, och de bollar
arbete och 6vrigt liv 4n mer. Jimfort med
man arbetade kvinnorna hirdare och mer
effektivt for att hinna med att vara chef och
ta hand om familjen. Manliga chefer verka-

de ha mer kontroll 6ver sin tid och kunde
ocksa sitta tydligare grinser och fortsitta att
ta mindre hand om barn och familj. Hubers
m.fl. (2011) undersokte i en kvantitativ en-
kitstudie vilka copingstrategier professionella
anstillda anvinde for att skapa balans mellan
arbete och 6vrigt liv. Man fann inga signifi-
kanta skillnader mellan kvinnor och min: t.ex.
arbetade bida konen efter arbetstid och bada
var tillgdngliga f6r familjen pa arbetstid, vilket
torklaras av att de flesta 1 studien var hog-
utbildade, nagot som forfattarna menar kan
medfora 6kade krav pa jamstillda férhéllan-
den inom familjen. Galvez m.fl. (2018) visar

4 andra sidan, i en kvalitativ studie, att digitalt
distansarbete kan utmana, om inte traditionel-
la konsroller si i alla fall traditionellt konade
arbetsmodeller. Enligt forfattarna ér det span-
ska arbetslivet med linga siestor anpassat efter
traditionella kbnsnormer, dir minnen atbetar
och kvinnorna tar hand om hem och familj.
Pa grund av de linga siestorna ér arbetstagare
pa sina arbeten langt fler timmar (cirka tva
extra timmar per dag) dn arbetstagare 1 Gvriga
Europa; detta blir ett problem nar kvinnor vill
in pa arbetsmarknaden, men med bibehallet
ansvar f6r hem och familj. Nar kvinnorna fick
mojlighet att arbeta hemifrin en del av arbets-
veckan (digitalt distansarbete) kunde de fortfa-
rande arbeta lika manga timmar, men den tid



som annars gatt 4t till siesta kunde anvindas
tor hemmets ansvarsuppgifter. Dessutom fick
kvinnorna ett tydligare agentskap 1 sitt arbets-
liv och kunde pa ett tydligare sitt kritisera den
hivdvunna spanska maskulina arbetsmodellen
med langa siestor.

Sammanfattning; flexibelt arbete i rum
och tid

 Allt fler arbetsuppgifter, inklusive rutin-
artade uppgifter, genomférs genom digitalt
distansarbete, men dven privata digitala
aktiviteter dger rum pa arbetsplatsen.

* Digitalt distansarbete kan vara en strategi
for att klara av en pressad vardag med
arbete och Gvrigt liv.

* Digitalt distansarbete kan skapa bade posi-
tiva och negativa effekter f6r individen.

* DPositivt: bittre balans mellan arbete
och 6vrigt liv, 6kad autonomi 1 arbetet,
mer effektiv kommunikation.

*  Negativt: litt blir avbruten i det man
tor stunden gor, kan agera som kataly-
sator fOr konflikter mellan arbete och
ovrigt liv, svarigheter att hantera gran-
sen mellan arbete och 6vrigt liv, om
digitalt distansarbete kombineras med
dalig somn forsimras sjilvkontrollen
nistfoljande arbetsdag;

» Samtidigt som forskningen visar att digitalt
distansarbete skapar savil positiva som
negativa effekter visar den ocksd att vissa
torvintade negativa aspekter kan utebli:
konflikter mellan arbete och Gvrigt liv,
minskad upplevd kontroll, minskade krav
och minskat socialt stod.

* Digitalt distansarbete kan bade uppritt-
hélla traditionella kénsroller och hjilpa till
att bryta dem.

* Digitalt distansarbete kan skapa
mojlighet att ifragasitta starkt maskulina
arbetsmodellet.
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4. Forebyggande

I detta avsnitt presenteras huvudtemat Fore-
byggande, vilket inkluderar artiklar om an-
vindande av digital teknik med intentionen
att forbattra den fysiska, organisatoriska och
sociala arbetsmiljon i nagot avseende. Orga-
nisatorisk och social arbetsmiljé (AFS 2015:4)
har redan definierats i kapitel 3. Med fysisk
arbetsmilj6 avses vanligen yttre materiella
faktorer. I den svenska arbetsmiljélagen (SFS
1977:1160) ingar en rad arbetsmiljoféreskrif-
ter om den fysiska arbetsmiljon, exempelvis
luft och ventilation, ljud och buller, ljus och
belysning, ergonomi, temperatur och klimat,
dator och bildskdrmsarbete, belastning och
tunga lyft, kemikaliearbete, maskiner och
personlig skyddsutrustning,

Vi har en timligen vid tolkning av huvud-
temat Férebyggande och har inkluderat
artiklar vars slutsatser och diskussion har en
framatriktad, forindrande och férebyggande
ambition inom arbetsmiljbomradet. Inom
detta huvudtema dterfinns artiklar som avser
tre olika omradeskombinationer: férebyggan-
de och den fysiska arbetsmiljon; férebyggande
och den fysiska arbetsmiljon, med inslag av
organisatorisk och social arbetsmiljo; samt
térebyggande och den organisatoriska och
sociala arbetsmiljon. De flesta artiklarna har
emellertid ett fokus pd den fysiska arbetsmil-
jon. Ett genomgaende undertema ar dock
interaktionen mellan minniska och olika typer
av digital teknik. Med digital teknik aves har
olika typer av smarta maskiner, robotar och
verktyg som ir utrustade med digital teknik,
men dven digitala objekt som exempelvis olika
mjukvarusystem, animeringar, simuleringar,
ljud och bild.

Framstillningen av resultaten inom huvud-
temat Forebyggande skiljer sig fran féregaen-
de huvudtema. Detta beror pa att det Gvervi-
gande antalet artiklar inom detta huvudtema
ar skrivna av forskare inom teknikfiltet och
bygger 1 hog grad pa olika typer av experiment
och interventioner. Syftet med de studier som

beskrivs nedan ér att pa olika sitt forebygga
olika arbetsmiljoproblem och didrmed ocksa
forbittra arbetsmiljon. Till exempel har digital
teknik utvecklats och anvints i syfte att trina
oerfarna elektriker att utféra riskfyllda arbets-
moment med hjilp av simuleringar i stillet f6r
att trina dem i en verklig arbetssituation med
starkstrom. Denna typ av artiklar, till skillnad
fran dem som ber6r den organisatoriska och
sociala arbetsmiljon, baseras vanligen pa en
eller flera tydliga hypoteser som sedan ut-
vecklas och testas. Syftet med och resultatet
av studien sammanfaller dirmed ofta. Ett
exempel pa hur det kan se ut: ”Syftet med
denna studie 4r att utveckla och testa X for

vi tror att det kan vara bra for Y”. Resultatet
kan sedan bli exempelvis: ”’Ja, X fungerar och
bor anvindas™ eller "Nej, X fungerar ej och
boér modifieras”. Artiklarna om férebyggande
har i de flesta fall inte samma resonerande och
problematiserande karaktdr som de artiklar
som behandlats under féregaende huvudtema.
Eftersom manga av dem bygger pa teknisk
och matematisk teoribildning och metod ar
var kunskap begrinsad vad giller att pa ett
djupare plan diskutera de tillimpade teoretiska
och metodologiska modellerna. Vir genom-
gang 1 de efterfoljande avsnitten ar dirfor av
mer deskriptiv karaktir dn 1 de féregaende.

Forebyggande — den fysiska
arbetsmiljon

I de artiklar som berér omradet fysisk arbets-
milj6 diskuteras forutsittningar f6r och
konsekvenser av savil direkt som indirekt
interaktion i relation till olika fysiska arbetsmil-
joaspekter som sikerhet och ergonomi. Med
ergonomi avser vi hir den fysiska belastning
som en individ utsitts for vid genomférande av
en arbetsuppgift. Vanligen innefattar ergonomi
den fysiska belastningen pa exempelvis muskler
och leder, horsel och syn. Ibland talar man dven
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om kognitiv ergonomi, vilken dr den kognitiva
belastning som krivs for att tolka information
och signaler fran manniskor och teknik.

Digital teknik kan anvindas férebyggande
genom att identifiera, bidra till att dtgirda och
dirmed forebygga sikerhetsrisker och ergo-
nomiska risker. Tekniken kan dven fungera
som ett hjdlpmedel i arbetssituationen, anvin-
das till att utbilda de anstillda eller fungera
som ett varningssystem. Det ingar 23 artik-
lar inom detta omride vilket ar indelat i tva
underteman: Digital teknik och sidkerhet samt
Digital teknik och ergonomi. Da artiklarna
inom 1 respektive undertema ir forhallandevis
manga och spinner 6ver olika omraden har
olika underkategorier identifierats.

Digital teknik och s&kerhet

Undertemat Digital teknik och sikerhet ér
uppdelat i Gemensamma arbetsytor och si-
kerhet, Digital teknik och utbildning f6r 6kad
sikerhet samt Hjalpmedel f6r 6kad sidkerhet.

Gemensamma arbetsytor och sékerhet

Fem av artiklarna handlar om den direkta
interaktionen manniska och digital teknik,
kopplat till sikerhet. Den fysiska plats, det vill
sidga den interaktiva yta, dir minniska och en
eller flera smarta robotar arbetar nira varan-
dra och interagerar med varandra i exempelvis
industrimiljGer, kallas ofta for arbetsyta work
space” eller gemensam arbetsyta ”’collabora-
tive work space”. Denna yta ar férenad med
tysiska risker f6r minniskan, varfér en del

av det forebyggande utvecklings- och arbets-
miljéarbetet handlar om att géra de smarta
robotarna dnnu smartare.

Oyekan m.fl. (2019) avser att férebygga
risken for kollisioner genom att skapa virtuella
milj6er, dir anstilldas reaktioner pa savil fo1-
utsdgbara som oférutsigbara rorelser hos ro-
botar studeras. Dessa minskliga reaktioner ut-
g6r data som 1 sin tur anvinds for att utveckla
smarta robotars interaktion med minniskor
i syfte att forebygga kollisionsolyckor. Aven
Lépez-Martinez m.fl. (2015) vill bidra till att
Oka sikerheten for individer som arbetar i nir-
heten av robotar. Med hjilp av simuleringar
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utvecklar och testar de en sikerhetsmodifierad
(sjalvutlésande) robotarm, avsedd att redu-
cera risken for minskliga skador i samband
med en kollision mellan en robotarm och ett
minskligt huvud. Nikolakis m.fl. (2019) syftar
till att férebygga kollisioner mellan industriro-
botar och minniskor genom att med hjilp av
optiska sensorer studera vilken tidsrymd som
krivs for att roboten ska “uppticka” mannisk-
an och dirigenom trigga en reaktionssignal
hos roboten. Tarallos m.fl. (2019) syftar till
att utveckla en virtuell interaktiv metod som
bidrar till att f6rebygga olycksfall och minska
ergonomiska risker i samband med manu-

ellt industriarbete, dir mianniska och robot
interagerar och arbetar sida vid sida. Genom
fallstudier och simuleringar studeras och ut-
virderas olika risker och exponeringar, vilket i
sin tur ligger till grund f6r utformandet av en
riskfri och ergonomiskt genomtinkt gemen-
sam arbetsyta. Grabowski (2011) anvinder sig
av ett intelligent neuralt system for igenkan-
ning av risksituationer inom de omraden dir
manniska och robot arbetar tillsammans. Med
utgangspunkt 1 resultaten erhalls kunskap om
hur en siker arbetsyta kan skapas.

Utbildning for 6kad sékerhet

Fyra av artiklarna visar hur digital teknik kan
anvindas for att utbilda individer i hur ett ar-
bete ska utforas pa ett sikert sitt. Rwamamara
m.fl. (2010) visar med hjilp av 3D och 4D
visualiseringsteknologi att man kan férbiéttra
sikerheten och minska ergonomiskt riskfyll-
da moment pa en byggarbetsplats. Genom
visualiseringarna identifierar de olika typer av
sakerhetsrisker och ergonomiska riskfaktorer
och detta ligger 1 sin tur till grund f6r hur
man fysiskt kan utforma en arbetsplats. Aven
Bosché m.fl. (2016) har utvecklat ett system
dir verklighet och virtuell verklighet, 1 form
av en byggarbetsplats, sammanfors for att
byggnadsarbetare med hjilp av VR-glaségon
ska fa realistisk trdning i att arbeta i riskfyllda
miljéer som exempelvis pa hog hojd. Att det
finns ett behov av denna typ av utbildning,
inte minst i byggbranschen, visar en litteratur-
genomgang av Zhao och Lucas (2015) som



pekar pa behovet av VR simuleringar for att
utbilda byggarbetare i hur de pa ett sikert
sitt ska arbeta med elektricitet. Da riskerna
térenade med denna typ av arbetsuppgifter
ar stora mojliggér VR-simuleringarna att de
kan trina sig pa farliga arbetsuppgifter pa ett
ofarligt sitt. Grabowski och Jankowski (2015)
anvinder VR-simuleringar for att 6ka siker-
hetsmedvetenheten hos gruvarbetare genom
att utbilda dem 1 att identifiera och undvika
sakerhetsrisker i gruvarbetet 1 en siker miljo.

Hjédlpmedel for 6kad séakerhet

Av tre av artiklarna framgar det att digital
teknik kan fungera férebyggande genom att
utgora ett hjdlpmedel £6r att undvika risk-
tyllda situationer i det konkreta arbetet. I en
artikel som fokuserar pa brandmin och den
sakerhetsrisk de 4r utsatta for, i form av rok-
torgiftning, genomfor Sebastiao m.fl. (2019)
experiment med en sa kallad Vital-Jacket.
Jackan mater olika typer av vitala funktioner
hos brandmannen, som hjirtslag, andning och
kroppstemperatur. Forfattarna visar att jackan
kan férebygga olyckor genom att den hjalper
brandmannen att identifiera farliga situationer.
Kurien m.fl. (2018) avser att skapa en sikrare
byggarbetsplats, med avseende pa fallrisk och
risk att byggarbetaren blir triffad av nagot
téremal. Genom experiment och simuleringar
utvecklas och testas en fjirrstyrd robot, som
byggarbetarna kan anvinda 1 riskfyllda situ-
ationer. Tati¢ och Tesi¢ (2017) syftar till att
skapa en sikrare industriarbetsplats med hjilp
av en mobil augmenterad verklighet. Detta ér
ett hjalpmedel som industriarbetaren kan flyt-
ta med sig till olika riskfyllda miljéer och dir
fa hjilp och direktiv om hur olika konkreta
arbetsmoment ska utféras pa ett sakert sitt.

Digital teknik och ergonomi

I detta avsnitt beskrivs den digitala teknikens
mojligheter att begrinsa den ergonomiska
belastningen, dvs den fysiska belastning som
en individ utsitts for vid genomférande av en
arbetsuppgift. I denna sektion aterfinns artik-
lar ddr ergonomin i férsta hand har handlat
om fysisk belastning.

Ergonomisk utformning av arbetsplatsen
Detta avsnitt beror de nio artiklar som visar
hur digital teknik kan anvindas som ett red-
skap for att utforma en ergonomiskt genom-
tinkt arbetsplats med rimlig fysisk belastning.
Flertalet artiklar berdr specifikt industriarbe-
te. Tarallo m.fl. (2019) utvecklar en virtuell
interaktiv metod som bidrar till att f6rebygga
olycksfall och minska ergonomiska risker 1
samband med manuellt industriatbete, dar
minniska och robot interagerar och arbetar
sida vid sida. Genom fallstudier och simule-
ringar studeras och utvirderas olika risker och
exponeringar, vilket i sin tur ligger till grund
tor utformandet av en riskfri och ergonomiskt
genomtinkt gemensam arbetsyta. Sanches-
Lite m.fl. (2013) syftar till att med hjilp av en
ny metod (NERPA) f6r 3D-visualiseringar
studera, utviardera och direfter forbittra den
ergonomiska utformningen av industriar-
betsplatser vid olika typer av produktion vid
I6pande band. Caputo m.fl. (2019) syftar till
att med hjilp av digitala minskliga modeller
(DHM) utveckla en metod som underlittar
tor designer av l6pande band inom bilindu-
strin att utvirdera och utforma ergonomiskt
hallbara arbetsplatser. I studien presenteras
savil en simulering av arbetsplatsen och olika
ergonomiska riskfaktorer som en test vid en
riktig arbetsplats. For att kunna férebygga
karpaltunnelsyndrom bland anstallda med
ensidiga handrorelser, frimst inom industrin,
genomfor Molnaret m.fl. (2018) experiment
med hjilp av en dataloggare i form av en
handske. Med hjilp av handsken registreras
muskler och deras rérelser och belastning,
Projektresultaten utgor viktig kunskap for ut-
formningen av arbetet och arbetsuppgifterna.
I syfte att identifiera och mata muskulir expo-
nering i samband med manuellt industriarbete
utvecklar Plantard m.fl. (2017) en virtuell
metod i form av ett Microsoft Kinect-skelett.
Genom att utféra bade rena simuleringar och
mitningar pa yrkesverksamma i deras faktiska
arbetsmilj6 erhalls data som ar virdefulla for
ergonomiska forbittringar av arbetsmiljon.
Daria m.fl. (2018) syftar till att med hjilp av
ett VR-Ergo-Log-system skapa en virtuell ver-
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sion av en industriell arbetsyta, som samtidigt
kan registrera individens rorelser och hjirtslag
i samband med utférandet av vissa arbetsmo-
ment. Systemet g6r det mojligt att identifiera
och dirmed férebygga ergonomiska risker
vid utformningen av en arbetsyta, och skapar
dven mojligheter for anstillda att trina pa att
utfbra sina arbetsuppgifter.

En av de artiklar som inte fokuserar pd in-
dustriarbete 4r Rwamamara m.fl. (2010), som
med hjilp av 3D- och 4D-visualiseringstek-
nologi visar att man kan forbittra sikerheten
och minska ergonomiskt riskfyllda moment
pé en byggarbetsplats. Genom visualisering-
arna identifierar de savil olika typer av siker-
hetsrisker som ergonomiska riskfaktorer, och
detta ligger i sin tur till grund f6r hur man
tysiskt kan utforma arbetsplatsen. Colom-
bo m.fl. (2013) utvecklar genom sa kallade
digitala ménskliga modeller (DHM) en simu-
leringsmetod for design av kyldiskar inom
handeln. Metoden ska anvindas for att gora
det mojligt att formge diskarna pé ett sitt som
torebygger ergonomiska risker vid hantering-
en av kylvaror i1 dessa diskar. Pata och Moura
(2018) syftar till att med stod av metaheuris-
tiska algoritmer utveckla ett beslutssystem
tor organiseringen av arbete. Detta besluts-
system tar hinsyn till savil manniskors oli-
ka karaktiristika som olika arbetsmoments
ergonomiska belastning och teknik. Genom
att beslutssystemet optimerar schemaliggning,
arbetsférdelning och personella resurser och
karaktaristika forebyggs risken av olika typer
av belastningsskador.

Hjédlpmedel fér att minska belastning

I tre artiklar anvinds digital teknik som ett
hjilpmedel i det faktiska arbetet i syfte att
minska den ergonomiska belastningen. Dala-
ger m.fl. (2010) genomfor en litteraturoversikt
1 syfte att kartligga och jimféra likares fysiska
belastning i samband med robotassisterad och
konventionell titthdlsoperation. Oversikten
visar att robotassisterad titthalskirurgi medfor
mindre belastning, men att det krivs ytterli-
gare forskning inom omradet for att pa bista
sitt utforma de ergonomiska férutsittning-
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arna for robotassisterad titthalskirurgi. Kim
m.fl. (2018) utvecklar en smart robot som,
genom att samarbeta med individen, bade as-
sisterar denne i det konkreta manuella arbetet
och registrerar dennes belastning i lederna vid
arbetets utférande. Om belastningen blir f6r
hég 1 nagon led ger roboten rad om hur den
manuella hanteringen bér ga till £6r att minska
belastningen. Castillo-Martinez (2018) utveck-
lar en smart-telefon-baserad applikation som
hjilper individer att bedoma ljusstyrka i olika
arbetssituationer och stiller detta i relation

till arbetsmiljériktlinjerna pa omradet. Med
utgangspunkt i detta far individen information
om vad som ér den ritta ljusstyrkan.

Herzog m.fl. (2018) anvinder en forebyg-
gande ansats genom att fokusera pa de optis-
ka riskerna med smarta glaségon, nir dessa
anvinds i lagerarbete. Experimentet visar att
atgirder bor vidtas 1 férebyggande syfte dd en
torhojd lokal defekt (scotomas) kan identifie-
ras som en direkt f6ljd av anvindningen av
smarta glaségon.

Sammanfattning: férebyggande — fysisk
arbetsmiljo

*  Gemensamma arbetsytor f6r méinniskor
och robotar inom industrin dr en riskfylld
arbetsmiljé. Av tradition har manniskor
tatt anpassa sig till och passa sig for
maskiner och robotar. Dagens digitala
teknik har utvecklat robotar och maskiner
som anpassar sig till manskliga rorelser
och som undviker att skada minniskan.

* Digital teknik har utvecklat robotarna till
smarta maskiner som kan uppticka, kinna
igen och hantera of6érutsidgbara och hastiga
rorelser hos individen.

* En viktig del 1 det férebyggande fysiska
arbetsmiljéarbetet dr simuleringar och
VR-experiment som gor att man bade kan
utveckla och utvirdera sikra miljéer utan
att riskera manniskors liv och lem.

*  Med hjilp av olika typer av visualiserings-
teknologi kan arbetstagarna trinas och ut-
bildas i hur de ska utféra sitt arbete pa ett
sakert sitt och darmed Oka sitt sikerhets-
medvetande. De kan dven trina pa farliga



arbetsmoment, till exempel elinstallationer,
1 en saker miljo6.

Olika typer av digital teknik anvinds som
hjalpmedel for att Oka sikerheten i den
konkreta arbetssituationen. Det kan gilla
inbyggda varningssystem i kliderna eller
mobila enheter som arbetstagaren kan flyt-
ta med sig till riskfyllda arbetssituationer
for att fa hjalp och direktiv pa plats.
Genom utvecklandet av fjarrstyrda
robotar kan arbetstagaren utfora ett risk-
tyllt arbete pd avstand i en sdker milj6, ex-
empelvis inom byggbranschen dir roboten
kan arbeta pa hég héjd och arbetstagaren
befinna sig pa marken.

Digital teknik bidrar inte bara till att 6ka
sikerheten utan dven till att férebygga
ergonomiska skador, inte minst inom
industrin. Genom datasimuleringar savil
som matningar pd individer i den faktiska
arbetsmiljon kan man studera olika typer
av fysisk belastning och vilka ergonomis-
ka konsekvenser de far. Denna kunskap
ligger sedan till grund f6r den ergonomis-
ka utformningen av arbetsplatsen och ger
vigledning om hur arbetsmomenten bist
ska genomforas.

Med hjilp av algoritmer utvecklas besluts-
system som ska frimja organiseringen av
ergonomiskt hallbart arbete. Detta sker
genom att man ndr arbetet fordelas tar
hinsyn till de olika arbetstagarnas egenska-
per och de olika arbetsmomentens fysiska
krav och belastning, vilket bidrar till en
optimal matchning.

Digital teknik anvinds som ett hjdlpmedel
i det konkreta arbetet for att bistd arbets-
tagaren, s att denne utfor sitt arbete pa
ett sidant satt att belastningen inte blir for
hég 1 exempelvis en muskel eller en led el-
ler att ljusstyrkan ar f6r svag vid ndgot ar-
betsmoment. Den smarta digitala tekniken
identifierar ett ergonomiskt problem och
informerar direfter arbetstagaren om vilka
alternativ som innebér mindre belastning,

Referenser: forebyggande — fysisk
arbetsmiljo

Bosché, F,, Abdel-Wahab, M. & Carozza, L. (2016).
Towards a mixed reality system for construction
trade training. Journal of
Computing in Civil Engineering, 30.
DOI:10.1061/(ASCE)CP.1943-5487.0000479

Caputo, F,, Greco, A., Fera, M. & Macchiaroli, R. (2019).
Workplace design ergonomic validation based
on multiple human factors assessment methods
and simulation. Production & Manufacturing
Research, 7,195-222. DOI:10.1080/21693277.2
019.1616631

Castillo-Martinez, A., Medina-Merodio, J.A., Gutierrez-
Martinez, J.M., Aguado-Delgado, J., de-Pablos-
Heredero, C. & Ot6n, S. (2018). Evaluation and
improvement of lighting efficiency in working
spaces. Sustainability (Switzerland), 10.
DOI:10.3390/su10041110

Colombo, G., Regazzoni, D. & Rizzi, C. (2013).
Ergonomic design through virtual humans.
Computer-Aided Design and
Applications, 10, 745-755.
DOI:10.3722/cadaps.2013.745-755

Dalager, T., Sggaard, K., Bech, K.T.,, Mogensen, 0. &
Jensen, P.T. (2017). Musculoskeletal pain among
surgeons performing minimally invasive surgery:
A systematic review. Surgical Endoscopy, 31,
516-526.

DOI:10.1007/s00464-016-5020-9

Daria, B., Martina, C., Alessandro, P, Fabio, S.,
Valentina, V. & Zennaro, I. (2018). Integrating
mocap system and immersive reality for efficient
human-centred workstation design. IFAC-
PapersOnLine, 51, 188-193.
DOI:10.1016/j.ifacol.2018.08.256

Grabowski, A., Kosinski, R.A. & Dzwiarek, M. (2011).
Vision safety system based on cellular neural
networks. Machine Vision and Applications, 22,
581-590.

DOI:10.1007/s00138-010-0269-9

Grabowski, A. & Jankowski, J. (2015). Virtual Reality-
based pilot training for underground coal miners.
Safety Science, 72,310-314.
DOI:10.1016/j.ss¢i.2014.09.017

Mynak | Kunskapssammanstallning 2020:3

63



Herzog, V.N., Buchmeister, B., Beharic, A. & Gajsek, B.
(2018). Visual and optometric issues with smart
glasses in Industry 4.0 working environment.
Advances in Production Engineering and
Management, 13, 417-428.
DOI:10.14743/apem2018.4.300

Lépez-Martinez, J., Blanco-Claraco, J.L., Garcia-
Vallejo, D. & Giménez-Fernandez, A. (2015).
Design and analysis of a flexible linkage for
robot safe operation in collaborative scenarios.
Mechanism and Machine Theory, 92, 1-16.
DOI:10.1016/j.mechmachtheory.2015.04.018

Kim, W., Lee, J., Peternel, L., Tsagarakis, N. & Ajoudani,
A. (2018). Anticipatory robot assistance for the
prevention of human static joint overloading in
human-robot collaboration. IEEE Robotics and
Automation Letters, 3, 68-75.
DOI:10.1109/LRA.2017.2729666

Kurien, M., Kim, M.K., Kopsida, M. & Brilakis, I.
(2018). Real-time simulation of construction
workers using combined human body and hand
tracking for robotic construction worker system.
Automation in Construction, 86, 125-137.
DOI:10.1016/j.autcon.2017.11.005

Molnar, V., Fedorko, G., Tucek, D. &
Tuckova, Z. (2018). Proposal and verification
of a methodology for the measurement of local
muscular load via datalogger. Measurement,
121,73-82.
DOI:10.1016/j.measurement.2018.02.009

Nikolakis, N., Maratos, V. & Makris, S. (2019). A
cyber physical system (CPS) approach for
safe human-robot collaboration in a shared
workplace. Robotics and Computer-Integrated
Manufacturing, 56, 233-243.
DOI:10.1016/j.rcim.2018.10.003

Oyekan, J.0., Hutabarat, W., Tiwari, A., Grech, R,,
Aung, M.H., Mariani, M.P. m.fl. (2019). The
effectiveness of virtual environments in
developing collaborative strategies between
industrial robots and humans. Robotics and
Computer-Integrated Manufacturing, 55, 41-54.
DOI:10.1016/j.rcim.2018.07.006

Pata, A. & Moura, A. (2018). Applying metaheuristics
to minimize work-related musculoskeletal
disorders. International Journal of Technology
and Human Interaction, 14, 17-34.
DOI:10.4018/1JTHI.2018040102

Mynak | Kunskapssammanstallning 2020:3

Plantard, P, Shum, H.PH., Le Pierres, A.S. & Multon, F.
(2017). Validation of an ergonomic assessment
method using Kinect data in real workplace
conditions. Applied Ergonomics, 65, 562—-569.
DOI:10.1016/j.apergo.2016.10.015

Rwamamara, R., Norberg, H., Olofsson, T. & Lagerqyvist,
0. (2010). Using visualization technologies for
design and planning of a healthy construction
workplace. Construction Innovation, 10, 248—-266.
DOI10.1108/14714171011060060

Sanchez-Lite, A., Garcia, M., Domingo, R. & Angel
Sebastian, M. (2013). Novel ergonomic postural
assessment method (NERPA) using product-
process computer aided engineering for
ergonomic workplace design. PLoS ONE, 8.
DOI:10.1371/journal.pone.0072703

Sebastido, R., Sorte, S., Valente, J., Miranda, A.l. &
Fernandes, J.M. (2019). Detecting changes in
the heart rate of firefighters to prevent smoke
inhalation and health effects. Evolving Systems,
10,295-304. DOI:10.1007/s12530-018-9241-0

Tati¢, D. & Tesi¢, B. (2017). The application of
augmented reality technologies for the
improvement of occupational safety in an
industrial environment. Computers in Industry,
85,1-10.
DOI:10.1016/j.compind.2016.11.004

Tarallo, A., Di Gironimo, G., Gerbino, S., Vanacore, A. &
Lanzotti, A. (2019). Robust interactive design for
ergonomics and safety: R-IDEaS procedure and
applications. International Journal on Interactive
Design and Manufacturing.
DO0I:10.1007/s12008-019-00584-5

Zhao, D. & Lucas, J. (2015). Virtual reality simulation
for construction safety promotion. International
Journal of Injury Control and Safety Promotion,
22,57-67.
DO0I:10.1080/17457300.2013.861853



Forebyggande — den fysiska
arbetsmiljon med inslag av
organisatorisk och social
arbetsmiljo

Fyra artiklar behandlar det férebyggande ar-
betsmiljéarbetet mer 6vergripande. De bidrar
med kunskap om hur arbetsytor inom olika
industrimiljéer med hjilp av digital teknik

kan utformas sa att en god fysisk, men ocksa
social och organisatorisk, arbetsmiljé frimjas.
Samtliga artiklar har att géra med utformning-
en av arbetsplatsen och arbetsuppgifterna och
de har dirfér sammanforts till ett undertema.
Till skillnad fran artiklarna i avsnitt 4.1 disku-
terar de, vid sidan av det f6rebyggande fysiska
arbetsmiljéarbetet, dven hur arbetsplatsen och
arbetsuppgifterna kan utformas sa att de t.ex.
anpassas till de anstilldas kvalifikationsniva,
alder och behov av vidareutbildning.

Utformningen av arbetsplatsen och
arbetsuppgifterna

Faber m.fl. (2017) genomf6r en studie baserad
pé simuleringar, vilken syftar till att skapa en
gemensam industriell arbetsyta fér manniska
och robot dir roboten anpassar sig till mann-
iskan och dennas positioner och rérelsemons-
ter. Studien fokuserar inte bara pa sikerhets-
aspekter och fysisk belastning, utan dven pa
individens mentala belastning. Peruzzini och
Pelliccari (2017) presenterar i sin artikel ett
experiment didr man genom avancerad digital
teknik inom industri 4.0 omformar befintliga
maskiner ("adaptive manufacturing system”)
pé ett sadant sitt att de gemensamma arbets-
ytorna bade priglas av en god fysisk arbetsmil-
jO och anpassas till enskilda anstalldas kvalifi-
kationer och férmaga. En sirskild malgrupp
t6r denna maskinella anpassning ar de éldre. 1
en senare artikel hivdar Peruzzini m.fl. (2019)
att en multimodal minniskocentrerad ansats dr
avgorande fOr att utveckla, forma och utvir-
dera gemensamma och interaktiva arbetsytor
f6r minniska och maskin inom smart industri
4.0. Genom mixade metoder, baserade pa
bland annat simuleringar, VR och subjektiva

enkdtdata, skapas riktlinjer f6r hur gemen-
samma arbetsytor kan utformas for att skapa
tysisk, kognitiv och emotionell hallbarhet hos
de anstillda. Braccini och Margherita (2018)
syftar till att med hjilp av mixade metoder
studera i vilken utstrickning en digitaliserad
smart industri 4.0 inom porslinstillverkning
kinnetecknas av ekonomisk, miljémaissig och
social hallbarhet. Nir det giller den sociala
hallbarheten, den som handlar om individen
och dennes villkor, visar studien att industri
4.0 inte lett till att arbeten forsvunnit, vilket
hade befarats. I stillet har den tekniska utveck-
lingen medfort forbittringar, och ytterligare
forbittringsmoijligheter, i fraga om de fysiska
arbetsvillkoren. Dessutom har méjligheterna
tor de anstillda att utveckla sina fardigheter
och kvalifikationer i en mer kunskapsintensiv
riktning 6kat. I bada fallen menar forfattar-
na att detta bidrar till goda férutsittningar
att forhindra en ohallbar arbetsmilj6 — savil
tysisk som organisatorisk och social.

Sammanfattning: férebyggande — fysisk
arbetsmiljo med inslag av organisatorisk
och social arbetsmiljo

* Den tekniska utvecklingen inom industri
4.0 har i vissa avseenden bidragit till att
arbetet blivit sikrare och att arbets-
uppgifternas innehall férandrats, varfor
kvalifikationsnivan hojts hos arbetstagar-
na. Denna utveckling gynnar en héllbar
arbetsmilj6 1 vid bemirkelse.

*  Med hjilp av digital teknik genomfors
olika typer av experiment, bade datasi-
muleringar och experiment i det faktiska
arbetet, for att identifiera fysiska, organi-
satoriska och sociala riskfaktorer. Kun-
skapen ligger till grund f6r hur man bor
utforma arbetsplatsen sd att den ar fysiskt,
kognitivt, mentalt och emotionellt hallbar
for individen. Har beaktas aven individuel-
la egenskaper, som exempelvis dlder.
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Forebyggande — den
organisatoriska och sociala
arbetsmiljon

I de artiklar som fokuserar pa det forebyg-
gande arbetsmiljéarbetet inom omradet
organisatorisk och social arbetsmilj6 har tre
underteman identifierats: Digital teknik som
hjalpmedel i arbetet; Utformningen av det
inkluderande arbetet; samt Utformningen av
det flexibla arbetet.

Digital teknik som hjalpmedel i arbetet

Tre av artiklarna visar hur digital teknik kan
fungera som ett hjilpmedel for att hantera ar-
betsuppgifterna och kraven 1 arbetet. Zubrycki
och Granosik (2016) studerar terapeuters be-
hov av och attityder till anvindandet av sociala
robotar i arbetet med autistiska barn. Genom
mixade metoder (fragebatteri och experiment)
undersoker forfattarna forst terapeuternas in-
stillning till sociala robotar och vilka funktio-
ner de vill att den sociala roboten ska ha for
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att underlitta deras konkreta arbete. Direfter
undersoker de i vilken utstrickning terapeu-
terna uppfattar att roboten faktiskt hjilper
dem i deras arbete. Studien visar att det finns
en Onskan hos terapeuterna att ytterligare
utveckla roboten, si att den kan minska deras
arbetsborda genom att exempelvis utfora olika
administrativa uppgifter och genom att funge-
ra som ett stod nir beslut ska fattas.

Pejoska m.fl. (2016) har utvecklat en ny
metod fOr informellt lirande inom byggbran-
schen, genom att forbattra férutsittningarna
for social interaktion mellan anstillda i form
av augmenterad (forstirkt) synkron kommu-
nikation (kommunikation som sker 1 realtid
mellan ett antal personer). Pa detta sitt kan
byggnadsarbetarna, oavsett om de ir inom
eller utom synhall fran varandra, kommuni-
cera och gestikulera for att diskutera, virdera
och hantera olika dimensioner av arbetet. Det
handlar helt enkelt om att det sociala stodet
och kunskapsutbytet underlittas. Landi (2018)
syftar till att med hjilp av robotar paverka in-
teraktionen mellan minniska och robot inom
industrin pa ett sadant sitt att mental Gverbe-
lastning och stress forebyggs hos arbetaren.

I experiment ddr individer far utféra olika
arbetsmoment tillsammans med en sa kallad
affektiv robot registrerar roboten individens
hjartslag for att mita stressnivain. Om roboten
registrerar Okande stress kan den anpassa sin
arbetstakt till en for individen hilsosam niva.
Roboten kan dirtill vid behov ge feedback

till arbetaren fOr att f6rebygga alltfér hoga
stressnivier.

Utformningen av det inkluderande
arbetet

Tva av artiklarna visar hur digital teknik kan
anvindas 1 ett férebyggande syfte genom att
skapa forutsittningar f6r en inkluderande
arbetsmilj6 for dldre och funktionshindrade.
Nikayin m.fl. (2014) genomfdrde en studie
som syftade till att undersoka vilka hilsofrim-
jande effekter anvindandet av IKT kan fa
bland éldre anstillda. Baserat pa olika typer av
kvalitativa data visar forfattarna att anstillda
som ges mojlighet att sjdlva, genom smart



Sammanfattning: forebyggande — den

IKT, folja och 6vervaka sin halsa, samt lagra ; - ) o
organisatoriska och sociala arbetsmiljon

information om densamma, forbittrar sin

hilsa och dirmed kan arbeta lingre. Detta * Digital teknik kan fungera férebyggande

IKT-hjalpmedel férvintas forebygga ohilsa
bland dldre genom att fungera bade motive-
rande och vigledande inom savil som utanfér
arbetet. Gastaldi m.fl. (2015) visar i sin artikel
att en god och inkluderande arbetsmilj6 f6r
anstillda med olika typer av funktionsvariatio-
ner kan skapas genom ¢kad tillgang till IKT,
eftersom IK'T mojliggor ett flexibelt arbetssatt
som kan anpassas till individen vilket under-
littar f6r funktionshindrade grupper.

Utformningen av det flexibla arbetet

Sex artiklar handlar om hur arbetsgivare kan
arbeta férebyggande vad giller det i tid och
rum flexibla arbetet. Baserat pa sina studier
toreslar Ojala m.fl. (2014) policyer, och Vayre
och Pignault (2014) utbildning, som kan
vigleda arbetstagaren i det grinsldsa arbetet.
Vayre och Pignault visar dartill att olika typer
av digitalt distansarbete ger olika effekter och
behover hanteras olika — dock beskriver de
inte hur. Gombert m.fl. (2018) visar att arbets-
givare bor vara forsiktiga med att be anstallda
att svara pa arbetsrelaterade fragor utanfor
arbetstid och att chefer bor vara uppmark-
samma pa att de sjilva dr rollmodeller. Hubers
m.fl. (2011) menar att arbetsgivare bor erbju-
da digitalt distansarbete. De betonar att man
dven bor ta hdnsyn till aspekter som mojlighe-
ter till barnomsorg och att olika grupper har
olika behov och méjligheter. Charalampous
m.fl. (2019) indikerar att nir arbete som dr
flexibelt i tid rum erbjuds bor chefer undvika
detaljstyrning och i stillet ha fértroende f6r
att de anstillda gor sitt arbete oavsett plats
och tid. Dirtill bor organisationer verka for
att undvika isolering genom att skapa sociala
nitverk mellan kollegor och mellan anstallda
och chefer som arbetar frikopplat i tid och
rum. Slutligen betonar Bosch-Sijtsema m.fl.
(2011) vikten av att utforma kontorsmiljoer pa
ett satt som mojliggor informella moten och
ger grupper mojlighet att sitta nira varandra.

t6r den organisatoriska och sociala arbets-
miljon genom att den pa olika sitt kan
hjilpa de anstillda att hantera kraven i
arbetet. Ett sitt att hantera krav 4r socialt
stod. En artikel visar hur teknik méjliggor
en visuell synkron kommunikation dir
arbetstagare ges moijlighet att hjilpa
varandra att hantera arbetskrav och
uppgifter dven om de befinner sig pa vitt
skilda platser.

Olika typer av smarta robotar har utveck-
lats och forvantas utvecklas for att hjilpa
arbetstagare att hantera arbetskrav genom
att utféra administrativa arbetsuppgifter,
fungera som stéd nar olika beslut ska
fattas eller varna och vigleda arbetstagare
som narmar sig for hoga stressnivaer.
Studier visar hur digital teknik kan anvin-
das for att skapa inkluderande forutsitt-
ningar f6r dldre och funktionshindrade
arbetstagare. I exemplet med de dldre
handlar det om att informera, motivera
och vigleda dem i riktning mot en hilso-
sam livsstil — bade i och utanfor arbetet.
Nir det giller de funktionshindrade menar
man att IK'T bidrar till att skapa flexibilitet
vad giller platsen for arbetets utférande.
Studier visar att den digitala tekniken med-
tort att arbetet frikopplats 1 tid och rum.
Detta kan ha bade positiv och negativ in-
verkan pa arbetsmiljon. Artiklarna belyser
1 forsta hand riskerna med det grinslésa
arbetet och hur arbetsgivare och chefer ska
torhalla sig till de anstilldas grinsloshet
och arbeta férebyggande for att inte arbe-
tet ska breda ut sig alltfér mycket.

Vissa av atgirderna riktar sig direkt mot
arbetstagaren i form av utbildning i hur de
ska hantera riskerna med det grinslésa ar-
betet och hur de kan verka for att utveckla
sociala nitverk for att hindra isolering,
Andra atgirder riktar sig snarare mot
arbetsgivaren och cheferna. Det hand-

lar om att verka férebyggande genom

att erbjuda olika mojligheter till flexibelt
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arbete, utveckla policyer och riktlinjer f6r
hur grinslést det flexibla arbetet far vara,
undvika 6kad kontroll av arbetstagarna
samt vara medveten om de sjilva bor vara
goda exempel.
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5. Sammanfattande reflektioner over
digitaliseringens konsekvenser for
arbetsmiljon 1 svensk kontext

Syftet med denna delstudie ar att skapa en
tordjupad och littillginglig kunskapséversikt,
baserad pa nationell och internationell forsk-
ning, avseende hur digitaliseringen kan paver-
ka arbetsmiljon och férutsittningarna for ett
torebyggande arbetsmiljdarbete 1 framtiden.
Syftet dr ocksd att identifiera kunskapsluckor.
I detta avsnitt diskuterar vi hur resultaten fran
litteraturéversikten kan forstés 1 en svensk
kontext och vad man, givet det vi sett i denna
oversikt, bor beakta i relation till en framtida
digitaliserade arbetsmiljo.

Forutsattningarna for, och synen pa vad
som ir, god arbetsmilj6 kan skilja sig at mellan
olika linder. I Sverige tar fackférbunden och
arbetsgivarna gemensamt ansvar for att ut-
veckla och komma dverens om de regler som
ska gilla 1 arbetslivet. Den svenska modellen
bygger pa 6verenskommelser och villkor som
sedan regleras i kollektivavtal vilka anpassas
till branscher och arbetsplatser. Dirtill har
arbetsgivare i Sverige ett lagstadgat ansvar
tor arbetsmiljon, men ocksa f6r hur man ska
arbeta med arbetsmiljéfragor, samt ansvar for
rehabilitering av arbetstagare och anpassning
av arbetet efter deras formaga. Vad giller sy-
nen pa arbetsmiljo avviker Sverige i nagra fra-
gor: exempelvis ses 1 Sverige jamstilldhet och
delaktighet som viktiga forutsdttningar for
god arbetsmiljé. Den svenska modellen och
dess betoning pa delaktighet, i kombination
med forskningen pa omradet, ger goda férut-
sittningar att arbeta forebyggande med den
digitala teknikens negativa arbetsmiljéaspek-
ter. Det finns dock ett stort behov av forsk-
ning om hur fackets inflytande 6ver arbetsmil-
jon forindras ver tid, och vilka konsekvenser
som eventuellt férindrade maktférhallanden
pé arbetsplatserna kan fa for utvecklingen av
de framtida arbetsmiljéerna. Ytterligare ett

steg mot ett hallbart digitalt arbetsliv ar att,
vid sidan av det férebyggande arbetsmiljéar-
betet, ligga stor vikt vid att utforska digitalise-
ringens positiva sidor.

Hur digitalisering kan paverka
framtidens arbetsmiljo

Studiens forsta fragestillning lyder: Hur
paverkas framtidens arbetsmilj6 av att arbete
(och 6vrigt liv) digitaliseras? Oversikten visar
att digital teknik och arbetsmiljo tillsammans
utgor en komplicerad vav av arbetsmiljorisker
och arbetsmiljoméjligheter. Det ir till och
med sd att en och samma digitala teknik kan
ha savil positiv som negativ paverkan pa ar-
betsmiljon. Det klassiska uttrycket att allt har
en baksida stimmer dven hir. I figur 2 visuali-
serar vi de moijliga organisatoriska och sociala
effekter av digitalisering som vi funnit i de 41
artiklar som behandlar dessa omriden. Dar-
efter resonerar vi kring den digitala teknikens
effekter pa arbetsmiljon i form av paradoxer.

Figuren kan anvindas som en hjilp nir
ett nytt digitalt hjalpmedel ska inf6ras for att
identifiera mojliga positiva och negativa effek-
ter. Om en arbetsplats exempelvis vill infora
mojligheten f6r de anstillda att arbeta pé dis-
tans en del av arbetstiden kan man sdka bland
de negativa effekterna och fundera pa vilka
som skulle kunna bli verklighet och ddrmed
behova beaktas vid inférandet.

Digitalisering har moéjliggjort nya kommu-
nikationsvigar vilket kan skapa 6kad delak-
tighet 1 utformning av arbete och utveckling
av en verksamhet, men samtidigt kan digita-
lisering standardisera arbetssitt och minska
inflytande och péaverkan pa hur det egna
arbetet ska genomforas. De nya digitala sitten
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Minskad arbetsbelastning
Okad delaktighet
Okade kvalifikationskrav
Upplevd 6kad egenkontroll

Okat larande

Bryta kénsnormer

- Mindre inflytande
Koncentrationssvarigheter
Konflikter arbete & ovrigt liv
Okad styrning/standardisering
Social & professionell isolering

Hogre kognitiv belastning

Mer skarmarbete mindre
fokus pa karnuppgift

A

Digitalisering

7\

Flexibilitet i tid och rum

Balans arbete & 6vrigt liv
Mojliggor koncentrerat arbete
Bibehallen majlighet till kontroll & krav
/‘ Flexibel kommunikation
/

Bryta social isolering

Okade krav pa tillgénglighet -
Okad évervakning
Minskade kvalifikationskrav
Okad arbetsbelastning
Tar fokus fran klient i motet
Hot & trakasserier
Mindre socialt stéd

Hot & trakasserier

Bibehalla/forstarka kénsnormer

Figur 2. Positiva och negativa konsekvenser for den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon till foljd av digitalisering

Figuren kan anvdndas som en hjélp nér ett nytt digitalt hjalpmedel ska inforas for att
identifiera mojliga positiva och negativa effekter. Om en arbetsplats exempelvis vill
inféra mojligheten for de anstéllda att arbeta pa distans en del av arbetstiden kan man
sOka bland de negativa effekterna och fundera pa vilka som skulle kunna bli verklighet

och darmed behdva beaktas vid inforandet.

att kommunicera skapar ocksa manga tillfallen
att bli stord i arbetet, vilket medfor 6kad
belastning pa de kognitiva funktionerna. Men
eftersom den digitala tekniken ger individen
mojligheter att vara flexibel i rum och tid

kan hon ocksa finna platser och tidpunkter
dir arbetet kan genomféras ostért och med
bibehallen méjlighet till koncentration. Flexi-
bilitet 1 rum och tid dr ofta en positiv effekt av
digitalisering. Férutom méjligheten att arbeta
ostort kan orsaken vara en upplevelse av 6kad
balans mellan arbete och 6vrigt liv. Paradox-
alt nog kan samma flexibilitet ocksa skapa
konflikter i den privata sfiren, nir arbete och
Ovrigt liv integreras t.ex. genom 6kade krav pa
tillgdnglighet. Nir allt flera, savil de som utfor
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komplext kunskapsarbete som de som utfor
mer rutinartat arbete, kan arbeta frin andra
platser dn den fysiska arbetsplatsen finns stora
risker f6r social och professionell isolering,
Samtidigt visar annan forskning precis det
motsatta, nimligen att digital teknik kan bryta
isolering genom férnyade maijligheter till di-
gital kommunikation eller till socialt umginge
med andra grupper dn de nirmsta kollegorna.
Risken for social isolering behover dock inte
bara komma fran att arbetet 4r flexibelt i rum
och tid, det kan ocksa vara pa grund av att
minskliga kollegor byts ut mot robotar. A
andra sidan kan robotar minska arbetsbelast-
ningen. Nir arbetet utférs pa andra platser
an 1 arbetsgivarens lokaler finns ocksa 6kad



risk att stodet fran chefer minskar och att
overvakningen Okar. Digitalisering kan saledes
péaverka hur arbete f6ljs upp och virderas eller
till och med leda till att arbete blir osynlig-
gjort. Overdriven eller bristande kommunika-
tion kring 6vervakning av anstilldas digitala
fotspar kan fa konsekvenser for tilliten mellan
chef och anstilld.

Digitalisering kan hjilpa till att bryta
kénsnormer i arbetslivet genom 6kad rums-
lig och tidslig flexibilitet, men den digitala
teknikens mojligheter kan ocksa bibehal-
la eller forstirka befintliga konsnormer.
Befintliga normer kring kén och teknik kan
ocksa fi konsekvenser for kvalifikationskrav
vid inférande av ny teknik. Medan min kan
fa erkdnnande av dkade kvalifikationskrav
eller mer makt genom att fa vara delaktiga
1 teknikutveckling och implementering kan
kvinnor uppleva minskade kvalifikations-
krav och minskad makt genom att de inte
anses vara intresserade av eller kunniga
kring teknik och dirmed exkluderas fran
viktigt utvecklingsarbete.

Férutom de paradoxala effekterna pa
arbetsmiljén som beskrivits ovan finns ocksa
ndgra effekter som dr mer entydigt positiva
eller negativa. En positiv aspekt ar att digitali-
sering kan leda till 6kat lirande genom smarta
e-16sningar. Negativa aspekter dr att digitalise-
ring kan leda till mer skdrmarbete och mindre
tid f6r kirnuppgifter eller att digitala aktivi-
teter tar fokus fran klienter i fysiska moten.
Digitalisering kan ocksa leda till 6kad risk f6r
hot och trakasserier.

Det finns en rad fysiska arbetsmiljérisker
som framférallt har med sidkerhet att gora.

De artiklar som behandlar dessa risker har
emellertid en forebyggande ansats, varfor vi
aterkommer till detta under fragestillning 2.

Avslutningsvis behover arbetsgivare, vid
inférande eller uppgradering av digital tek-
nik, virna de grundldggande kirnvirden som
svensk arbetsmilj6 star for, nimligen delaktig-
het och hég egenkontroll i arbetet. Den digita-
la tekniken kan stirka dessa positiva aspekter,
men riskerar ocksd att gora det direkt motsatta
och skapa organisationer som styr och 6ver-

vakar sina anstillda. Arbetsgivare behéver tro-
ligen ocksa se den privata sfiaren som en del
av arbetsmiljon i och med det flexibla arbete
som digitaliseringen medger.

Hur digitalisering paverkar
forutsattningar for ett
forebyggande arbetsmiljoarbete

Delstudiens andra fragestillning lyder:
Vilken betydelse har digitaliseringen av
arbete (och 6vrigt liv) £6r det férebyggande
arbetsmiljoarbetet?

Vid genomlisningen av artiklarna var en av
sorteringsmekanismerna att urskilja dem som
hade en f6rebyggande ansats vad giller digita-
liseringens forutsittningar och konsekvenser
for en hallbar arbetsmiljé. Oversikten visar att
en forhillandevis stor andel av det totala anta-
let artiklar som slutligen kom att inga i 6ver-
sikten har detta fokus, nirmare bestimt 38 av
totalt 73 artiklar. Av artiklarna inom kategorin
torebyggande hade 23 ett fokus pd den fysiska
arbetsmiljon, 4 hade fokus pa den fysiska
arbetsmiljon med visst inslag av organisato-
risk och social milj6, medan 11 hade fokus pa
enbart den organisatoriska och sociala miljon.
Detta indikerar att forskning rorande férebyg-
gande arbetsmiljoarbete 1 hog grad dr nagot
som sker inom den fysiska dimensionen av
arbetsmiljdomradet. Dartill har 6versikten vi-
sat att det 1 stor utstrickning dr industrin, eller
andra traditionellt mansdominerade branscher
som exempelvis bygg- eller gruvbranschen,
som i ar fokus for det férebyggande arbetet.
Studier om férebyggande fysiskt arbetsmil-
joarbete inom kvinnodominerade branscher,
yrken och sektorer saknas i vart material. I en
svensk kontext kan detta forefalla en smula
anmirkningsvirt, da exempelvis belastnings-
skador inom handel, vard och omsorg utgér
angeliagna fragor.

I artiklarna med en férebyggande ansats
har ett eller flera arbetsmiljéproblem identifie-
rats. Dessa problem kan vara resultat av digital
teknik, som exempelvis sikerhetsriskerna
med gemensamma arbetsytor f6r manniskor
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och smarta robotar eller risken for bristande
aterhdmtning till £6ljd av IK'T och det grins-
16sa arbetet. Problemen kan ocksi ha sin
upprinnelse i aspekter som inte ér relaterade
till digital teknik, som exempelvis tunga lyft,
ensidiga rorelser, arbete pa hog hojd eller en
aldrande arbetskraft. Ibland ar digital teknik
problemet, ibland dr den I6sningen och i vissa
fall utg6r den bade ett problem och en mojlig
16sning — om 4n 1 olika former.

I artiklarna inom temat férebyggande
ingar dimensionerna positiv och negativ, som
illustreras i Figur 2, pa sitt och vis 1 samtliga
artiklar. Detta dr inte sd konstigt eftersom ett
torebyggande arbetsmiljéarbete handlar om
att identifiera nagot som upplevs negativt,
det vill sdga ett arbetsmiljéproblem (-), och
direfter om att forséka hantera problemet
genom att driva pa utvecklingen 1 positiv
riktning (+). Givetvis dr detta en férenkling,
eftersom den nya och tillsynes positiva 16s-
ningen (+) kan innebdra framtida oanade och
o6nskade konsekvenser (-). A andra sidan 4r
det just denna dynamik som 4r den stindiga
utmaningen bade i forskning och i det fore-
byggande arbetsmiljéarbetet. Det forebyg-
gande arbetsmiljoarbetet handlar siledes om
tormagan att identifiera arbetsmiljéproblem
och direfter omformulera dem till relevanta
forskningsfragor. Dessa tvé steg dr dock inte
tillrickliga f6r att frimja den mangfacetterade
arbetsmiljéforskning som krivs for att fanga
ett arbetsliv och samhille som undergar stora
torindringar. Vi maste, som denna Gversikt
ger vid handen, vara observanta pa vilka pro-
blem och vilken typ av problem som iden-
tifieras och beforskas, men ocksa vilka som
ar franvarande och dirfor inte studeras. Nir
det giller de franvarande problemen handlar
det inte enbart om vita flickar rorande vilka
omriden som beforskas, utan aven om vilken
typ av forskning i form av teoribildning och
perspektiv som tillimpas. I 6versikten har
ett antal omriden identifierats som under-
studerade: dessa presenteras i avsnitt 5.3.

Den fysiska arbetsmiljon
Nir det giller det férebyggande fysiska
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arbetsmiljéarbetet visar 6versikten att digi-
taliseringen i manga avseenden skapar goda
forutsittningar for detta. Artiklarna visar hur
man med hjilp av digital teknik kan férindra
arbetet och det sitt pa vilket det utfors sa att
olika typer av arbetsmiljoproblem och risker
torebyggs. De férebyggande insatserna riktas
mot olika malgrupper: individen, arbetsgrup-
pen och/eller organisationen.

En viktig del i det f6rebyggande fysiska ar-
betsmiljéarbetet r6r den férindrade relationen
och interaktionen mellan individer och smarta
robotar. En hel del forskning dgnas at att géra
de gemensamma arbetsytorna sikra genom
att utveckla robotar som anpassar sig till och
passar sig for manniskorna och inte tviartom.
Genom simuleringar och VR-experiment kan
man arbeta fram, testa och utvirdera robot-in-
divid interaktion utan att dventyra individens
sikerhet. En annan férebyggande sikerhetsas-
pekt dr att den digitala tekniken mojliggor nya
former f6r utbildning av arbetstagaren. Med
hjalp av olika visualiseringsteknologier kan
arbetstagare trinas och utbildas i hur arbetet
kan utforas pa ett sikert sitt, vilket samtidigt
Okar deras sikerhetsmedvetande — allt i en
siker milj6. Den digitala tekniken utgér dven
ett hjalpmedel i den konkreta arbetssituatio-
nen i form av exempelvis inbyggda varnings-
system i kliderna eller mobila enheter, som
arbetstagare kan ta med sig till riskfyllda situ-
ationer fOr att pa plats fa hjilp och direktiv.
Ytterligare ett exempel pa forebyggandet av
sikerhetsrisker dr utvecklandet av fjarrstyrda
robotar som skoter farliga arbetsuppgifter
medan arbetstagaren befinner sig pa avstand
och 1 en siker miljo.

Vid sidan av digitaliseringens betydelse f6r
kunskapen om hur vi kan utveckla en siker
arbetsplats dr kunskapen om den ergonomis-
ka arbetsplatsen utformning framtridande i
oversikten. Den digitala tekniken mojliggor
nya sitt att miéta fysisk belastning bade 1
den faktiska arbetssituationen och i form av
simuleringar. Kunskapen kan sedan ligga till
grund for den ergonomiska utformningen av
arbetsplatsen och ge vigledning i hur arbets-
momenten bast ska genomféras. Det finns



dven exempel pd forskning som utvecklat

ett beslutssystem baserat pa algoritmer som
ska frimja organiseringen av ett ergono-
miskt hallbart arbete genom att hinsyn tas
till de olika arbetstagarnas egenskaper, och
de olika arbetsmomentens fysiska krav och
belastning, nir arbetet fordelas. Aven nir det
giller de ergonomiska riskerna i den faktiska
arbetssituationen har teknik utvecklats for att
genom varningar och direktiv hjilpa arbets-
tagaren att utfora sitt arbete pa ett ergono-
miskt hallbart sitt.

Den fysiska arbetsmiljon med inslag av
organisatorisk och social arbetsmiljo

Den forskning som kombinerar fragor ro-
rande den fysiska arbetsmiljon med ett inslag
av organisatorisk och social arbetsmilj6 visar
att digitaliseringen har en positiv inverkan pa
det férebyggande arbetsmiljoarbetet och kan
fungera vigledande i utformningen av arbets-
plats, arbetsytor och arbetsinnehall. Bland an-
nat framgar det att den tekniska utvecklingen
inom industri 4.0 frimjar sikerheten i arbetet
liksom att den kan bidra till att h6ja kvalifi-
kationsnivan hos arbetstagarna. Den digitala
tekniken anvinds vidare for att identifiera
bide ergonomiska riskfaktorer och arbetskrav
som driver pa en emotionellt, mentalt och
kognitivt ohallbar arbetsmilj6 f6r individen.
Den samlade kunskapen ligger till grund fo6r
hur arbetsplatsen bor utformas. Hir kan dven
hinsyn tas till individuella karaktiristika som
alder och aldrande.

Den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon

Digital teknik fungerar férebyggande f6r den
organisatoriska och sociala arbetsmiljon ge-
nom att den pa olika sitt kan fungera som ett
hjilpmedel f6r de anstillda att hantera kraven
i arbetet. Det kan exempelvis handla om att
den digitala tekniken mojliggor att arbetstaga-
re kan kommunicera bade i ljud och bild med
varandra och hjilpa varandra i realtid, dven
om de befinner sig pa olika platser. Andra
sitt pa vilka digital teknik kan fungera som
ett hjilpmedel for att hantera krav dr smarta

robotar som ska hjilpa arbetstagare att utfora
administrativa arbetsuppgifter, fungera som
stdd nir olika beslut ska fattas eller varna och
vigleda arbetstagare som nirmar sig f6r hoga
stressnivier.

Nigra av studierna visar hur digital teknik
kan anvindas for att skapa inkluderande for-
utsittningar for dldre och funktionshindrade
arbetstagare. Nir det giller de dldre anvindes
digital teknik for att informera, motivera och
vigleda dem mot en hilsosam livsstil bade i
och utanfor arbetet. I de funktionshindrades
fall visar forskningen att IK'T kan férebygga
segregering genom att bidra till 6kad flexibili-
tet vad giller arbetets utférande och dirmed
moijliggora olikhet.

En sista dimension av digitalisering och det
térebyggande arbetsmiljdarbetet handlar om
utformningen av det flexibla arbetet. Digital
teknik har medfort en frikoppling av arbete
vad giller tid och rum, nagot som, vid sidan
av en rad positiva effekter, aven medfort en
rad arbetsmiljorisker. Det dr riskerna som
ligger till grund for artiklarnas férebyggande
ansats. Vissa identifierade dtgirder ror arbets-
tagarna direkt, dels i form av utbildning 1 hur
de kan hantera riskerna med grinslésheten,
dels genom utvecklandet av sociala nitverk
tor att hindra isolering. Det férebyggande
arbete som i férsta hand ligger inom organi-
sationers och chefers ansvarsomrade giller
aspekter som vikten av att erbjuda de an-
stallda olika moijligheter till flexibelt arbete,
utveckla policyer och riktlinjer f6r hur grins-
16st det flexibla arbetet far vara, undvika 6kad
kontroll samt vara medveten om att de sjilva
bor vara goda exempel.

Identifierade behov av fortsatt
forskning

Delstudiens tredje fragestillning dr: Vilket dr
det framtida forskningsbehovet inom omra-
det? Vi besvarar denna friga genom att forst
resonera kring digitaliseringens effekter pa
den organisatoriska och sociala arbetsmiljon,
darefter 1 relation till férebyggande arbets-
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miljéarbete med digital teknik och slutligen
lyfter vi blicken ndgot och tittar pd ndgra mer
generella punkter.

Organisatorisk och social arbetsmiljo

Krav och belastning i arbetet ér tva viktiga
fragor nir man ska skapa en god arbetsmiljé.
Med digitalisering uppstar nya krav som ar
IKT-relaterade och eftersom digitalisering ar
1 stindig forindring behdvs mer forskning
kring hur relationen ser ut mellan exponering
for IKT Krav och arbetsrelaterad ohilsa. Det
ar viktigt att framtida forskning tar hinsyn till
kon. Forskningen kan ocksd med fordel app-
licera ett salutogent perspektiv, dvs. titta pa
vad som kan skapa positiva effekter, och hir
tycker vi att forskningen om arbete 1 lantliga
miljGer utgor ett bra exempel. Det vore dirfor
intressant att studera hur arbetsgivare kan
mojliggora att arbete med digital teknik utfors
1 f6r minniskan avkopplande miljéer utan
avkall pa andra viktiga aspekter, saisom effek-
tivitet och kvalitet, eller hur sidant arbete kan
kombineras med det Gvriga livet.

Historiskt sett har minsklig arbetskraft pa
olika sitt kunnat bytas ut mot maskiner och
detta dr en utveckling som troligen kommer
att ga allt snabbare 1 och med den digitali-
serade teknik som finns idag och kommer
att finnas i framtiden. Redan nu visar forsk-
ning att robotar kan minska arbetsbelastning
och upplevas som en kollega samtidigt som
arbetet blir mer isolerat. Siledes behdvs mer
forskning kring konsekvenser f6r det sociala
stodet, nir minskliga kollegor byts ut mot
robotar. Till exempel skulle teknikutvecklare
och arbetsmiljéexperter kunna samarbeta f6r
att unders6ka om robotar kan utvecklas pa
sadant satt att de inte bara bidrar med arbet-
skapacitet utan ocksd med socialt stod och
kollegialt samarbete. Allt mer kommunikation
sker genom digitalt medierade kanaler, vilket
har sivil fordelar som nackdelar, och fler
studier behovs om relationen mellan kommu-
nikation on-line och off-line {6t att forstd hur
arbetsmiljoer bist kan utformas for att bidra
till social interaktion. I Arbetsmiljéverkets fo1-
fattningssamling om Organisatorisk och social
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arbetsmilj6 (2015:4) behandlas fragor kring
krinkande sirbehandling och mobbning; till
detta omride hor hot och trakassetrier och det
ar saledes en viktig aspekt av arbetsmiljon.

I denna litteraturdversikt behandlas fragan
endast av en artikel och i en marginaliserad
bransch, nimligen sexarbete, men det dr dock
rimligt att hot och trakasserier genom digital
teknik forekommer dven i andra branscher
och frigan om hot och trakasserier bor darfor
studeras vidare.

Stindigt lirande och sa kallat livslingt
lirande dr en hégaktuell fraga i Sverige. Uni-
versiteten far ut6kade uppdrag att driva den
fragan och hir dr det intressant att studera
hur digitalisering skulle kunna vara ett stod.
Forskningen i denna litteraturéversikt visar
pa fordelar med e-lirande och andra digitala
hjalpmedel, men denna forskning dr dnnu i
sin linda och behéver breddas och férdjupas.
Oversikten visar att det finns skillnad i friga
om kvalifikationskrav i arbetet f6r yrkesgrup-
per som fér vara involverade nir ny teknik
utvecklas, implementeras och férnyas, jamfort
med dem som inte fir vara med. Hir finns det
ett stort behov av forskning om och utveck-
ling av modeller som kan guida organisationer
att utveckla, inféra och uppdatera digital tek-
nik utan att arbetsuppgifter eller yrken ned-
kvalificeras. Denna forskning behéver ocksa
ta hansyn till kon.

Forskningen som presenteras i denna
litteraturéversikt har ett ensidigt fokus pa
hur arbete spiller 6ver in i den privata sfiren,
medan privata aktiviteter med digital teknik
som dger rum i arbetssfiren ignoreras. Saledes
behovs forskning som studerar hur privata
digitala aktiviteter pa arbetsplatsen paverkar
arbetsmiljon. Det vore exempelvis relevant att
undersoka effekterna pa samarbete, konflikter,
tortroende och mojligheter till koncentrerat
arbete. Den forskning som presenteras hir
fokuserar pa hemmet som den alternativa
arbetsplatsen, men med digital teknik kan
arbetet genomféras ocksa pa andra platser
(detta ndimns kortfattat pa sidan 16: retreat
type telework arrangement”). Forskningen
skulle kunna vara mer specifik gillande huru-



vida olika platser, t.ex. tag, bibliotek, caféer,
och olika tidpunkter, t.ex. kvillar och tidiga
morgnar, har betydelse f6r arbetsmiljon vid
digitalt medierat distansarbete. Ytterligare en
aspekt av flexibelt arbete ér att anstillda idag
ofta arbetar sporadiskt under semestern och
forskning skulle behéva underséka mojlighe-
ten till dterhdmtning, samt hur detta paverkar
den anstilldes privata relationer, men ocksa
relationerna till kollegor och chefer.

Forebyggande

Forskning avseende det férebyggande fysis-
ka arbetsmiljéarbetet dr viktig da den har ett
tydligt fokus pa hur digital teknik kan bidra till
att forebygga sikerhetsrisker och ergonomiska
risker 1 olika arbetsmilj6er (ibland dven orsa-
kade av digital teknik). Ett viktigt bidrag fran
denna forskning dr att den ger sig i kast med
att diskutera och ge riktlinjer f6r utformning-
en av arbetsytan/platsen och att den visar hur
digital teknik kan fungera som en hjilp for
arbetstagaren att minimera risker nir denne
utfor sitt arbete. Denna forskning har ofta
ett begrinsat fokus i form av en viss siker-
hetsrisk eller en viss fysisk belastning, och var
oversikt visar att det finns ett behov av studier
som sitter in all denna specifika kunskap om
olika aspekter av den fysiska arbetsmiljon i
ett storre organisatoriskt och socialt samman-
hang. Den fysiska och den organisatoriska och
sociala arbetsmiljon utgor tillsammans den
faktiska arbetsmiljé dar arbetstagaren spen-
derar sin arbetstid. Med utgangspunkt i den
kunskap vi har idag om att mianniskor ”bade
har en kropp och en knopp” idr det viktigt att
studera hur fysisk, social och organisatorisk
arbetsmilj6é samverkar. Vi saknar dven studier
av hur den digitala tekniken péaverkar yrken
inom tjansteproducerande verksamhet, det vill
siaga kontorsarbete, kontaktyrken inom vard
och omsorg samt skola, handel, hotell och res-
taurang. Vi saknar dven forskning rérande den
tysiska arbetsmiljon som tar hinsyn till kén
och mangfald.

De artiklar som fokuserar pa det férebyg-
gande arbetsmiljoarbetet inom den organi-
satoriska och sociala arbetsmiljoén visar att

forskningen tenderar att intressera sig for hur
digital teknik kan hjalpa arbetstagaren att han-
tera sina arbetskrav pa olika sitt. Det handlar
bland annat om att skapa goda forutsittningar
tor socialt stod kollegor emellan, att latta pa
arbetsbordan genom att Gverfora vissa arbets-
uppgifter till tekniken, eller att tekniken helt
enkelt varnar nir arbetsbelastningen blir f6r
hég. Det finns dven artiklar som med utgangs-
punkt i det grinslosa digitala arbetslivet identi-
fierar forebyggande atgirder, riktade mot bade
arbetstagare och chefer, i syfte att underlitta
tor arbetstagaren att navigera i gransloshe-
ten. Noterbart dr att det inte i nagon storre
utstrickning férekommer forskning om hur
man kan arbeta férebyggande vad giller digi-
tal teknik och den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon. Dirtill férefaller forskningen
betrakta individen som en passiv mottagare av
teknisk férandring och inte som en aktér som
aktivt 4r med och utformar tekniken. Oversik-
ten visar att det hir, liksom 1 fraga om fysisk
arbetsmiljo, finns ett behov av forskning om
hur tekniken kan anpassas efter individers
forutsittningar och behov och inte tvirtom.
Forskning om férebyggande arbete rérande
gemensamma fysiska arbetsytor férefaller vara
mer utbredd och dirtill mer tydligt normeran-
de dn den som underséker det forebyggande
arbetet 1 relation till den digitala organisatoris-
ka och sociala arbetsmiljén. Aven inom detta
omrade saknas forskning med ett kéns- och
mangtaldsperspektiv.

Med utgangspunkt i att det endast ar ett
fatal artiklar som samtidigt beaktar den fysiska
och den organisatoriska och sociala arbetsmil-
jon kan vi konstatera att detta ar ett omrade
dir det beh6évs mer forskning, Visserligen ar
vi medvetna om att det kan vara svirt att i ar-
tikelform kombinera bida dessa dimensionet,
da utrymmet i en artikel dr begrinsat, men det
hindrar oss inte frin att adressera behovet.

Vi ser just detta granssnitt som synnerligen
viktigt att beakta i framtiden, da vi kan ana att
den forenklade uppdelningen i fysisk arbets-
belastning 4 ena sidan och psykisk och social
4 den andra i manga fall redan dr 6verspelad.
I vissa branscher, till exempel dagligvaruhan-
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deln samt vard och omsorg, priglas arbetet av
tysiska utmaningar, utmaningar sprungna ur
kontakter med kunder och klienter samt ut-
maningar som ar knutna till det organisatoris-
ka sammanhanget. Dessa studier lyser med sin
franvaro. Ser vi till ett svenskt sammanhang ér
de kvinnodominerade yrkena i allminhet, och
de kvinnodominerade kontaktyrkena 1 synner-
het, de mest problematiska ur arbetsmiljosyn-
punkt. Ett férebyggande arbetsmiljoarbete i
dessa yrken behover beakta savil fysiska som
organisatoriska och sociala faktorer. Aven
inom detta omrade lyser ett kons- och méang-
faldsperspektiv med sin franvaro.
Avslutningsvis har vi identifierat vard och
omsorg som en bransch dir stora investe-
ringar gors 1 digital teknik, men dir studierna
kring digitaliseringens effekter pd arbetsmil-
jon dr fa. Studier som behandlar digitalise-
ring av vard och omsorg har ofta ett ensidigt
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perspektiv pa vardkvalitet, men detta behéver
kompletteras med ett arbetsmiljoperspektiv,
inte minst for att dessa tva samverkar. Vidare
har manga av de artiklar som har exklude-
rats i denna studie haft fokus pa att utveckla
ny digital teknik for olika typer av arbete,
men de har saknat en koppling till effekter
pa arbetsmilj6. Ett sitt att 6verbrygga den-
na lucka i problematiken tror vi ligger i att
genomfoéra tvirvetenskaplig forskning, som
térmar koppla samman t.ex. utveckling av di-
gital teknik med arbetsmilj6relaterade fragor.
Dessutom har vi sett ett monster i att de mer
tekniktunga artiklarna har en starkt positiv
tekniksyn, medan de mer samhillsveten-
skapliga artiklarna har en mer negativ syn pa
teknik. Det skulle vara fruktbart for arbets-
miljons utveckling om dessa tva synsitt kan
forenas 1 gemensamma forskningsprojekt.



6. Metodovervaganden

Trots att litteraturéversikten dr genomford
pa ett systematiskt sitt genom en rapid re-
view finns vissa begrinsningar som ar virda
att belysa. I de sokstrategier som genomfor-
des i de internationella databaserna anvindes
"NOT” (inte) for att exkludera specificerade
termer; detta kan vara problematiskt genom
att det riskerar att ta bort ord som skulle
kunna vara relevanta. En annan strategi hade
varit att endast fokusera pa att inkludera ord
och begrepp som ir relevanta f6r studien.
Med detta vill vi belysa att de resultat som
beskrivs, och de behov av forskning som vi
lyfter fram, helt och hallet ar baserade pa de
artiklar som dr inkluderade i denna littera-
turéversikt. Det innebdr att vi kan foresla
forskning som trots alls finns, men i artiklar
som inte kommit med i litteratursékningen.
Valet att endast inkludera artiklar i veten-
skapliga journaler, med argumentet att striva
efter hog vetenskaplig kvalitet, kan ifraga-
sdttas, da sa kallad gra litteratur (ej veten-
skapligt granskade rapporter, myndighets-
tryck, fackbocker etc.) ocksa kan halla
mycket hog vetenskaplig kvalitet.

En svirighet, nir man som i denna litte-
raturéversikt har en mycket bred ansats, ar

att studier av vildigt olika karaktdr inklude-
ras och att kvalitetsbedomningen inte kan
likriktas utan behdver anpassas till respektive
forskningsfilt och tradition. Nir vi designade
studien och valde att inkludera den fysiska
arbetsmiljon hade vi inte vintat oss att den
skulle vara sa tekniktung och experimentell.
Dirtor finns en skillnad 1 framstillningen
inom de tvi huvudtemana. Vi har en mer
deskriptiv ansats nir det giller de forebygg-
ande studierna och i synnerhet de som avser
den fysiska arbetsmiljon.

Den breda ansatsen skulle kunna ses som
ett problem, men vi har i stillet sett det som
en mojlighet £6r att just kunna gora den breda
litteraturéversikt som visar hur digitalisering
kan péaverka alla delar av arbetsmiljon.

Slutligen har det till storsta delen varit en
fordel att vara tre experter som har genom-
fort litteraturdversikten. Vi har kunnat dis-
kutera osakerheter och 1 storre utstrickning
sdkerstilla god kvalitet i genomférandet, men
nackdelen ir att det ar svarare att sikerstilla
samsyn. Vi menar dock att férdelarna 6ver-
viger nackdelarna.
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7. Bilaga

A: Sokstrategier for respektive databas

Scopus (Elsevier)

Datum for sékningen: 27 juni 2019 Begrénsning, publikationstyp (Article), ar 2005 och framat samt sprak
Antal traffar: 11 107 traffar (engelska): 3 049 traffar

1. Digitalisering

TITLE-ABS-KEY ( "Artificial intelligence" ) OR TITLE-ABS-KEY ( "Augmented reality" ) OR TITLE-ABS-KEY ( digital W/0 work OR
workplace OR technology OR era OR age ) OR TITLE-ABS-KEY ( digitalisation ) OR TITLE-ABS-KEY ("ICT") OR TITLE-ABS-KEY (
"Industry 4.0" ) OR TITLE-ABS-KEY ( "Job polarization" ) OR TITLE-ABS-KEY ( monitoring W/0 internet ) OR TITLE-ABS-KEY ( ro-
botics ) OR TITLE-ABS-KEY ( robotisation ) OR TITLE-ABS-KEY ( "Information and communication technology" ) OR TITLE-ABS-
KEY (telecommuting ) OR TITLE-ABS-KEY ( telework ) OR TITLE-ABS-KEY ( "tele work" ) OR TITLE-ABS-KEY ( "Virtual reality"

) OR TITLE-ABS-KEY ( "Smart production") AND NOT ( TITLE-ABS-KEY ( "Mechanics" OR "Kinematics" OR "Robotic cells" OR
"Educational" OR "Students" OR "School" OR "Universities" OR "Electr* engineering" OR "Computer-aided design software" OR
"City planning” OR "Urban planning" OR "Carbon" OR “Seismic” ) )

2. Arbetsmiljo

TITLE-ABS-KEY((work OR worksite OR job OR office) PRE/0 Environment) OR TITLE-ABS-KEY(“Working environment”) OR
TITLE-ABS-KEY( (labor OR working OR work OR job) PRE/0 Conditions) OR TITLE-ABS-KEY(Conditions PRE/1 (labor OR work
OR job)) OR TITLE-ABS-KEY(Work PRE/O place OR site OR locations OR life) OR TITLE-ABS-KEY(Work W/1 boundaries) OR
TITLE-ABS-KEY(Workplace OR Worksite OR Workspace)

2. Halsa

TITLE-ABS-KEY ( "Well being" OR Wellbeing ) OR TITLE-ABS-KEY ( Health W/0 (work* OR employ* OR occupational OR effects)
) OR TITLE-ABS-KEY ( healthy PRE/O ( employee* OR work* ) )

Field tag/s: TITLE-ASB-KEY = Title, abstract eller keyword; AND NOT = Exkluderat speci-
ficerade termer; PRE/n = Precedes by, den forsta termen ska foljas av den eller de efterfoljande
termerna inom ett givet antal andra termer (0-255); W/n = within, den forsta termen ska finnas
inom ett givet antal andra termer (0-255) frin de efterfoljande termerna; * = Trunkering; “ “ =
Citattecken, soker en fras
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Web of Science (Thomson Reuter)

Datum for sokningen: 27 juni 2019 Begransning, publikationstyp (Article), ar 2005 och framat samt sprak (engelska):
Antal traffar: 4 797 traffar 2 069 traffar

1. Digitalisering

(TS= ("Artificial intelligence" ) OR TS= ( "Augmented reality" ) OR TS= ( digital NEAR/0 (work OR workplace OR technology OR
era OR age) ) OR TS= ( digitalisation ) OR TS= ("ICT") OR TS= ("Industry 4.0") OR TS= ( "Job polarization") OR TS= ( moni-
toring W/0 internet ) OR TS= ( robotics ) OR TS= ( robotisation ) OR TS= ( "Information and communication technology") OR
TS= (telecommuting ) OR TS= (telework ) OR TS= ( "tele work" ) OR TS= ("Virtual reality" ) OR TS= ( "Smart production") )
NOT ( TS= ( "Mechanics" OR "Kinematics" OR "Robotic cells" OR "Educational” OR "Students" OR "School" OR "Universities" OR
"Electr* engineering" OR "Computer-aided design software" OR "City planning" OR "Urban planning" OR "Carbon" OR “Seismic")

)

2. Arbetsmiljo

TS=("Work environment”OR “Worksite environment” OR “Job environment” OR “Office environment”) OR TS=("Working environ-
ment”) OR TS=("Labor conditions” OR “Working conditions” OR “Work conditions” OR “Job conditions”) OR TS=(“Conditions of
labor” OR “"Conditions of work” OR “Conditions of jobs”) OR TS=(" Work place” OR “Work site” OR “Work locations” OR “Work
life”) OR TS=(Work NEAR/1 (boundaries)) OR TS=(Workplace OR Worksite OR Workspace OR Worklife)

2. Halsa
TS= ("Well being" OR Wellbeing ) OR TS= ( Health NEAR/O (work* OR employ* OR occupational OR subordinate) ) OR TS=

(“Healthy employee*”) OR TS= (“Healthy work*" )

Field tag/s: TS= = Title, abstract eller keyword; NOT = Exkluderar specificerade termer; NE-
AR/n = den forsta termen ska finnas inom ett givet antal andra termer frin de efterfoljande

termerna; * = Trunkering; “ “ = Citattecken, soker en fras

Nordiska databaser: SwePub, Cristin, Forskningsdatabasen.dk

Forskningsdatabasen.dk och Norart Danska: Atbejd* AND (digit* OR informa-
tionsteknologi* OR IKT OR robot*) AND

SwePub sund*

Svenska: Arbet* AND (digit* OR informa-

tionsteknologi* OR IK'T OR robot*) AND Norart

hils* Norska: Arbeid* AND (digit* OR informas-
jonsteknologi* OR IKT OR robot*) AND

Cristin hels*

Norska: Arbeid* AND (digit* OR informas-
jonsteknologi* OR IKT OR robot*) AND
hels*
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Del 3 — Anstallningsform, halsa,
arbetstillfredsstallelse, arbetsskador
och mortalitet — en oversikt av
oversikter
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Sammanfattning

Anstillningsformers betydelse f6r hilsa och
sikerhet har fatt 6kad uppmirksamhet under
de senaste decennierna, saval inom forskning
som inom partsorgan och internationella or-
ganisationer. En anledning torde vara att det
finns en langvarig bade svensk och internatio-
nell trend mot en Skning av anstillningstyper
som avviker frin vad som kallas Standard
Employment, som stir for en tillsvidarean-
stillning pa heltid och att arbetet utfors hos
arbetsgivaren. Non Standard Employment ar
en samlingsbendmning for aterstoden av an-
stillningar och anknytningar dir huvudkarak-
teristika dr att anknytningen dr tidsbegrinsad,
pa deltid och avviker dven i friga om var ar-
betet utfors, vilket har betydelse f6r arbetsgi-
varens ansvar. Den typen av anstillningar har
i olika studier befunnits vara associerade med
negativa arbetsmiljo- och hilsokonsekvenser.
Omradet anstillningsformer och ohilsa ar
svarbeforskat eftersom det existerar manga
olika anstillnings- och anknytningsformer i
Sverige och internationellt. Villkoren varierar
liksom arbetsrittsliga ramar och avtal.

Det finns olika motiv for tidsbegrinsade
anstillningar men grundmotivet ar att skapa
en anpassning mellan efterfragan pa ett fore-
tags produkter och tjanster och den personella
kapaciteten 1 foretaget for att hantera efter-
frigan. Andra motiv kan vara att ett foretag
saknar egen kompetens f6r uppgiften eller att
anstallda dr forildra-, studie- eller sjuklediga
och da behover ersittas med vikariet.

Huvudsyftet med denna 6versikt av 6ver-
sikter har varit att summera den vetenskapliga
evidensen 1 ett antal systematiska 6versikter av
originalstudier som rér hilsomissiga konse-
kvenser av icke-standardanstillningar med
fokus pa dimensionen tidsbegransningar i
anstallningskontrakt. Ett andra syfte har varit
att beskriva kvantitativa och kvalitativa tren-
der f6r tidsbegrinsade anstillningskontrakt
1 Sverige och internationellt och identifiera
framvixande nya anstillningsformer.

Sokningarna gjordes i databaserna Scopus
och Web of Science. Relevansbedémning
pa titel- och abstraktniva gjordes med hjilp
av verktyget Rayyan och vetenskaplig kvali-
tet bedomdes med instrumentet AMSTAR.
Efter exkludering utifrin relevans och kvalitet
aterstod fyra 6versikter. Efter en komplette-
rande manuell s6kning tillkom ytterligare tre
oversiktsartiklar. SOkperioden var 2005-2019
och begrinsades till europeiska férhallanden. 1
oversiktsartiklarna ingick ungefir 200 original-
studier. I tilligg till de vetenskapliga 6versikts-
studierna soktes ocksa sa kallad gra litteratur
inom omradet, det vill siga kvalificerad
litteratur i sakomradet fran stora internationel-
la organisationer. Efter en exkludering utifrin
relevans och kvalitet dterstod sju rapporter.
En kompletterande manuell s6kning gav ytter-
ligare sju rapporter. Exkluderingen baserades
pa textgranskning av tva personet.

Oversikterna visar att forskningsomradet
anstallningsformer och hilsa har en mingd
metodologiska problem, vilket forsvarar en
sammanlidggning av resultaten fran olika
studier och ger inkonsistenta resultat, det vill
saga resultaten ir inte samstimmiga. Genom-
tord forskning innehaller en stor och for
slutsatser forsvarande heterogenitet i kate-
goriseringar av anstillningstyper, utfallsmatt,
uppfoljningstider och kontexter. Med detta i
minne kan dnda f6ljande fastslis om samband
mellan anstillningsformer och hilsa i vid
mening,

Psykisk ohilsa ir ett vanligt utfallsmatt i
oversikterna och férekommer i fyra av Gver-
sikterna For psykisk ohilsa finns indikationer
pa samband mellan tidsbegrinsad anstillning
och ohilsa. Omridet kinnetecknas av att ori-
ginalstudierna innehaller manga olika indika-
torer och mitt pa psykisk halsa, vilket hindrar
en sammanliggning. Betriffande arbetsska-
dor dr det brist pa studier men det finns en
stor originalstudie av god kvalitet som visar
torhojd risk. For arbetstillfredsstillelse finns
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manga originalstudier men resultatbilden ér
inte konsistent. For fysisk och global hilsa
och f6r mortalitet dr underlaget for litet for
att vara grund for nagon form av slutsatser
om samband.

Starkt bidragande till den niagot vaga bild-
en dr som nimnts metodsvagheter. I rappor-
ten finns dirfér en omfattande genomging
av metodproblem i studier av effekter av
anstillningsformer. Heterogenitet finns i ett
flertal aspekter. Saledes doljer beteckningen
tidsbegrinsad anstillning en mingd olika un-
derformer och under begreppet ’well-being”
finns manga olika och disparata ohilsobe-
grepp. For att rada bot pa problemen och ut-
veckla kunskapen inom omridet behévs inte
mer av samma sak utan genomtinkta studie-
design och teoretiskt motiverade studier som
relaterar sig till forskningsfronten

Pa basis av Oversiktsstudierna presente-
ras forskningsbehov och kunskapsluckor.

En rad konkreta forslag ges bade vad giller
metodaspekter och praktiska fragestallningar.
En 6vergripande slutsats ér att forskningen
kan behova ta ett bredare grepp och sitta in
de tidsbegrinsade anstillningarna i ett stor-

re arbetslivs- och vilfardsperspektiv. Fér en
sadan bredare ansats beh6vs tvirvetenskapligt
samarbete, som innefattar forskningsfragor pa
savil individ- som foretags- och samhillsniva.

Studiens andra del baseras pa den gra
litteraturen, som i detta fall frimst bestir av
skrifter fran de stora internationella organi-
sationerna EU, ILO och OECD. Med nagra
fa undantag visar den 16pande statistiken
sma férandringar 1 foérdelningen mellan
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tillsvidareanstallningar och tidsbegrinsade
anstillningar i EU-linderna under 2000-talet.
Det gar inte att avgdra om det skett nigon
torskjutning mellan olika typer av tidsbe-
grinsade anstillningar da tillgdnglig statistik
inte har en sadan uppdelning.

For preventiva atgirder beh6vs en trend-
spaning, som kan bestd av en extrapolering
av statistiska serier. Den typen av studier
har dock svart att fainga svaga trender eller
uppticka nya fenomen eller effekter av dessa
eftersom det av naturliga skil dréjer innan
effekter mirks och dn lingre innan vetenskap-
liga kvantitativa empiriska analyser kan goras.
Innan resultat fran hogkvalitativa longitudinel-
la studier foreligger hinner det ga manga ar.
Ur praktikers perspektiv dr detta djupt proble-
matiskt och alternativa modeller f6r kunskaps-
framtagning behover fa storre utrymme.

En sadan modell finns i projektet "New
Forms of Employment”, som identifierade nio
nya anstéllnings- och anknytningsformer, vilka
expertbedémdes i 14 arbetsmiljéaspekter bland
annat socialt skyddsnit, stress, arbetsintensitet,
flexibilitet, balans mellan arbete och privatliv,
karridr- och kompetensutveckling, arbets-
innehill, integration i arbetsorganisationen,
representation pa arbetsplatsen och inkomst.
Expertanalyserna och bedémningarna av de
nya anstallningsformerna baseras i modellen pa
empiriska och teoretiska argument. Metoden
kan bedomas ha en potential f6r framtagande
av kunskap for tidiga och preventiva insatser
ifraga om savil enskilda arbeten som utform-
ning av arbetsinnehall i befattningar.
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1. Inledning

Anstillnings- och anknytningsformers be-
tydelse for hilsa och sikerhet har fatt 6kad
uppmirksamhet under de senaste decennier-
na, savil inom forskning som inom partsor-
gan och internationella organisationer. Den
frimsta anledningen torde vara att det finns
en langvarig bade svensk och internationell
trend mot en 6kning av anstillningstyper som
avviker fran vad som kallas Standard Employ-
ment och att den typen av anstillningar ar
associerade med Okad risk f6r ohalsa, obalans
mellan arbete och privatliv och svaga sociala
skyddsnat (Quinlan, 2015).

Omradet dr svarbeforskat eftersom manga
olika anstillnings- och anknytningsformer
existerar i Sverige och internationellt med
varierande villkor och arbetsrittsliga ramar
och avtal. Inom omridet finns en flora av be-
grepp och beteckningar, vilka varierar mellan
linder och regioner. Den vanliga évergripan-
de tudelningen 4r ”’standard employment”
(SE) och ”non standard employment” (NSE)
eller typical and non-typical work”, vilka i
stort sett har samma innebord. Den senare
benimningen verkar vara pa tillbakagang och
SE och NSE ir det vanliga inom forskning
och internationella organisationer som EU,
ILO och OECD. Standard Employment star
tor en tillsvidareanstillning pa heltid och att
arbetet utférs hos arbetsgivaren (ILO, 2016).
En del definitioner inkluderar dven vad som
kallas social protection” (Hunefeld & Ko-
per, 2010), alltsa nagon form av socialt skydd,
vilket torde kunna ha olika innehill i olika
linder. Non Standard Employment dr en sam-
lingsbendmning for aterstoden av anknytning-
ar dir huvudkarakteristika dr att anknytningen
ar tidsbegrinsad, deltid och avviker dven i fra-
ga om var arbetet utfors, vilket senare har be-
tydelse for arbetsgivarens ansvar. Tidsbegrins-
ning ér alltsd en av fler dimensioner i NSE
och det finns olika former av tidsbegrinsning-
ar. I svenskt sprakbruk och arbetsrittsligt talas
det vanligtvis om tillsvidareanstillningar och

tidsbegrinsade anstillningar, vilket ocksa ar
sprakbruket i denna rapport om det inte finns
skil f6r andra bendmningar.

Motiv for tidsbegransningar

Det finns olika motiv £6r tidsbegrinsa-
de anstillningar och anknytningsformer
men grundmotivet dr skapa en anpassning
mellan efterfragan pa ett foretags produkter
och tjinster och den personella kapaciteten
1 foretaget for att hantera denna efterfra-
gan. I detta ligger ekonomiska motiv, som
reducerade l6nekostnader. Féretag som
agerar pa en marknad, men delvis ocksa of-
fentliga organisationer, mots av svingningar
1 efterfrigan vilket leder till och ett varierat
och flexibelt behov av arbetskraft. Genom
tidsbegrinsningar av anstillningar blir det
moijligt £6r foretag att anpassa arbetsstyr-
kan, nigot som benimns numerir flexibili-
tet. Ett annat motiv for tidsbegriansning kan
vara att ett foretag behover fa ett arbete ut-
fort men saknar egen expertis for uppgiften
— det ligger utanfér kirnverksamheten men
ar alltfor temporirt for att vara en grund
tor en tillsvidareanknytning. En betydande
andel av korta anstillningar genereras ocksd
av att anstallda inom ett foretag dr forild-
ra-, studie- eller sjuklediga och da behéver
ersiattas med en vikarieanstillning,
Tidsbegrinsade anstillningskontrakt kan
spanna Gver arbete 1 nagra timmar till arbe-
te i flera ar. Exempel pa ett kort kontrakt ar
kassaarbete i forsiljning under en realisations-
period (on call-arbete eller behovsanstillning)
eller timanstillning som sjukvikarie 1 skolan
vid en kortare sjukskrivning. Ett exempel med
lingre varaktighet dr sisongarbete, en anstill-
ningsform som frimst anvinds inom turism
och grona niringar. Exempel pa en langvarig
tidsbegrinsad anstillning kan vara ett pro-
jektarbete vilket leder till en projekt- eller
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objektanstillning, Arbetsformen projekt kan
naturligtvis dven anvindas inom ramen for en
tillsvidareanstillning till exempel om kom-
petens for ett specifikt projekt saknas inom
organisationen och bedémningen ér att den
typen av kompetens inte lingre behévs nir
projektet ar slutfort.

Tva- och trepartsanstallningar

Icke-standardanstillningar giller mellan tva
eller mellan tre parter. Tvapartsanstillningar
ir en direktanstillning hos en arbetsgivare. En
trepartsrelation uppstar nar ett foretag hyr in
arbetstagare fran ett annat foretag. Under de
senaste artiondena har personaluthyrnings-
eller bemanningsbranschen vuxit i storlek.
Enkelt sammanfattat bestir bemanningsfore-
tagsverksamhet av att for en viss tidsperiod
stilla arbetstagare till ett kundféretags forfo-
gande mot betalning.

Ett alternativ till att anlita bemannings-
foretag dr att kontraktera ett utomstdende
foretag att utféra arbetet pa entreprenad. Ur
arbetsmiljosynpunkt ar den viktiga skillnaden
att vid inhyrning ligger arbetsledningen hos
det inhyrande féretaget medan det vid en-
treprenad dr entreprenadforetaget sjilvt som
har arbetsledningen.

En trepartsanstillning innebir att arbeta-
ren fir sin 16n fran den organisation arbe-
taren tillhor (den juridiska arbetsgivaren).
Trepartsforhallandet innebér inte med n6d-
vindighet att anstallningen dr tidsbegrinsad.
Begrinsningen giller ju tiden arbetstagaren
tjanstgor hos ett visst foretag,

Forskning om
anstallningsformer -
benamningar och typer

Internationell jimférande forskning av SE
och NSE har forsvarats av frinvaron av bade
gemensamma bendmningar och definitioner
(Wilkin, 2013). Den mest uppmirksammade
och beforskade dimensionen i NS-anstillning-
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ar dr tidsbegrinsning. I europeisk forskning
anvinds vanligen begreppen ”temporary”,
”fixed-term” eller "non-permanent employ-
ment” (De Cuyper m.fl., 2008). I USA och
Kanada dr benimningen ”contingent work”
vanlig och 1 Australien och Nya Zeeland an-
vinds bendmningen ”casual employment”.

Det finns vidare olikheter mellan linder
knutna till avtal och lagstiftning. Tidsbegrin-
sat anstillda 1 Europa har ett bittre reglerat
skydd — vad giller arbetsmiljé och arbets- och
socialrittsligt — dn tidsbegrinsat anstéllda 1
USA, Kanada och Australien. I forskningen
rader en diskussion om huruvida casual work
ar en speciellt avvikande anstillningsform
jamfort med den mer rittsligt skyddade euro-
peiska formen av casual work som ir en egen
kategori. Casual work har dock likheter med
sd kallade korta behovsanstillningar (on call
work) och med den nyare formen gigarbete,
som dr anknytningsformer som ér pa fram-
vixt i Sverige och i Europa. Detta dr grunden
for att casual work inkluderas i litteratursok-
ningen och i kunskapssammanstillningen.

Ytterligare en olikhet édr att i USA-forsk-
ningen riknas s kallade egen-anstallda
(self-employed) in i kategorin tidsbegrinsade
anstillningar medan den typen av anstillning
1 europeisk forskning vanligen inte hanfors
dit eftersom egenanstillda omfattas av ett helt
annat arbetsrittsligt och arbetsmiljérittsligt
regelverk. Egenanstillning dr en del av en tre-
partsrelation. Konstruktionen rymmer dels ett
anstillningsavtal mellan egenanstallningsfore-
taget och den egenanstillde, dels ett uppdrags-
tagaravtal mellan egenanstillningsforetaget
och kunden (SOU, 2017). I denna studie ingar
trepartsrelationer via personaluthyrning, Aven
1 denna kategori finns olikheter i definitioner
och lagreglering som begrinsar internationella
jamforelser. Dock finns en EU-reglering som
ger ett gemensamt ramverk f6r arbetsmarkna-
den inom EU. I granskningen av de inkludera-
de Oversikternas enskilda studier exkluderades
darfor studier som inte gillde europeiska
forhallanden.

I denna kunskapssammanstillning har vi
foljt den europeiska uppdelningen utifran



lagomraden och inte inkluderat egenanstall-
da, vilken grupp dessutom inrymmer ett an-
tal varianter som till exempel egenanstillda
med familjemedhjilpare, frilansare med flera,
vilket inte ryms inom ramen f6r uppdraget.
Egenanstilldas situation har ockséd nyligen
behandlats i den statliga utredningen Ett
arbetsliv 1 férindring — hur paverkas an-
svaret for arbetsmiljon? (SOU, 2017) Det
finns dessutom en rikhaltig flora av rappor-
ter om utvecklingen av egenanstallningar.

Angransande
forskningsomraden

Anstéllnings(o)trygghet

En del av den omfattande forskningen om
anstillningsotrygghet har en inriktning mot
en anstillnings tidsbegrinsning men vanligen
handlar den forskningen generellt om upplevd
otrygghet i en anstillning och grunder f6r
otrygghet som till exempel risk for arbetslos-
het. Dirfor kan det vara motiverat att hir och
kort visa nagra skiljelinjer och 6verlappningen
1 forskningen om anstallningsotrygghet och
forskning om NSE. Otrygghetsforskningen
visar att manniskors férvintningar pa varak-
tighet i anstéllningen spelar en viktig roll f6r
upplevelsen av otrygghet. Tillsvidareanstillda
torvintar sig inte ovintat storre trygghet och
denna forvintansskillnad ses som en viktig
anledning till att skillnaderna mellan tillsvi-
dareanstillda och tidsbegrinsat anstillda inte
ar sa stor vad giller upplevelse av anstill-
ningsotrygghet (De Cuyper m.fl., 2008).

En metaanalys (Keim, Landis, Pierce &
Earnest, 2014) visade att tidsbegrinsat an-
stillda upplevde storre anstillningsotrygghet
in tillsvidareanstillda men att de negativa
effekterna av anstillningsotrygghet verkade
vara storre bland tillsvidareanstillda. Ho-
gre forvintningar pa trygghet och stabilitet
bland tillsvidareanstillda ledde till att dessa
upplevde konsekvenserna av en jobbforlust
storre dn tidsbegrinsat anstillda. Siledes
fann Klandermans, Hesselin & Van Vuuren

(2010) att personer med en objektivt sett
osidker anstillning bedémde risken att forlora
jobbet storre men konsekvenserna mindre,
medan personer med en objektivt sikrare
position gjorde den omvinda bedomningen,
det vill sdga risken att forlora ansags lidgre
men konsekvenserna storre.

For tidsbegrinsat anstillda pekar forskning-
en pa att de redan vid anstallningens bérjan
har beaktat att anstéllningen med viss san-
nolikhet kommer att upphora. Effekterna av
psykologiska kontraktsbrott blir dirfér olika
i de tva grupperna. (De Cuyper & De Vitte,
2007; De Cuyper m.fl. 2008; De Cuyper, No-
telaers & De Witte, 2009).

I gruppen med tidsbegrinsade anstill-
ningar knyts forvintningarna snarare till att
den temporira anstillningen kommer att
Overga 1 en tillsvidareanstillning. Tidsbe-
grinsade anstillningar kan ses som en “’lang
anstillningsintervju”, vilket paverkar den
anstilldes beteende och reaktioner under
anstillningstiden (Virtanen m.fl., 2005).

Precarious work

I diskussionen om tidsbegrinsning och
otrygghet finns ocksd begreppet “precario-

us work” (Standing, 2016), som ju inte dr en
anstillningsform utan ett samlingsnamn, en
sorts andra rangens jobb statusmissigt vad
giller trygghet och ekonomisk ersittning;
Begreppet ar svaroversatt men pa svenska
torde det snarast vara en osiker anstillning
men har en bredare betydelse dn osikerhe-
ten ifraga om anstillningens lingd. Enligt
ILO (2012) kiannetecknas precarious work av
osikerhet om anstillningens lingd, om fler
arbetsgivare eller forklidda anstéllningsfor-
hallanden, om brist pa férmaner och skydd
associerade med en anstillning, lag 16n, hinder
tor facklig organisering och kollektiva 16nefor-
handlingar. Tidsbegrinsning utgor ett krite-
rium i precarious work, vilket kan vara ritt
tor vissa tidsbegrinsade anstillningar men édr
inte ett generellt kriterium. Projektanstallning-
ar 1 kvalificerade uppdrag behéver inte vara
”daliga” anstillningar och tidsbegrinsningen
ar 1 sig dr otillrdcklig for att klassificera saidana
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uppdrag som precarious work. Denna studie
ar inriktad pa tidsbegrinsning, det vill siga vi
behandlar inte andra dimensioner som ingar i
vad som kallas precarious work. Studierna av
Koranyi, Jonsson, Rénnblad, Stockfeldt & Bo-
din. (2018) och Rénnblad m.fl. (2019) har en
sadan bredare ansats men vi begrinsar oss till
dimensionen tidsbegrinsning i granskningen
av dom studierna.

Sammanfattning

Omridet NSE ir svirbeforskat bade for en-
skilda studier och for dversiktsstudier genom
att det rader en heterogenitet i manga olika
aspekter. Det finns faktiska olikheter linder
emellan och en mingd bendmningar, som
inte alltid anvinds konsekvent. Beroende pa
syftet med en Gversikt behdver avgrinsningar
och kategoriseringar anpassas. Det kan finnas
stora skillnader i exponeringslingd mellan
anstéllningar 1 samma kategori. Vi ska ater-
komma till dessa metodiska fragor 1 diskus-
sionen av resultaten i 6versiktsstudien. Innan
oversiktsstudien redovisas ska vi presentera
situationen i Sverige fOr temporira anstall-
ningsformer och redovisa statistik om utveck-
lingen av de olika formerna.

Trender for olika former av
tidsbegransade anstallningar i
Sverige

Inledningsvis gavs en kortfattad beskrivning
av nagra olika former av tidsbegrinsade
anstallningar. Vi ska hir férdjupa bilden och
redovisa trender. SCBs arbetsmarknadsstatis-
tik och periodvis utgivna sammanfattningar
ger en god bild av trender och forindringar i
sammansittningen av tidsbegrinsade anstéll-
ningar i Sverige. I ett lingre perspektiv, sedan
1987, har andelen tidsbegrinsade anstillning-
ar Okat fran runt 11 procent under 90-talets
torsta halft till cirka 17 procent 2015. Dock
har vissa dndringar gjorts varfor statistiken
fran 1990-talet inte ar helt jimforbar. Okning—
en skedde frimst i samband med krisen pa
1990-talet (SCB, 2015).
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SCB-statistik (Arbetskraftsundersékningar-
na) innehaller en uppdelning pa olika former
av tidsbegrinsningar. I en SCB-rapport (2015)
redovisas definitioner av de olika formerna
och utvecklingen av dessa 2000-2015.

Allmin visstidsanstallning (AVA): Arbets-
givaren behéver inte ange nagot sarskilt skl
tor tidsbegransningen. Efter sammanlagt tva
ar under en femarsperiod hos samma arbets-
givare Overgar anstillningen till en tillsvidare-
anstillning, Anstallningsformen tillkom 2008
och dr inte sirredovisad i rapporten fran 2015
utan ingar 1 en 6vrig grupp.

Vikariat: En vikarie 4r alltid ersattare f6r
en specifik person. En person kan arbeta hos
samma arbetsgivare genom att ett vikariat
avloser ett annat. Ar 2005 var vikariat den
vanligaste typen av tidsbegrinsad anstillning
och utgjorde 27 procent av de tidsbegrinsat
anstillda. Andelen har direfter kontinuerligt
minskat och 2014 utgjorde vikariat 18 pro-
cent av de tidsbegrinsade anstillningarna.
Vikariat var under hela perioden vanligare
bland kvinnot.

Objekts-/projektanstillning: Projektanstall-
ning innebir att en person anstills f6r den tid
som bestimts fOr att genomfora ett visst pro-
jekt. Anstillningen giller en speciell arbets-
uppgift som ska utforas. Objektsanstillning
térekommer bland annat inom byggbranschen
och inom virden. Anstillning som doktorand,
som sammanlagt kan vara upp till fem ar,
klassificeras som en objekts-/projektanstall-
ning. Antalet objekts-/projektanstillningar har
minskat under perioden mellan 2005 och 2014
fran 15,4 till 9,5 procent. Anstillningsformen
ar vanligare bland min dn bland kvinnor men
skillnaden halverades under perioden, frin 8,6
till 4,3 procentenheter.

Provanstillning: I Arbetskraftsundersék-
ningarna (AKU) riknas en person som prov-
anstalld tills tillsvidareanstillningen formellt
tritt i kraft. Provanstillningar leder enligt SCB
ofta till en tillsvidareanstillning. Gruppen
provanstillda foljer 1 stort sett utvecklingen
tor de tidsbegrinsat anstillda. Trenden har
varit att andelen provanstillda 6kad fram till
finanskrisen 2008 med ndstan tvd procenten-



heter frin 8,0 procent 2005 till 9,6 procent
2008 for att di i likhet med behovsanstill-

da minska nagot f6ljt av en aterhimtning

till runt 10 procent. Andelen kvinnor som
hade en provanstillning dr ligre och ligger i
genomsnitt pa cirka 7 procent under perio-
den. For minnen 4r variationen storre och
mellan 12 och 17 procent av de tidsbegrinsat
anstillda minnen hade en provanstillning, I
genomsnitt var skillnaden mellan kénen cirka
7 procentenheter.

Sisongarbete: Det dr temporira anstall-
ningar som aterkommer varje ar vid samma
arstid eller arstider. De giller enbart under
sdsong, oavsett om personen har ett 16fte om
att fa arbeta dven nista sdsong,

Kallas vid behov: Denna typ av anstillning
giller bide om dverenskommelsen om arbete
sker langt i forvig eller samma dag som arbe-
tet ska utforas. ”Kallas vid behov” kan an-
tingen vara en typ av vikariat, men dd endast
vid arbetstillfillet, eller s kan det innebira
att rycka in och arbeta vid arbetstoppar da
arbetsgivaren behover forstirkning av andra
orsaker dn att nagon i den ordinarie persona-
len tillfalligt behover ersittas. Inga Gverens-
kommelser gérs om regelbundet arbete av
viss omfattning.

I genomsnitt var 18 procent behovsan-
stillda under perioden 2005-2014. Under
perioden har en viss minskning skett. Fram till
finanskrisen 2008 skedde en viss 6kning men
direfter har den langsiktiga trenden varit att
andelen behovsanstillda minskat. Nar andelen
tidsbegrinsat anstillda totalt borjar 6ka igen
sker det motsatta med andelen som kallas vid
behov. Behovsanstallningar dr vanligare bland
kvinnor 4an bland man. Skillnaden mellan ko-
nen var i genomsnitt 3,5 procentenheter.

Anstilld per timme med Gverenskommet
arbetsschema for viss tid: Anstillningsformen
innebdr arbete pa timbasis med nagon form
av arbetsschema. Timanstillning var 2014 den
vanligaste typen av tidsbegrinsad anstillning
och andelen 6kade med nistan 75 procent
fran 13 procent av de tidsbegrinsat anstallda
2005 tll 23 procent 2014. Okningen har skett
f6r bade kvinnor och min. Timanstillda utan

schema ingar i kategorin “’kallas vid behov”.

SCB redovisar dirutover statistik for
ytterligare nagra numerirt mindre vanliga
anstillningsformer: praktik, feriearbete, f1-
troendevaldanstillning, termins- och ldsars-
anstillningar. De kommer inte att behandlas 1
denna rapport.

Syfte

Utifran projektuppdrag och 6verviganden
som beskrivs i rapportens férord och
inledning dr huvudsyftet att sammanfatta
den vetenskapliga evidensen i systematiska
forskningsoversikter av originalstudier som
undersékt hilso- och arbetsmiljomassiga
konsekvenser av icke-standardanstillning-
ar (NSE). Fokus har legat pa dimensionen
tidsbegrinsningar 1 anstillningskontrakt.

Ett andra syfte ar att beskriva kvantitativa
och kvalitativa trender for tidsbegrinsade
anstillningskontrakt i Sverige och interna-
tionellt och att identifiera framvixande nya
anstillningsformer. Underlaget for detta
ir forskningspublikationer och nagra stora
internationella organisationers perspektiv, sa
som de framstills i publikationer fran dessa
organisationer. I detta ingar ocksa att jimféra
forskningens och organisationernas bild av
trender och utveckling.

Ett tredje syfte ar att, utifran granskad
litteratur, identifiera kunskapsluckor och
presentera forskningsbehov inom omradet
icke- standardanstillningar med tyngdpunkt
pa tidsbegrinsade kontrakt.

Uppdraget var formulerat som en “rapid
umbrella review”, vilket innebir en Gversikt
av oversikter (Grant & Booth, 2009). I det-
ta fall ingick dven en sOkning av gra littera-
tur, vilket kan vara rapporter, avhandlingar,
manuskript, riktlinjer et cetera framtagna av
myndigheter, universitet och andra orga-
nisationer och foretag (Godin, Stapleton,
Kirkpatrick, m.fl., 2015).
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Oversiktsstudier av
anstadllningsformer och
halsoutfall

I 6versiktsartiklar summeras evidens och
resultat fran originalstudier. Nir det finns
fler 6versikter finns ocksa mojligheten att
genomfora systematiska Oversikter av resul-
tat i Gversikter. Det finns fler modeller for
oversiktsartiklar sisom systematiska metaana-
lyser, litteraturéversikter och narrativa fram-
stallningar. Smith, Devane, Begley & Clarke
(2011) har utarbetat en rad rekommendatio-
ner for hur 6versikter av 6versikter kan och
bor ga till £6r att uppna en hog vetenskaplig
evidens. Under férutsittning att Gversikterna
grundar sig pa originalstudier av god veten-
skaplig kvalitet och med ett specifikt syfte
samt att oversikterna, till exempel 1 form av
metaanalyser, bygger pd validerade metoder,
kan 6versikter av Oversiktsartiklar ge moj-
lighet att dra slutsatser baserade pa mycket
storre underlag av empirisk forskning dn vad
som dr mojligt 1 enskilda studier eller Gver-
sikter, genom att utnyttja det vetenskapliga
granskningsarbete som redan genomforts.
Dessa Oversikter av Oversikter kan pavisa
grundliggande trender i resultat som inte
gar att faststilla i 6versikter baserade pa mer
begrinsade material.

En systematisk oversikt av tidigare sys-
tematiska Oversikter f6ljer samma principer
som 6versikter av originalstudier med krav pa
relevant innehéll, noggrannhet och objektivi-
tet. Sarskilda verktyg f6r detta har utarbetats.
Ett ofta anvint instrument 4r AMSTAR (Shea
m.f1.2007; Shea m.fl., 2009), dir man stiller
upp en rad krav pa Gversikter bland annat
explicita inklusions- och exklusionskriterier,
specificering av forskningsfragan, sokning i
mer dn en relevant databas, utvirdering av
data av minst tvd oberoende experter, homo-
genitet, eventuell publikationsbias och en
sammanstillning av inkluderade och exklude-
rade studier, deras innehall och vetenskapliga
kvalitet (se tabell 3).

Systematiska metaanalyser kan alltsa vara
kraftfulla verktyg men férutsattningarna for

Mynak | Kunskapssammanstallning 2020:3

att genomfora metaanalyser kan vara svara
att uppnd nar ett forskningstilt kinnetecknas
av heterogenitet och brist pa gemensamma
teorier och begrepp, vilket ar fallet nir det
giller anstillningsformer. Saledes framkom-
mer ett flertal teoretiska ansatser inom vilka
originalstudierna tolkas. Hinefeld & Koper
(20106) diskuterar exempelvis den genom-
forda metastudien utifran teoribildning f6r
segmenterade arbetsmarknader, stress, rittvi-
sa och sociala jamforelser. I de identifierade
oversiktsstudierna finner forskarna stor hete-
rogenitet 1 studier med beteckningen tidsbe-
grinsad anstillning. Under den beteckningen
samlas anstillningsvillkor olika slag, olika
uppfoljningstider (se till exempel Virtanen
m.fl., 2005) och det finns en stor spridning i
originalstudierna av vilka samvarierande fak-
torer forskarna kontrollerar for. Heteroge-
niteten leder till att det blir for fa studier for
genomforande av systematiska metaanalyser
och berikningar av effektstorlekar et cetera.
(Hunefeld m.fl., 2019). Dessa begrinsningar
ir argument for kompletterande typer av stu-
dier dir heterogeniteten littare kan beaktas
sasom narrativa analyser.

En analysmodell f6r 6versikter som re-
kommenderas av MYNAK ir den sa kallade
PEO-modellen, Population, Exponering,
Outcomes (utfall). Det 4r en modell som
har sitt ursprung i epidemiologisk och med-
icinsk forskning. I analogi med modellens
terminologi studeras en viss population, ex-
empelvis yrkesarbetande, exponering giller
olika typer av anstillningsformer (SE och
NSE) samt utfall, som dr olika medicinska
och psykologiska ohilsosymtom.

Eftersom fokus 1 denna studie ligger pa
anstillningsformer och trender kommer det
empiriska underlaget i vetenskaplig litteratur
med nodvindighet att vara begrinsat och i en
del fall helt saknas, dd omfattningen av dessa
nya anstéllningsformer ar otillrackliga for
empiriska originalstudier och da naturligtvis
inte heller for 6versikter. PEO-modellen kan
dérfor bara utgéra en 16s ram for studiens
uppliggning och redovisning. Slutsatser om
arbetsmiljokonsekvenser eller utfall nir sidana



g6rs kan darfor behova stodjas av tidigare
forskning om anstillningsvillkor och av kinda
samband mellan psykologiska villkor, arbets-
miljbaspekter och ohilsa.

Metod

Litteratursokningen inleddes med en dialog
mellan informationsspecialisten och experter-
na, i syfte att identifiera relevanta termer och
fraser for sokstrategin. Utformningen av strate-
gin vigleddes av malet att identifiera sd manga
som mojligt av alla relevanta studier men sam-
tidigt gbra rimliga avgrinsningar for projektets
genomférande. Under arbetet med att utforma
sokstrategin genomfoérde informationsspeci-
alisten initiala sOkningar for att siakerstilla att
strategin ledde fram till relevanta studier.

Sokningarna genomférdes i databaserna
Scopus och Web of Science. Tidsomfinget
var studier publicerade fran 2005 och framat.
Da de forsta s6kningarna som gjordes pa titel,
abstrakt och nyckelord genererade ett allt f6r
hégt antal studier fOr att rymmas inom ramen
tor denna kunskapsoversikt, begrinsades sok-
ningen till endast titel.

S6kprocessen samt inklusions- och exklu-
sionsprocessen beskrivs i tabell 1. De slutliga
sOkstrategierna presenteras for respektive
databas i bilaga 1. Sokstrategin byggdes initi-
alt upp i databasen Scopus, genom att stegvis
siatta samman de olika delarna. Strategin

Tabell 1: Inklusions- och exklusionskriterier

Inklusion

anpassades sedan for s6kning i databasen
Web of Science. En informationsspecialist
genomforde litteratursdkningarna i samrad
med experterna inom projektet. De senare
tillhandholl standardartiklar och férslag pa
soktermer och fattade beslut om soékstrate-
gin. Sékningarna genomfordes 1 juni 2019
och kompletterades med hands6kningar
fram till den 15 oktober 2019.

Samtliga, via bibliografiska databaser, iden-
tifierade studier importerades i referenshante-
ringssystemet EndNote X9, dir gallringen av
dubbletter genomférdes baserat pa Bramer,
Giustini, de Jonge, Holland & Bekhuis (2016).

I ett inledande skede identifierades 4dven 28
rapporter frain myndigheter, organisationer
samt foretag for relevansgranskning, Identifie-
ringen av den gra litteraturen skedde i sam-
band med att motsvarande litteratur soktes
fram for tvd andra projektet om arbetsmil-
jotrender och digitalisering (den 15 maj 2019).

Gallring av artiklar och rapporter
mot inklusions-, exklusions- och
kvalitetskriterier

Granskningen av identifierade studier utifrain
inklusions- och exklusionskriterierna genom-
tordes i tva steg (figur 1). I steg 1 relevans-
granskade projektets expert, med stéd av det
webbaserade verktyget Rayyan (rayyan.qeri.
org), de identifierade studiernas abstrakter. De
studier som uppfyllde inklusionskriterierna
bestalldes i fulltext.

Exklusion

Individer utan avlonat arbete, i ideellt arbete,
oavlonat hushallsarbete och studerande.
Standardiserade anstallningsformer.

Popula- Individer i avlonat arbete och liknande

tion begrepp/synonymer.

Exposure Drivkrafter/trender i samhallet som leder till utveckling
av nya anstallningsformer. Icke-standardiserade
anstallningar, baserat pa befintliga rapporter som
redovisar nya anstallningsformer.

Outcome De effekter av anstallningsformer som paverkar halsa

och vdlmaende, arbetsforhallanden och arbetsmiljo.

Studier som inte kopplar till arbetsmiljo och arbets-
villkor.

Studier om individens hilsa, ohélsa, vdalméende och
sjukdomar som inte &r kopplade till arbetsmiljé och
arbetsvillkor.
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I steg 2 relevansgranskade experterna fulltex-
terna utifrin inklusions- och exklusionskrite-
rierna. De studier som inte uppftyllde inklu-
sionskriterierna gallrades bort. Handsokt
material granskades enligt samma process
och kriterier f6r inklusion och exklusion. Ut-
valsprocessen illustreras i flédesdiagrammet
i figur 1.

Sokprofilen dterfinns i bilaga 1. I forsta
omgangen identifierades 1349 artiklar. Efter
granskning av abstrakt reducerades antalet
potentiellt relevanta Gversikter till 26, vilka
granskades i fulltext av tva oberoende forska-
re. Ytterligare 22 artiklar uteslots pd grund av
bristande relevans. Det slutliga antalet syste-
matiska Gversikter blev saledes sju efter att tre
manuellt s6kta artiklar tillkommit varav tva
fran 2019 publicerade efter s6kningen i maj
2019 (Hunefeld & Koéper, 2016; Hinefeld,
Gerstenberg & Hiffmeier, 2019; Rénnblad
m.fl., 2019). En av 6versiktsartiklarna (Imhof
& Andresen, 2018) utgjordes av en systema-
tisk kartliggning av forskning om tidsbegrin-
sade anstéllningar och vilbefinnande foljt

av en genomgang av forskningsbehov och
kunskapsluckor. Den 6versikten ér alltsa inte
en empirisk studie av samband mellan anstll-
ningsform och hilsa men dr av god kvalitet
och dess inriktning mot kunskapsluckor har
hog relevans f6r denna Gversikt.

AMSTAR anvindes f6r en bedémning av
metodologisk kvalitet 1 Gversiktsstudierna
(Shea m.fl. 2007; 2009) (se tabell 3).

Som nimndes ovan identifierades dven 28
rapporter frin myndigheter, organisationer
samt foretag for relevansgranskning, Av dessa
inkluderades sju for den slutliga analysen
(listade i bilaga 2). Grunden f6r exklusion var
att de 6vriga 21 enbart inneholl Gverlappande
information/alternativt ingen relevant origi-
nell information jamfért med de inkluderade.
Sokningen visade sig inte ha fangat rapporter
fran European Foundation for the Impro-
vement of Working and Living Conditions
(Dublininstitutet). En handsékning gav sju
relevanta Eurofound-rapporter, som efter
oberoende granskning av tva experter inklu-
derades. Rapporttitlarna ir listade i bilaga 2.

Figur 1: Flodesdiagram enligt principer Preferred Reporting Item for Systematic Reviews

(PRISMA) (Moher m.fl., 2009).

Referenser fran databassokningar
(n=1349 )

Granskade abstract
(n = 876)

Granskade fulltexter
(n = 26)

Kvalitetsgranskade fulltexter

(n=4)

Inkluderade systematiska oversikter
(n=7)

Exkluderade abstract
(n = 850)

Exkluderade p.g.a. bristande relevans och kvalitet
(n=22)

Referenser fran handsokningar (n = 3)

Forteckning 6ver samtliga exkluderade artiklar aterfinns p4 mynak.se i anslutning till denna rapport.
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2. Resultat del 1 — oversiktsstudierna

Resultatdelen 4r indelad i tva delar. Forsta de-
len innehaller granskningen och sammanstall-
ningen av 6versiktsstudierna. Inledningsvis
beskrivs de identifierade 6versiktsstudiernas
karaktir, fOljt av att de studierna presenteras
enskilt och grupperat efter utfall. Direfter
finns en genomging om metodsvarigheter i
forskningen, angeligna praktiska forsknings-
tragor och kunskapsluckor.

I resultatdel 2 presenteras granskningen av
den gra litteraturen fran stora internationella
organisationer — EU, ILO och OECD. Av-
snittet inleds med Gvergripande statistik om
utvecklingen av NSE med fokus pa tidsbe-
grinsade anstillningar i olika former. Darefter
foljer ett avsnitt om nya anstillningsformer.

Oversiktsstudiernas karaktar

Databassokningarna och manuella sékningar
ledde alltsa till sex 6versiktsartiklar publice-
rade under perioden 2005 till 2019. Ytter-
ligare en Gversiktsartikel "Unhappy with
well-being research in the temporary work
context: mapping review and research agen-
da” men av annan art inkluderades (Imhof
& Andresen, 2018). Den artikeln var inte
en empirisk studie av samband mellan
anstillningsform och hilsa utan en 6ver-
sikt av vilken forskning som bedrivits inom
omradet atfoljt av en forskningsagenda. Vi
aterkommer till den studien i avsnittet om
forskningsbehov och kunskapsluckor.

Tabell 2 dr en mycket komprimerad fram-
stillning av de sex Oversiktsstudierna och ta-
bell 3 dr en komprimerad kvalitetsgranskning
av studierna utifrin AMSTAR:s metodologis-
ka kvalitetskriterier. Innan de enskilda studiet-
na beskrivs kommer nagra observationer och
kommentarer med relevans for tolkningarna
av Oversiktsstudiernas resultat, som foljer i
nista avsnitt.

En forsta observation giller den stora

skillnaden 1 vetenskapliga kvalitetskrav som
stillts for inklusion i de olika i Gversiktsstu-
dierna. Detta framgiar delvis av tabell 2. Det
mest patagliga uttrycket for detta dr krav pa
longitudinella eller prospektiva studier dir
kausalitet kan analyseras. Det kravet forekom-
mer bara i en av Oversikterna (Rénnblad m.fl.,
2019). Med hoga vetenskapliga krav blir det
mycket fa originalstudier som haller kraven
f6r inklusion i 6versiktsstudierna. Det helt
overvaldigande antalet originalstudier i Gver-
sikterna dr tvirsnittsanalyser, vars resultat inte
tyller de vetenskapliga kraven pa att utgbra en
grund for slutsatser om orsakssamband. I stu-
dier av ett fenomen som kinnetecknas just av
kortvarighet finns stora praktiska svarigheter
att genomfora prospektiva studier, vilket torde
avspegla sig i bristen pa sidana studier. Priset
tor ett storre underlag av studier blir f6rmod-
ligen ligre vetenskaplig kvalitet i analyserade
studier, vilket mojligen och i vissa fall kan
uppvigas av mycket fler inkluderade studier,
som mojliggbr exempelvis metaanalyser. Tva
studier (Koranyi m.fl. 2018 och Rénnblad
m.fl., 2019) anger explicit att de utgatt frain
och 6ljt rekommendationer som finns f6r
systematiska Gversikter av observationsstudier
och f6r evidensprovning av funna resultat.

En andra observation ir skillnaderna i
oversikternas redovisning av vilka kvalitets-
och relevanskriterier som stallts pa original-
studierna for att de ska inga i 6versikterna.
Genomgingen av Oversiktsstudierna (tabell 3)
visar att det ofta saknas information om hutru-
vida AMSTAR-kriterierna uppfyllts. Detta
utesluter dock inte att kriteriet funnits men
den informationen redovisas inte i dversikts-
studien.

Sammanfattningsvis dr bilden att 6versiktsstu-
dierna haft mycket olika kvalitetskrav och att de
sex Oversiktsstudierna ocksa kidnnetecknas av va-
rierande kvalitet om AMSTAR:s kvalitetskriterier
tillimpas (tabell 3), vilket bor beaktas i slutsatser
om samband mellan anstillningsform och hilsa.
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Beskrivning av de sex
oversiktsstudierna

Den dldsta studien — Virtanen och medarbe-
tare som publicerades 2005 — baserades pa
27 originalstudier, av vilka 14 var prospekti-
va, 2 var retrospektiva och 11 var tvarsnitts-
studier. Soktiden avslutades oktober 2003
och gick tillbaka dnda till 1960-talet med
nagot olika startar for olika databaser men
nistan alla analyser avser forhéllanden fore
ar 2000. I analyserna av sjilvrapporterad psy-
kisk hilsa ingick narmare 50 000 personer,
tor fysisk och global hilsa ingick omkring
40 000 personer, exklusive muskuloskeleta-
la sjukdomar (cirka 18 000 personer), som
analyserades separat, yrkesskador (knappt
300 000 exklusive USA varav 250 000 fran
en italiensk studie) samt dodlighet (tvd finska
prospektiva studie med cirka 80 000 perso-
ner). Sammanlagt gjordes 40 analyser. 26 av
dessa avsag forhallanden i EU-linder. Fyra
av analyserna avsag férhallanden i USA och
var stora prospektiva registerstudier av sjuk-
franvaro vilket inte dr ett utfall i var 6ver-
siktsstudie. Manga analyser avsdg forhallan-
den i Finland. Manga olika yrkesgrupper var
representerade. Eftersom det var fa studier
tor flertalet utfall sa gjordes metaanalyserna
enbart pa psykisk hélsa och pa makrovaria-
beln arbetsloshetsniva. Som Gversikt haller
studien hog kvalitet och uppfyller de flesta
av de krav som stills i AMSTAR som, nir
studien publicerades 2005, dnnu inte fanns.
Forskarna utgick emellertid fran generella
kvalitetskrav pa empiriska studier.

Den nist aldsta ar Wilkins studie fran
2013. De 72 studier som ingick i metaana-
lysen hade ett brett urval av yrken som till
exempel lirare ingenjorer, kontorsarbetande
och callcenter anstillda med sammanlagt 237
856 anstillda. Merparten av studierna hade
tvirsnittsdesign. Studiens utfall var arbets-
tillfredsstillelse. Bade direktsamband mellan
anstallningsform och mental hilsa och mo-
derering via anstillningstrygghet studerades.
Flertalet studier var fran 2000-talet, nagra
fran 1990-talet och den ildsta fran 1974.
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Den tredje studien (Hinefeld m.fl., 2010)
innehaller tva analyser/frigestillningar. Den
ena handlar om direktvigen mellan anstill-
ningsform och psykisk hilsa medan den andra
gillde mediering via anstillningsotrygghet
och andra externa faktorer. S6kperioden var
fran januari 2000 till januari 2015. 42 studier
analyserades (tre var longitudinella) om sam-
bandet mellan tidsbegrinsning i anstillningen
och psykisk hilsa. Vissa publikationer inneh6ll
mer dn en analys, vilket ledde till redovisning
av 84 analyser. Analyserna standardiserades till
korrelationsberikningar och signifikanstest-
ningar. Hur manga personer som ingick i de
olika originalstudierna redovisas inte. Over-
siktsstudien har laga kvalitetskrav f6r inklu-
sion och en rad metodologiska problem men
rapporterar relativt utforligt om vetenskapliga
brister i originalstudier och underlag, vilket
hojer studiens kvalitet.

Den fjirde studien av Koranyi och med-
arbetare publicerades 2018 och ir en syste-
matisk Oversikt av relationen mellan osakra
anstillningar och arbetsplatsolyckor och
arbetsskador. Studien kidnnetecknas av att
noga folja och redovisa kriterier for inklusion
och att ha hoga krav for inklusion, dock ¢j
krav pa prospektiv studiedesign. Studien har
som titeln anger —Precarious employment and
occupational accidents and injuries—a systema-
tic review —ett bredare angreppssitt dn tids-
begrinsning 1 anstillningen och handlar om
prekira anstillningar dér tidsbegrinsning ér
ett av ett flertal kriterier i definitionen (andra
kriterier ar deltid, lag 16n, obekvima arbets-
tider med flera). Selektionsprocessen gav 17
studier varav fyra gillde dimensionen tidsbe-
gransning och var gjorda 1 EU-linder.

Den femte 6versiktsstudien (Ronnblad
m.fl., 2019) kommer fran delvis samma
torfattare som studie 4 och var inriktad pa
osikra anstillningar och olika dimensioner av
psykisk (o)hilsa som till exempel depression
och stress. Studien kidnnetecknas liksom studie
4 av att noga folja och redovisa kriterier f6r
inklusion och att ha hoga krav for inklusion, i
detta fall dven att studien skulle var longitudi-
nell.. Selektionsprocessen gav 14 studier varav



tre europeiska gillde dimensionen tidsbe-
gransning (tva finska och en svensk).

Den sjitte 6versiktsstudien (Hiinefeld
m.fl., 2019) har likheter med Wilkins studie
(2013) pa sa sitt att den handlar om arbets-
tillfredsstillelse men dven innefattar psykisk
hilsa. Den var inriktad pa personer anstillda 1
bemanningsféretag (temporary agency work)
alltsa trepartsanstallningar och giller europe-
iska forhallanden. 28 studier identifierades for
perioden 2000 till 2016 om relationen mellan
TAW och arbetstillfredsstallelse och psykisk
halsa. Eftersom en del av studierna innefatta-
de mer dn en analys kunde 45 effektstorlekar

beriknas. Studien var inriktad pa jimforelser
med tillsvidareanstillda. Studier med andra
jimforelsegrupper uteslots. Alla studier av
mental hilsa baserades pa tvirsnittsstudier.
For arbetstillfredsstallelse fanns tva studier
med en longitudinell design. Studien édr gjord
inom samma forskargrupp som den tredje
studien (Hinefeld m.fl., 2016) I likhet med
2016 studien har den en grundlig genomgang
och diskussion om vetenskapliga brister och
tortjanster 1 underlaget, vilket hojer 6versik-
tens vetenskapliga kvalitet. (Jamfoér punkt 8 1
AMSTAR, tabell 3).

Tabell 2: Sammanfattning av metod, design och utfall i de sex dversiktsstudierna

Studie, k Virtanen m.fl. Wilkin m.fl. (Hiinefeld m.fl.  Koranyi m.fl. Ronnblad m.fl.  (Hiinefeld m.fl.
2005 2013 2016 2018 2019 2019
Typ av studie/  Litteratur 1967- Metaanalys, Systematisk Metaanalys Systematisk Systematisk
period 2003 1970-2009 oversikt 2000-  1990-2017 oversikt 2000-  Oversikt,
2016 2017 2000-2016
Jamforelser Tillsvidare — Tillsvidare och  Tillsvidare och  Tillsvidare och  Tillsvidare och  Personaluthyr-
Tidsbearansad olika slag av tidsbegransad  tidsbegransad  tidsbegrdansad  ning vs tillsvida-
ldsbegransa tidsbegrénsad re-anstallda
(anstéllnings-
kontext)
Typ, antal 14 prospektiva, 72 studier, 39 tvarsnitt och 4 europeiska 3 europeiska 24 studier om
studier 2 retrospektiva, utan narmare 3 longitudinella. tvarsnitt om longitudinella arbetstillfreds-
11 tvarsnitt precisering 84 analyser tidsbegransad  studier stéllelse, 21 om
anstallning mental hélsa
Utfall Mental, fysisk, Arbetstillfreds-  Olika men- Arbetsskador Mental hdlsai  Arbetstillfreds-

global hélsa,
sjukdom

stéllelse

tal-hdlsomatt
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ett antal dimen-
sioner

stéllelse, mental
hélsa
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Tabell 3: Bedomning av de sex oversiktsstudierna utifrain AMSTAR:s kvalitetskriterier (Shea m.fl. 2009; 2011).

Metodologiska kvalitets-  Virtanen m.fl. Wilkin m.fl.
kriterier enligt AMSTAR 2005 2013

1. Fanns explicita Ingen Ingen
inklusionskriterier fore information information
studiens borjan?

2. Fanns det minst tva Ingen Ingen
oberoende bedomare och information information
procedur for oenighet?

3. Gjordes overgripande Pubmed, Ja, ett flertal
litteratursokning i minst PsychINFO, och manuella

tva databaser? CSA Sociol. sokningar

abstracts

4. Anvandes Ja, peer- Bade peer-
publikationsstatus som reviewed reviewed och
inklusionskriterium? gra litteratur
5. Finns forteckning over  Endast Endast
exkluderade och inklude- inkluderade inkluderade
rade tillganglig?

6. Finns karakteristika Ja Nej

for original studierna

tillgangliga/redovisade?

7. Vetenskapliga Ja Ingen redovis-
kvaliteten for olika ning

studier bedomda och

dokumenterade

8. Var vetenskapliga ja Ja
kvaliteten i studierna

beaktad for slutsatser?

9. Var metoderna for Ja Ja

att kombinera studierna

lampliga?

10. Var publikation bias Ja Ja

bedomd?

11. Var intressekonflikter  Ingen infor- Ingen infor-
deklarerade? mation mation

Resultat grupperat efter utfall

Nedan presenteras Oversiktsstudiernas resultat
ordnade efter utfall. Sa lingt det 4r mojligt

har vi undersdkt om de sex olika Gversikts-
studierna refererar till samma originalstudier
eller samma populationer, vilket skulle kunna
innebira att stodet for en tendens Over-
skattas. Eftersom inte alla dversiktsstudier-

na redovisar inkluderade originalstudier kan
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Hiinefeld Koranyi m.fl.  Ronnblad Hiinefeld

m.fl. 2016 2018 m.fl. 2019 m.fl. 2019

Ingen Ja, protokoll Ja, protokoll Ingen

information information

Ingen Ja, blindning  Ja, blindning  Ingen

information och procedur  och procedur information

Psyndex, Pub Med, Pub Med, Psyndex,

PsychINFO, PsychINFO, PsychINFO, PsychINFO,

Pub Med, Web of Web of Pub Med, Web

WISO, Econlitt  Science Science of Science

Bade peer- Ja, peer- Ja, peer- Bade peer-

reviewed och  reviewed reviewed reviewed

gra litteratur och annan
litteratur

Nej Ja Ja Endast
inkluderade

Nej Ja Ja Ja

Nej Ja Ja Ja.

Ja Ja, vid Ja, vid Ja.

evidens- evidens-
gradering gradering

Ja Ja ja Ja

Nej Ja Ja Nej

Ingen infor- Ja,ingakon-  Ja,inga kon-  Ingen infor-

mation flikter flikter mation

den granskningen inte bli fullstindig och viss
6verlappning kan inte uteslutas. Den bild som
framkommer dr att 6verlappningen dr begrin-
sad och inte kan paverka dvergripande resultat
och slutsatset.

Psykisk héalsa

Psykisk halsa och ohilsa ar vanliga utfallsmatt
1 6versikterna och férekommer i fyra av de sex
oversikterna. I originalstudierna finns manga



olika mitt pa psykisk halsa och ohilsa.

Opversiktsstudien av Virtanen m.fl. (2005)
indikerar hégre psykisk ohilsa bland tidsbe-
gransat anstillda dn bland tillsvidareanstallda.
I analyserna av sjalvrapporterad psykisk hilsa
ingick nirmare 50 000 personer. Forskarna
finner en stor heterogenitet 1 underlaget som
till exempel typ av tidsbegrinsad anstillning,
olika matt pa psykisk (o)hilsa med mera. I
tordjupade analyser av kontextuella férhal-
landen finner Virtanen och medforskare att
ocksa arbetsloshetsnivan spelar roll och mo-
difierar sambandet; ohdlsan var hogre ju ligre
arbetslosheten var och ju ligre andel tempo-
rart anstillda det fanns i arbetskraften. Fors-
karna tolkar det forstnimnda sambandet som
uttryck for att i tider med lag arbetsloshet mo-
biliseras 1 hogre grad grupper av minniskor
med simre halsa till arbetslivet och da i forsta
hand till tidsbegrinsade anstillningar. Det
senare sambandet kan spegla att nir antalet
tidsbegrinsade jobb dr lagt sa dr gruppen i
hogre utstrickning sammansatt av sa kallade
”bad jobs”. Nir gruppen vixer blir den mer
heterogen och en 6kande andel ”good jobs”
kommer att inga.

Hiunefeld & Képer (2016) stallde fragan
om tidsbegrinsade anstillningsformer 6kade
risken for psykisk ohilsa men fann inte
nagot konsistent sidant samband. Sextio
procent av de inkluderade studierna visade
inget signifikant samband och hilften av de
signifikanta sambanden visade ldgre risk f6r
mental hilsoférsimring bland tidsbegrinsat
an bland tillsvidareanstillda. Studien visar
dock betydelsen av modererande faktorer.
Saledes modereras negativa hilsoeffekter av
anstilldas attityder som till exempel frivillig-
het-ofrivillighet, arbetsléshetsniva, livsom-
stindigheter och trygghetsbehow.

Roénnblad m.fl. (2019) har som nimnts
hoga vetenskapliga kvalitetskrav vilket leder
till att bara tva europeiska populationer
(Finland och Sverige) inkluderas. Resul-
taten 4ar inte konsistenta vilket forskarna
tillskriver att kategorin tidsbegrinsade
anstallningar ar alltfor bred (fran dagslanga
anstillningar till flerdriga).

Hinefeld m.fl. (2019) analyserar samband
mellan arbete i bemanningsféretag och psy-
kisk hilsa i en rad olika aspekter utifran 28
artiklar. Deras slutsats dr att sambanden inte
ar konsistenta i forhallande till de elva olika ty-
perna av psykisk ohilsa som finns i de inklu-
derade studierna. Modifierande faktorer ana-
lyseras pa samma sitt som samma forskares
studie fran 2016. Nar jimforelser gors mellan
tillsvidareanstillda och arbetande i beman-
ningsforetag i specifika psykiska hilsoaspekter
(trétthet och depression) dr nivaerna hogre
bland arbetande i bemanningsféretagen, men
studierna dr for fa for att det ska ga att dra
nagra sikra slutsatser om samband.

Arbetstillfredsstéllelse

Resultaten i Wilkins studie frin 2013 studie
ar svartolkade pa grund av en stor hetero-
genitet 1 gruppen tidsbegrinsat anstillda
men de indikerar att tidsbegrinsat anstillda
ar nagot mindre tillfredsstillda med sitt
arbete 4n tillsvidareanstillda.

Hinefeld m.fl. (2019) analyserade studier
om arbetstillfredsstallelse bland anstallda i
bemanningsféretag. Resultaten ir inte konsis-
tenta. Sju studier visade att personal i beman-
ningsforetag rapporterade ligre arbetstillfreds-
stillelse an tillsvidareanstillda. Tva studier
visade det omvinda och sju studier visade ing-
et statistiskt signifikant samband. Det fanns
ocksa skillnader i hur man i de olika studierna
justerat f6r samvarierande faktorer.

I likhet med Wilkin (2013) konstaterar Hi-
nefeld m.fl. (2019) att det finns en hég grad
av heterogenitet med avseende pa nationell
kontext, studiedesign, studiegrupp, kontroll
f6r samvarierande faktorer liksom definition
av utfall, vilket allt begrinsar mojligheterna till
generaliseringar och slutsatser.

Fysisk halsa, inklusive global halsa och
muskuloskeletal sjukdom

Virtanen m.fl. (2005) analyserade fysisk hilsa,
global hilsa och muskuloskeletal sjukdom.
Relativt fa studier bedémdes ha kvalitet f6r
att inkluderas. Utfallsmatten f6r de tva forst-
nimnda var mycket skiftande. Fyra europeiska
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studier gillde muskuloskeletal sjukdom. Meta-
analyserna visade inte f6rh6jda oddskvoter f6r
ndgon ohilsotyp. Dessa fysiska utfallsvariabler
ingick inte 1 nagon ytterligare studie.

Arbetsskador

Opversiktsstudien av Virtanen m.fl. (2005)
indikerar fler arbetsskador bland tidsbegrinsat
anstillda 4n bland tillsvidareanstillda. Av de
elva europeiska studierna visar flertalet ett po-
sitivt samband daribland sarskilt de kvalitativt
bista studierna med prospektiv studiedesign.
Nigra studier visade nollsamband och en
studie baserat pa ett slumpurval visade nega-
tivt samband. Antalet studier var for fa for att
genomfora en metaanalys.

Detta gillde dven den andra 6versikten
(Koranyi m.fl., 2018), som analyserade arbets-
skador. Av de sex studierna som ingick om
temporira kontrakt var fem europeiska. En av
studierna handlade om arbetare som anlade
en jarnvagslinje f6r hoghastighetstag i Italien
1 ett fyradrigt projekt. Den visade f6rhojd risk
tor underleverantorsanstillda jamfort med
direktanstillda som var referensgrupp. Risken
var hogst bland arbetare i de minst kvalificera-
de jobben och kortaste kontrakten. Hela 122
underentreprendrsforetag deltog i projektet
och risken var betydligt hogre 1 de storsta
toretagen. Tva originalstudier i1 Gversikten,
varav en var baserad pa ett representativt
urval i Spanien och bedémdes ha hog kvalitet,
visade dock inte ndgot samband. Inte heller de
Ovriga tva varav en studie var baserad pa ett sa
kallat bekvimlighetsurval, det vill siga ett icke
slumpmassigt urval visade nagra samband. De
tva 6versiktsstudierna (Virtanen m.fl. 2005
och Koranyi m.fl., 2018) kompletterar var-
andra genom att Koranyistudien ticker upp
tiden fran 2004 di Virtanens studie avslutades.
Granskningen av 6verlappning identifiera-
de en nordamerikansk studie av skotetrskor,
vilken med var avgrinsning till europeiska
studier inte har beaktats i slutsatser. Bada
oversiktsstudierna uppfyller kraven pa god
vetenskaplig kvalitet och de bista (prospek-
tiva) originalstudierna indikerar en 6kad risk
tor arbetsskador bland tidsbegrinsat anstall-
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da. Som helhet dr dock forskningsunderlaget
inom omradet litet och materialet heterogent,
vilket dr ett motiv for fortsatt forskning som
limpligen bor var mer yrkes- och branschspe-
cifik f6r att minska heterogeniteten. Den bor
inriktas pa yrkesomraden dir arbetsskador dr
frekvent férekommande.

Mortalitet

Det finns bara en 6versiktsstudie som
undersékt mortalitet och underlaget dir

ar begrinsat da det utgdrs av en original-
studie, som dock dr av god kvalitet dd det
ir en prospektiv registerstudie (Kivimaki
m.fl., 2003). I studien av kommunanstillda
i Finland framkommer ett samband mellan
anstillningstyp och mortalitet. Mobilitet
fran en tidsbegrinsad anstillning till en
tillsvidareanstillning var associerat med en
minskad risk (Virtanen et alm.fl.; 2003).

Sammanfattning utfall

For psykisk ohilsa som ir det vanligaste ut-
fallet i 6versikternas inkluderade studier finns
indikationer pa samband mellan anstillnings-
formen och ohilsa. For arbetsskador finns en
stor studie av hog kvalitet, som visar f6rhojd
risk. For arbetstillfredsstillelse finns manga
originalstudier men resultatbilden ir inte
konsistent. For fysisk och global hilsa och for
mortalitet dr underlaget alldeles for litet fOr att
ligea till grund f6r uttalanden om samband.
Starkt bidragande till den nagot vaga bilden
ar metodproblem och metodsvagheter. I
manga fall ir underlaget alldeles for litet och
heterogent for slutsatser och mojligheter att
fa vetenskaplig evidens f6r sokta samband.
I de 6versiktsstudier som tillimpat relativt
stranga krav for inklusion kommer mycket
fa studier att ingd. Exempelvis kommer som
nimnts bara tvd europeiska studier med 1
oversiktsstudien av Ronnblad m.fl. (2018),
dven om Oversiktsstudien strackte sig Gver 17
ar (2000-2017). I denna rapport har vi beaktat
metodkvaliteten vid slutsatser om samband
mellan anstillningsform och halsa. Till detta



kan ocksa tilliggas att i stort sett alla inter-
nationella och spridda kvalitetsinstrument ar
utformade for att granska naturvetenskapliga
studier dar variabler kan kontrolleras eller ma-
nipuleras. En sadan uppliggning av forskning
ar sillan moijlig att gora i studier av férhallan-
den i arbetslivet.

Kunskapsluckor och angelagna
forskningsomraden

De identifierade 6versiktsstudierna ger alla
relativt stort utrymme at funna problem vid
analysen av originalstudierna och ett visst
utrymme at framtida forskningsbehov och
kunskapsluckor. Inledningsvis papekades
mangfalden i bendmningar men ocksd mang-
falden i typer av NSE. Denna heterogenitet
tas upp och diskuteras i alla dversikter och
ses som en anledning till att resultaten ofta
inte 4r konsistenta.

I néstan alla begrepp f6r klassificering finns
heterogenitet — kategorin tidsbegrinsade
anstillningar kan avse tidsrymder fran en dag
till flera ar och hogkvalificerat arbete blandas
med mycket enkelt arbete et cetera. Represen-
tativa urval 4r blandade med bransch- och f6-
retagsspecifika dito. Hel- och deltidsarbetande
blandas liksom kontextforhillanden som lokal
arbetsloshet och andra arbetsmarknadsforhal-
landen. Vad giller utfall anvinds manga olika
utfall, dir ett problem dessutom ir att ett visst
utfall kan vara operationaliserat pa olika sitt i
olika studier.

Minniskors erfarenheter av nya anstall-
ningsformer eller tidsbegrinsade anstillningar
ar ocksa per definition svéra att samla in och
analysera da antalet personer i saidana an-
stillningsformer kan bli mycket begrinsat i
slumpmassiga urval av normalstorlek. Perso-
nerna kan vara svara att na vilket ger ett hogt
bortfall. Som regel finns det i Gversiktsstudi-
erna inte ndgon information om bortfall i ori-
ginalstudierna eller om bortfall beaktats som
ett exklusionskriterium. Att anstéllningarna
(exponeringen) dr korta och personerna ar i
rorelse mellan olika anstillningar, gér samban-

det mellan en viss exponering och ett samtida
eller senare utfall osakert.

Forskning om temporira kontrakt ar
ett relativt nytt omrade och den bild som
framkommer genom 6versiktsstudierna ar
ett omoget forskningsfilt i meningen att det
saknas gemensamma teorier och begrepp
som kan prévas systematiskt i empiriska stu-
dier. F6ljden av detta blir att det dr svart att
ackumulera kunskap och att ligga samman
olika studier och 6ka den samlade kunska-
pen. Kunskapstillskottet av ytterligare studier
med begrinsad vetenskaplig kvalitet kan
sdgas vara begrinsat.

Behovet av teoribildning och
teorianknytning

Ser vi till de sex 6versiktsanalyserna for-

muleras forskningsbehovet och kunskap-
sluckor nistan enbart som teoretiska och
metodologiska tillkortakommanden i den
granskade forskningen.

Som ett exempel pa skilda teoretiska per-
spektiv nimner Hunefeld m.fl. (2019) fyra
teoribildningar, som de funnit i de gran-
skade originalstudierna av arbete i beman-
ningsforetag, vilka utgjort tolkningsramar
och underlag for att predicera arbetsattity-
der och psykisk hilsa.

For det forsta finns sa kallade segmente-
ringsteorier som ser arbetsmarknaden i ett
centrum periferiperspektiv med en insider-
grupp (standardanstillningar) och en outsider-
grupp (ej standardanstillningar), vilka grupper
forutom tidsaspekten i kontraktet ocksa ar
olika i en rad andra avseenden, vilka handlar
om skillnader i arbetsvillkor och utvecklings-
mojligheter. Det i sin tur leder till olikheter 1
arbetsattityder och psykisk halsa.

For det andra finns stressteorier sisom till
exempel krav-kontrollmodellen, anstring-
ning-beléningsmodellen och krav-resursmo-
dellen. De ser en kausalitet till ohilsa fran
arbetsbetingelser som litet handlingsutrymme,
svag beloning for insatser och otrygghet.

En tredje teoribildning har fokus pa orga-
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nisatorisk tittvisa, vilket handlar om i vilken
utstrickning anstillda upplever organisation
och ledning som rittvis 1 friga om bel6ningar,
procedurer och information. Manga studier
visar ett samband mellan upplevelse av rattvi-
sa och arbetstillfredsstillelse och hilsa.

En fjirde forklaringsmodell dr social
utbytesteori, sirskilt teorier om psykologiska
kontrakt. I utbyte mot lojalitet, engagemang
och prestationer forvintar sig den anstillde
anstallningstrygghet, mojligheter till utbild-
ning och utveckling. Upplevelse av kontrakts-
brott leder till stressreaktioner och kan i
torlingningen 6ka risken for ohilsa.

Hiunefeld m.fl. (2019) applicerar i férsta
hand teoribildningarna pa arbete i beman-
ningsféretag men det dr dessa teorier, framfo-
rallt stressteorier, som ocksa anvands i studier
av andra typer av tidsbegrinsade anstillningar
och hilsa.

Metodologiska aspekter

Ser vi till metodologiska aspekter sa dr fragan
om kontroll av bakomliggande faktorer ett
tema i alla 6versikter. Vissa studier redovisar
vilka faktorer man justerat for medan andra
inte har justerat 6verhuvudtaget. Sammanta-
get leder detta till svarartad heterogenitet och
en slutsats som dras ar att ojusterade virden
anvinds ocksa f6r de studier som justerat for
exempelvis yrkesgrupp for att fa mer jamfor-
barhet i metaanalyser. Den rekommendation
som ges dr att studier maste innehalla infor-
mation som mojliggor stratifiering for att
uppticka gruppspecifika effekter eller studera
specifika yrkesgrupper (Hunefeld m.fl., 2019).
Som framgitt fanns bara ett fatal studier
med prospektiv eller longitudinell uppligg-
ning, vilket dr en nédvindighet for att kunna
dra slutsatser om orsakssamband. I det hir
fallet handlar det om en persons ohilsa ar
en orsak till en icke-standardanstillning eller
om en icke-standardanstillning kan leda till
ohilsa. Det dr praktiskt svart att genomfora
longitudinella studier pa en grupp som ér
mobil pa det sitt som tidsbegrinsat anstillda
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kan vara och det dr givetvis ocksa svart att
dra slutsatser om exponering och ohilsa om
studiedeltagarna gjort ett antal arbetsbyten
under uppfoljningstiden. Dock finns sidana
longitudinella studier, bland annat en svensk
(Virtanen, Janlert & Hammarstrom, 2011). 1
longitudinella studier maste det ocksa goras
noggranna bortfallsanalyser. Limnar personer
studien fOr att de hittat ett bittre jobb eller
limnar de pa grund av ohilsa eller att de har
limnat arbetsmarknaden. Till designfrigorna
1 longitudinella studier hor ocksa limpliga
uppfoljningstider, vilket 4r en anledning till
heterogenitet och ett hinder f6r jamforelser.

Kontextuella forhallanden

Studier av kontextuella faktorers betydel-

se ingick inte 1 syftet for denna studie men
bor kommenteras utifran granskningen av
oversiktsstudierna. I en del originalstudier
kontrolleras vissa kontextfaktorer — i andra
ar kontext ett studieobjekt. Ett par av Gver-
siktsstudierna grupperar originalstudierna pa
ett satt som mojliggdr empiriska provningar
av kontextuella faktorers betydelse. Virtanen
m.fl. (2005) fann séiledes indikationer pa att
ohilsa i temporira anstillningar modifierades
av den nationella arbetsloshetsnivin och den
nationella proportionen tidsbegrinsat anstall-
da. Morbiditeten bland tidsbegrinsat anstall-
da var hogre nir arbetslosheten var lag och
likasa nir andelen temporirt anstillda var lag,
Hiinefeld m.fl. (2019) tar ocksa upp kontex-
tuella individfaktorer handlar bland annat om
huruvida den tidsbegrinsade anstillningen
varit ett frivilligt val eller av tvang och i vilken
livsfas en individ befinner sig;

I forskningslitteraturen, men annu mer 1
internationella organisationers skrifter, beto-
nas betydelsen av det statliga eller samhilleliga
skyddsnit, som finns kring individen och som
antas modifiera effekterna av otrygghet i en
anstillning (European Commission, 2018).

Den mest langtgaende slutsatsen for fort-
satt forskning goérs av Ronnblad m.fl. (2018).
De avrader frin studier av den enskilda fak-



torn tidsbegrinsning och pladerar f6r breda
studier av typ precarious work, en ansats dir
ett flertal aspekter av icke-standardanstall-
ningar ingar. Anstallningsformen bor enligt
Rénnblad m.fl. (2018) sittas in i ett storre
valfirdsperspektiv.

Sammanfattningsvis dr bilden att kontex-
tuella forhdllanden betraktas som viktiga
men det saknas systematisk forskning om
kontextuella férhillandens betydelse for
hilsa i vid mening,.

Kartlaggning av forskning och
en forskningsagenda

Som nimnts utgjorde en av de systematiska
oversiktsstudierna: ”Unhappy with well-being
research in the temporary work context: map-
ping review and research, agenda” (Imhof

& Andresen, 2018) en omfattande kartligg-
ning (mapping review) och analys av kontext,
begrepp och studiedesign i existerande forsk-
ning om temporira anstillningar. Oversiktens
syfte var att utgdra en grund for formulering
av en forskningsagenda inom omradet tem-
porira anstallningsformer och vilbefinnande
(wellbeing). Studien ér baserad pd sOkningar

1 5 vetenskapliga databaser, dir inklusionskri-
terierna bland annat var att enbart empiriska
analyser skulle inga och att studierna var
publicerade i vetenskapliga tidskrifter med
peer review granskning. I den slutliga analysen
ingick 54 publikationer av de ursprungligen
804 identifierade. Studien kan bedémas ha
hog kvalitet.

Studien visar en stor heterogenitet betrif-
fande det som i den identifierade forskningen
sorterats in i kategorin tidsbegrinsad anstall-
ning. Under begreppet “well-being” ddljer
sig en mingd disparata begrepp, vilket fors-
karna ser dr en anledning till de inkonsistenta
resultaten pa omradet. Samma heterogenitet
giller vilka jamférelser som gjorts och vilka
arbetsmiljévariabler som beaktats. Oversiktens
problembild ir till stor del densamma som
framkom i de sex enskilda Oversikterna, men
underlaget dr mycket stérre och studien var

direkt inriktad pa att finna faktorer bakom de

inkonsistenta resultaten.

Medan forskningsagendan i de sex dver-
siktsstudierna i huvudsak var inriktad pa
teoretiska och metodologiska aspekter an-
vinder Imhof & Andresen (2018) resultatet
av granskningen for att formulera en forsk-
ningsagenda dir dven substantiella forsknings-
fragor ingar. Agendan dr omfattande och bara
ett fatal huvudpunkter kan aterges har tillsam-
mans med forskningsbehov som framkommit
fran i andra studier och slutsatser frin den
totala granskningen.

Pa individniva ar f6ljande kunskapsluckor
angeligna for forskning
» Kunskapen om betydelsen av andra indivi-

duella bakgrundsfaktorer in de demogra-
fiska dr begrinsad. En temporir anstill-
ning paverkar dven andra livsdomaner dn
arbetet sasom familj och status i samhillet.
Dirf6ér behévs mera av globala hilsoindi-
katorer, sasom subjektiv virdering av bade
livssituationen som helhet och av andra
livsdominer 4n arbetet.

¢ Kunskaper om hur personlighet och
personlighetsfaktorer samspelar med olika
temporara anstillningsformer 1 stort sett
obefintlig,

* En brist i mycket av forskningen ir dven
att den 1 sa liten utstrackning tagit upp
huruvida den tidsbegrinsade anstillningen
varit resultatet av ett frivilligt val eller av
tvang, vilket ocksa kan antas samspela med
i vilken livsfas en individ 4r. Det ar brist
pa forskning om hur en 6vergang fran en
temporir till en permanent anstillning
péaverkar vilbefinnande och hilsa

* I stort sett negligerar existerande forskning
arbetsmiljéaspekter som dr gynnsamma
ur halsosynpunkt. Det giller exempelvis
upplevelse av att vara 1 sitt 6nskade yrkes-
omréde, anvindande av kunskaper och
kompetens, tydliga arbetskrav, feedback,
sociala kontakter med flera aspekter

Pa organisationsniva idr féljande kunskaps-

luckor angeligna for forskning
* Temporira anstillningar dr en Gvergtipande
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benimning som inom sig rymmer en rad
undergrupper med olika anstillningsvill-
kor. Separata analyser av olika undergrup-
per beh6vs bade av vetenskapliga kvalitets-
skil och for praktiska konklusioner.

* Forskning saknas om hur anvindandet av
tidsbegrinsat anstillda paverkar gruppen
av permanent anstallda.

e Det ir brist pa forskning om arbete i
bemanningsféretag med dess specifika
villkor. Forskningsfragor handlar bland
annat om hur temporirt anstillda paverkas
av att vara knutna till olika féretag och hur
bemanningsanstillda paverkas av lingden
pé inhyrningsperioder och byten mellan
arbetsplatser. Dessa fragestallningar kriver
longitudinella studier, vilket dr en stor
bristvara i forskningsomradet.

For ramfaktorer och linderspecifika kontexter
ar foljande kunskapsluckor angeligna

tor forskning

* Forskningen beh6ver mera beakta linder-
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specifika aspekter sisom juridiska ramverk,
institutionella aktorers roll och arbets-
marknadssituationen i landet. Ett exempel
ar att det rittsliga systemet bemanningsfo-
retag skiljer sig at mellan linder, vilket kan
ha effekter pa de anstilldas arbetssituation
och hilsa.

I forskningslitteraturen men dnnu mera i
de internationella organisationernas skrif-
ter betonas betydelsen av statliga eller sam-
hilleliga skyddsnat, vilka antas modifiera
effekterna av otrygghet i en anstillning,
Hir beh6vs mera forskning och kunskap.

Sammanfattningsvis identifierar Imhof &
Andresen (2018) ett stort antal substantiella
forskningsfragor och kunskapsluckor. Bade
den studien och de sex Gversikterna pekar pa
en mingd metodiska svarigheter, som behéver
hanteras for att komma Sver raidande inkon-
sistenser i forskningsresultat. Detta ar samti-
digt en nédvindighet for att genomféra kvali-
tativt bra studier och tillimpbar forskning.



3. Resultat del 2 — trender och nya

anstallningsformer

I fragestallningarna for studien ingick att
undersoka likheter och skillnader i drivkrafter
och konsekvenser mellan forskningens bild
av framtidstrender och internationella orga-
nisationers bild, si som de framstir i dessa
organisationers forskningsrapporter och
policydokument. Resultatet av genomgangen
av de sex Gversiktsstudierna om temporira
anstillningsformer innehdéll dock inte nagot
stoff som kan utgora underlag for en sa-

dan jimforelse, varfor fragestillningen och
jamforelsen maste avskrivas. En ytterligare
fragestillning handlade om kvantitativa och
kvalitativa f6érandringar i anstillningsformer.
Inte heller i den fragan fanns nagon informa-
tion att hamta fran de sex 6versiktsstudierna.
For att 1 viss man kompensera for detta bort-
fall beslots att undersoka den gra litteraturen
med avseende pa férekomst av beskrivning
av nya anstillningsformer.

Metod och procedur

Underlaget £6r identifiering av nya anstill-
ningsformer var gra litteratur fran stora
aktorer som EU och globala aktérer som
ILO och OECD frin 2005 och senare. 28
skrifter identifierades och de bestod bland
annat av framtidsinriktade 6versikter, forsk-
ningsrapporter och sa kallade Discussion
och Position papers.

Relevansgranskningen av den identifierade
organisationslitteraturen visade en betydande
overlappning av information frin samma kal-
lor och korsreferenser. Tva granskare gjorde
separata relevansbedomningar for att finna
de mest relevanta och aktuella skrifterna frin
respektive organisation. Det sammanlagda
resultatet blev fyra ILO-publicerade skrifter,
en OECD-skrift, en skrift fran Europeiska
kommissionen och en svensk statlig offentlig

utredning (SOU). Av nagon anledning sakna-
des Eurofound-skrifter i litteratursfkningen,
vilket ledde till en kompletterande manuell
s6kning pa European Foundation for the
Improvement of Working and Living
Conditions (Dublininstitutet). Granskningen
av institutets utgivning med inriktning pa
anstillningsformer gav ytterligare sju
skrifter publicerade 2015-2019. Institutet ar
partsévergripande och har styrelserepresen-
tanter fOr arbetsgivare, fack, regeringar i med-
lemslinderna med flera. Institutet genomfér
arbetsmiljoundersokningar for att dokumen-
tera nivan pa arbetsmiljon i EU och kartligga
var det finns sdrskilda problem. De granskade
organisationsskrifterna avspeglar inte nagra
for respektive organisation gemensamma
officiella stindpunkter i de fraigor som be-
handlas. De kan snarast betraktas som kva-
lificerade expertinlagor for policyutveckling
inom respektive organisation.

Granskningen visar att det finns en sam-
stimmighet i de internationella organisa-
tionernas uppfattning av behovet av hog
omstillningsbarhet 1 arbetslivet. I den fragan
ar balansen mellan féretagens behov av flex-
ibilitet och de arbetandes behov av ekono-
misk och social trygghet och av psykologiskt
och hilsomaissigt skydd central (European
Commission, 2018). Tidsbegrinsade anstall-
ningar dr en viktig del i denna balansering;
(Eurofound, 2015; 2018a; OECD, 2013). Av
ILO-skrifter kan nimnas Quinlan (2015), ILO
(2016), Fenwick m.fl. (2016), Stefano (2016)
samt Behrendt & Nguyen (2018).

Eurofoundstudierna utgbr som regel
kartliggningar av arbetsvillkor och arbets-
milj6férhallanden och ér inte inriktade pa att
studera eller redovisa samband mellan anstall-
ningsform och hilsa. De skiljer sig ddrvidlag
fran den forskning som granskats i 6versikts-
studierna. En Eurofoundstudie (2018b) som
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jamforde kvalitet i arbetet 1 sex aspekter i
relation till anstillningsstatus, fann att tempo-
rirt anstillda hade en patagligt simre situation
betriffande framtidsmojligheter och att fa
anvinda sin kompetens och fatta beslut i arbe-
tet men rapporterade battre socialt stod. Det
gillde sdrskilt korttidsanstillda men dven i viss
utstrickning anstillda med lingre kontrakt.
Utan vetenskapliga beligg dr ett intryck att de
tva ansatserna — sambandstudier respektive
kartliggningar av arbetsvillkor — pekar 1 olika
riktning. Kartliggningsansatsen ger en mer
negativ bild av villkoren i en temporir anstill-
ning dn sambandsstudierna. Ett sidant resul-
tat behéver inte vara oférenligt om manga
temporirt anstillda relativt snabbt tar sig bort
fran de samre arbetsvillkoren innan de hunnit
paverka hilsan.

Aterstoden av rapporten kommer att
baseras pa den nimnda aktorslitteraturen
med inriktning pd nya anstillningsformer.
Innan vi gir in pd denna inleder vi med en
statistisk beskrivning av utvecklingen av
anstillningsformer 1 Europa. Utvecklingen
i Sverige har tidigare beskrivits 1 avsnittet
”Trender f6r olika former av tidsbegrinsa-
de anstillningar i Sverige”.

Kvantitativ och
kvalitativ utveckling av
anstallningsformer i Europa

En bra killa till information om utveckling-
en av och fordelningen mellan tillsvidare-
anstillningar och tidsbegrinsade anstall-
ningar 1 Europa ir de undersékningar som
gjorts av Eurofound vart femte ar fran ar
2000 (Eurofound 2017a).

Den 6vergripande tendensen i flertalet
linder i EU ir stabilitet (2017b). En viss
minskning av andelen permanenta kontrakt
har skett men minskningen har bara varit mer
in marginell 1 nagra fi linder (Polen, Kroa-
tien och Nederlinderna). I ett fall, Spanien,
har det varit en markbar 6kning av tillsvida-
reanstéllningar. For Sveriges del sker det en
viss 6kning vid andra mitningen 2005 men
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direfter har andelarna i stor sett varit oforand-
rade, vilket dr i linje med SCB:s arbetskrafts-
undersOkningar. Sverige, med sina 17 procent
tidsbegrinsade anstillningar, ligger ndgon
procentenhet hogre an genomsnittet 1 EU.

Av intresse 1 detta sammanhang dr om det
finns forskjutningar mellan de olika formerna
av tidsbegrinsade anstillningar. Den svenska
SCB-statistiken pekade mot en inre omférdel-
ning i riktning mot en storre andel av de mest
osakra formerna. Eurofound-statistiken har
dock inte nagon kategorisering som kan ge
underlag f6r en sidan bedémning. Den 6ver-
gripande trend som omnidmns ér i flera kéllor
en O6kning av ”temporary agency work”, det
vill sdga arbete via bemanningsforetag. Det
ges ocksa exempel pa nya anstallnings- och
anknytningsformer, som kvantitativt dr sma
men kan tinkas vixa och foérindra proportio-
nen mellan olika former. I féljande avsnitt ges
en bild av dessa nya former.

Den mest kidnda och mest beforskade nya
formen dr sa kallat gigarbete eller plattforms-
arbete. Andra former dr: employee and job
sharing, interim management, casual work,
voucher-based och portfolio work, crowd
employment och collaborative employment.
Nigra av dessa dr inte etablerade i Sverige
och saknar svenska beteckningar. Enligt Eu-
rofound (2015; 2018a) har dessa nya former
en stor bredd och innehiller 3 ena sidan
arbete pa hog professionell niva dir profes-
sionella hyrs in under en begrinsad period
till ett specifikt projekt och 4 andra sidan vid
behov-arbete, ’on-demand work”, dir an-
stallningen endast giller nir arbetsgivaren har
behov av personerna.

Av litt insedda skil finns det begrinsat
med forskning om dessa nya anstillnings-
formers arbetsmiljé och hilsokonsekven-
ser. Ett undantag dr som nimnts gigarbete,
som fatt mycket medial uppmirksamhet
och blivit ett objekt f6r ett vixande antal
vetenskapliga artiklar. Gigarbete har gran-
skats 1 en nyligen publicerad Gversiktsstudie
initierad av forskningsradet FORTE (Palm,
2019). I f6ljande avsnitt ska vi redovisa
resultaten i den oversiktsstudien med inrikt-



ning pa arbetsvillkor och darefter f6ljer en
kortare beskrivning av évriga ovannimnda
nya anstillnings- eller anknytningsformer.

Arbetsvillkor och arbetsmiljo 1
gigarbete och gigekonomi

Gigarbete och gigekonomi har inte olikt
forskningsomradet i 6vrigt definitionspro-
blem och nagon relativt entydig gemensam
definition saknas (Palm, 2019). Vi ska i detta
referat av Oversikten fokusera pa arbetsvillkor
och arbetsmiljaspekter inom gigekonomi.
Studien tar ocksd upp en rad andra aspekter
av arbetsrittsligt och strukturellt slag (se dven
Eurofound 2018c och 2018d).

Forst bor dock nagot sdgas om begrepp
och bendmningar. Pa 6vergripande niva an-
vinds ocksa begreppen plattformsekonomi
och delningsekonomi parallellt med gigeko-
nomi. Den genomférda 6versikten (Palm,
2019) handlar om arbetsplattformar och ir
ddrmed begrinsad till betalt arbete. I studien
avser gigarbete uppgiftsbaserat arbete som
tormedlas via en digital plattform. Relationen
bestir dirmed av tre parter: en utférare, en
kund och en tillhandahallare av en plattform.
Utféraren betraktas och behandlas vanligen
som en entreprenor och ndgon arbetsgivare
finns inte.

FORTE-o6versikten konstaterar att manga
studier gjorts men att de flesta kommer frin
USA och studierna avser ett fital plattformar,
vilket begrinsar mojligheterna att dra generel-
la slutsatser och slutsatser om forhillanden i
Sverige. Totalt baseras FORTE-6versikten pa
119 identifierade artiklar varav drygt 60 gillde
nordamerikanska forhallanden. Arbetsvill-
kor behandlades i 48 artiklar. Arbetsritt och
reglering var kvantitativt storst och behandla-
des i 51 artiklar. Andra teman var branschpa-
verkan, kollektiv organisering, gigekonomins
omfattning och demografi samt styrning och
rekrytering, Artiklar som endast fokuserade pa
lander utanfor vistvarlden uteslots.

Den fortsatta genomgangen nedan ar i
huvudsak begrinsad till FORTE-6versiktens

fynd om arbetsvillkor och arbetsmiljé. Forfat-
taren ser en rad svagheter i uppliggningen av
de identifierade studierna, men underlaget till-
later 4ndA ett antal slutsatser om arbetsvillkor
1 gigjobb. Av naturliga skil saknas forskning
om langsiktiga konsekvenser.
FORTE-studiens 6vergripande slutsats ar
att forskningen om arbetsvillkor inom gigeko-
nomin dnnu ér i sin linda. Vissa aspekter dr
mer beforskade 4n andra men generellt saknas
systematisk kunskap om gigarbetares arbets-
villkor och atbetsliv. Dock kan vissa tenden-
set, trender och kategorier skdnjas. De iden-
tifierade originalstudierna har uppdelats i tre
grundldggande kategorier relaterade till kva-
lifikationskrav och typ av arbete: kvalificerat
arbete online, okvalificerat arbete online och
tysiskt arbete offline. Kategorierna dr hogst
relevanta f6r arbetsmiljo, arbetsvillkor och
den typ av utbildningsbakgrund som behévs.
Kunskapsluckorna finns pa nistan alla arbets-
miljbomraden som ar relevanta f6r minnisk-
ors fysiska och psykiska vilbefinnande.
Gigekonomin ir kvantitativt liten 1 Sverige
och uppgifterna ar osdkra. Utredningen “Ett
arbetsliv i f6rindring” (SOU, 2017) fann i en
undersokning dir data samlades in 2016 att 2,
5 procent i ett slumpmissigt befolkningsurval
i aldrarna 16-24 ar uppgav att de hade utfort
arbete for en plattform. Endast 0,45 procent
angav att de hade arbete for plattformar som
sin huvudsakliga inkomstkilla (SOU, 2017).

Arbetsorganisatoriska aspekter:
Flexibilitet, kontroll och styrning.

Det finns en bild som framstiller arbetet
inom gigekonomin som ytterst flexibelt.
Gigarbetare sigs sjilva kunna styra 6ver nir
och hur mycket de vill arbeta samt inriktning-
en pa arbetsdtagandena. Dock finns en rad
studier som pekar pa att denna flexibilitet 1
praktiken dels ér relativt begransad, dels skiljer
sig at mellan olika typer av gigarbete och
mellan plattformar. Fér det forsta begrinsas
flexibiliteten genom organisatoriska faktorer.
Plattformsforetag styr via algoritmer nir och
hur mycket gigarbetare ska arbeta och vilka
uppdrag de ska erbjudas. Dynamisk prissitt-
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ning, omdoémen, acceptansgrad med flera in-
strument styr pa vilka tider det dr ekonomiskt
bist att arbeta och vilka uppdrag gigarbetare
har moijlighet att ata sig. Pa vissa plattformar
giller det dven maijligheten att fa arbeta kvar.
En annan begrinsning for flexibilitet dr svar-
igheten att hitta tillrackligt med arbete, vilket
binder upp individen tidsmissigt.

For det andra spelar socioekonomiska
aspekter roll for mojligheterna att utnyttja
flexibiliteten. Nira férknippad med svarig-
heten att hitta tillrickligt med arbete dr att
vara beroende av inkomsten fran arbetet
inom gigekonomin. Graden av beroende
paverkas av tillgangen pa alternativa forsorj-
ningssitt, liksom av mojligheten att hitta ett
annat jobb och av storleken pa individuella
investeringar som gjorts for att kunna utfora
arbetet, exempelvis ett bilink6p.

Graden av hierarkisk kontroll och m&j-
ligheter att utnyttja gigarbetet for personlig
flexibilitet skiljer sig at mellan olika katego-
rier av gigarbete. De som utf6r fysiskt arbete
offline har liksom de som utfér okvalificerat
arbete online vanligtvis lag kontroll 6ver valet
av uppdrag. Kvalificerade gigarbetare som ar-
betar online har betydligt storre mojlighet att
vilja uppgifter och paverka sin inkomst.

Riskfaktorer i gigarbete

FORTE-6versiktens slutsats ar att det “Over-
lag saknas systematisk kunskap om utbred-
ningen av halsorisker sisom stress, hot, vald
och arbetsskador” (a.a. sid. 31) bland gigarbe-
tare. Det ”finns heller ingen systematisk kun-
skap om utbredningen av riskfaktorer sasom
isolering, otrygghet och brist pa kontroll” (a.a.
sid. 31). Forskningen har dock kunnat visa att
olika kategorier av gigarbetare dr utsatta for
delvis olika risker. En sidan specifik risk ar

att gigarbete leder till isolering och ddrmed till
bristande stod i arbetet, vilket 4r en hilsorisk.
En grund for detta dr att isoleringen ar in-
byged i organisationsstrukturen, vilket betyder
att det saknas former for (jaimlik) kommunika-
tion eller moten mellan olika parter. Vanligtvis
kan utférarna inte kommunicera direkt med
ndgon som ir anstilld pa plattformen.
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Otrygghet dr en annan riskfaktor och i den
identifierade forskningen rader en relativt
stor enighet om att gigarbetare ar utsatta for
en forhallandevis hog grad av otrygghet pa
arbetsmarknaden. Dock ir det brist pa forsk-
ning som pa ett systematiskt vis underséker
graden av otrygghet bland skilda kategorier av
gigarbetare (a.a. sid. 33). Otryggheten ligger
frimst 1 att de flesta gigarbetare betraktas och
behandlas som egenanstillda. Det innebir
vanligtvis att de saknar de rittigheter som ar
kopplade till anstallningsstatus som tillgang till
arbetsloshetstorsikring, sjuklon, semesterlon,
torildrapenning med mera. Som en f6ljd av
att inte vara anstilld blir en gigarbetare 1 hog
utstrickning ansvarig for bade egen fortbild-
ning och utrustning i arbetet.

Den samlade bilden fran forskning ar att
effekterna varierar beroende av sysselsitt-
ningsgrad och kvalifikationsgrad. Utsattheten
ar hogst bland gigarbetare som har arbetet
inom gigekonomin som primar sysselsittning
och bland de som utfor okvalificerat arbete.

Forskningen har ocksa identifierat arbets-
miljorisker kopplade till otrygga och osikra
inkomster. Tendensen ir att hogt beroende av
inkomsten fran gigarbetet leder till fler timmar
och lingre pass dn vad som ir tillitet och att
gigarbetare dirmed inte far den vila som be-
hévs £6r att kunna arbeta pa ett sikert sitt.

Andra aspekter med arbetsmiljéanknytning
som behandlas dr inlasning 1 osdkra anstall-
ningsférhallanden och till en viss plattform,
motiv och engagemang, osynliggrande, av-
professionalisering, gigarbete som sprangbri-
da till tryggare jobb pa den reguljira arbets-
marknaden med mera.

En 6vergripande slutsats 1 6versikten dr att
det finns Gverlappande risker bland olika ka-
tegorier av icke-standardiserade anstallnings-
former inom den reguljira ekonomin och de
som arbetar inom gigekonomin. Det giller
isolering, bristande stdd och osikra inkomster
et cetera. Dessa risker tenderar att bli 4n mer
patagliga fOr gigarbetare som saknar anstall-
ning. Risker forflyttas dirmed fran arbetsgiva-
ren till den enskilde gigarbetaren.

Studier om svenska férhillanden var i stort



sett obefintliga och en slutsats i den av FOR-
TE initierade studien ar att det ”framfor allt
behovs mer forskning kring hur arbetsvillkor
och arbetsforhallanden ser ut bland gigarbe-
tare 1 Sverige” och att ”det saknas forskning
kring hur de specifika férhallandena pa svensk
arbetsmarknad paverkar anstillningsrelationer
och utformandet av arbetet inom gigekono-
min i Sverige” (a.a. sid. 42).

Oversiktsstudien aktualiserar en rad
arbetsmiljofragestillningar och forsknings-
behov relaterade till framvixten av en gi-
gekonomi och gigarbete. Vi aterkommer till
dessa. Generellt giller att forskningen dnnu
inte kan ge svar pa frigor om lingsiktiga
positiva eller negativa konsekvenser.

Nya anstallningsformer

I Eurofounds sjitte enkitstudie av arbetsvill-
kor i Europa uppmirksammas den 6kande
heterogeniteten i egenanstillningsbegreeppet
— allt fler och olika typer av egenanstillningar
framtrider och grinsen mot ”egenanstillda”
med endast en arbetsgivare dr oklar — s kall-
lade ”dependent worker” (Eurofound 2017a,
sid. 24). Detta har lett till olika initiativ f6r
att klargora dessa anstillningsformers status
1 arbets- och socialrittslig bemairkelse. I ett
omfattande forskningsprojekt "New Forms
of Employment” som bedrivits inom Euro-
found kartlades sadana nya anstillningsfor-
mer inklusive deras arbetsmiljéimplikationer
(Eurofound 2015; 2018c¢).

Projektet identifierade nio nya anstillnings-
former. I tilligg gjordes 66 kvalitativa fallstu-
dier f6r att underséka hur anstillningsformer-
na var representerades i medlemslinderna och
deras effekter pd arbetsbetingelser och pa ar-
betsmarknaden. Fallstudierna finns tillgingliga
pa Eurofounds webbplats http://eurofound.
europa.cu/emcc/labourmarket/newforms

Karaktiriserandet av de nya formerna
byggde pa en kombination av litteraturéver-
sikter, dataanalyser och fallstudierna. Majori-
teten av de nya anstillningsformerna var inte
sd pass etablerade pa arbetsmarknaden att de

hade nigot vedertaget namn, vilket ledde till
att Eurofound kom att ge dem benidmningar
enligt nedan. Kartliggningen visade att dessa
anstillningsformer var ojamnt representera-
de i olika EU-linder. Forskarna analyserade
dven de nio anstillningsformerna betriffande
arbetsmiljokonsekvenser (Eurofound 2015,
2018a). Den bild som framtrider visar mycket
stora skillnader mellan de nio anstillningsfor-
merna i de 14 arbetsmiljéaspekter som analy-
serades. Vissa dr frimst relevanta for vanliga
anstillningskontrakt, andra mer f6r egenan-
stillda och frilansare och vissa dr relevanta for

bada kategorierna. I sammanfattning framtri-
der foljande bild.

Employee sharing innebir att en arbetstaga-
re dr anstilld av en grupp av arbetsgivare for
att mota behov fran dessa sa att en standar-
danstillning kan skapas. Stress, arbetsintensi-
tet och bristande representation bedéms som
de storsta arbetsmiljoproblemen.

Job sharing innebir att en arbetsgivare
anstiller tva personer pa deltid (ibland fler)
for att fylla en heltidstjdnst. Stress och

hég arbetsintensitet beddms som storsta
arbetsmiljéproblemen.

Interim management innebir att hdgkva-
lificerade experter/chefer anstills temporirt
for att 16sa ett specifikt problem eller leda ett
specifikt projekt. Pa det sittet kan en extern
ledningskapacitet integreras i arbetsorgani-
sationen och i verksamheten. Pa minussidan
finns en negativ paverkan pa karridrutveckling
och kompetensutveckling,

Casual work innebir att en arbetsgivare
kallar in personer vid behov men inte har
nagon skyldighet att regelbundet erbjuda
arbete. Det dr den absolut mest problema-
tiska anstallningsformen med en ogynn-
sam situation i manga avseenden: inkomst,
daligt socialt skyddsnit, stress, arbetsinten-
sitet, brist pé flexibilitet, obalans mellan
arbete och privatliv, problematiskt med
karridr- och kompetensutveckling, arbets-
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innehall, integration i arbetsorganisationen
och representation pa arbetsplatsen.

ICT ir en form av mobilt arbete, dir den
anstillde kan utfora sitt arbete fran vilken plats
som helst och inte styrs av vanliga arbetstider
och med st6d av modern kommunikationstek-
nik. Det dr ocksa en problematisk anstillnings-
form ur hilsoperspektiv, med linga arbetstider,
stress, hog arbetsintensitet och problematik vad
giller integration 1 arbetsorganisationen samt
representation pa arbetsplatsen.

I voucher-baserat arbete baseras anstall-
ningsrelationen pa vouchers inkopta fran en
auktoriserad organisation som ticker bade 16n
och sociala avgifter.

Portfolio work star f6r egenanstillda som
arbetar for ett stort antal klienter med smaska-
liga arbetsuppgifter. Det dr ocksa en proble-
matisk form ur arbetsmiljésynpunkt med
bristande socialt skyddsnit, linga arbetstider,
stress, hog arbetsintensitet, karridr- och kom-
petensutveckling, arbetsinnehall, integration
och representation.

Crowd employment innebir att en ar-
betsgivare och arbetstagare matchas pa en
online-plattform. Ofta sker detta genom
att en storre arbetsuppgift delas upp och
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tordelas 1 ett virtuellt moln av arbetstagare.
Problem finns som 161 socialt skyddsnit,
inkomst, stress, arbetsintensitet, integration
och representation.

Collaborative employment innebir att fri-
lansare, egenanstillda och smaforetag samar-
betar for att Gvervinna storleksbegrinsningar
och professionell isolering. Arbetsmiljépro-
blem handlar om socialt skyddsnit, inkomst
och representation.

Forskarna bedémde dven positiva aspekter
i de nya anstillningsformerna. Flest posi-
tiva aspekter framkommer f6r ”collabo-
rative employment”, som bedémdes vara
gynnsamt i sju av de fjorton aspekterna:
flexibilitet, balans arbete-privatliv, stress
och arbetsintensitet, kompetensutveckling,
arbetsinnehall, autonomi och integration.
Kontrasten var causal work som inte fick
ndgon gynnsamt bedémning.

Flera av de nio anstillningsformerna
overlappar med sa kallat gigarbete, vilket
behandlats ovan genom ett referat av en
FORTE-initierad 6versikt (Palm, 2019).
FORTE-studiens 6vergripande slutsats ar att
forskningen om arbetsvillkor inom gigekonomin
dnnu 4r 1 sin linda. En del aspekter dr mer
beforskade dven om det saknas systematisk
kunskap om gigarbetares arbetsvillkor.



4. Slutsatser och overgripande

kommentarer

Anstillnings- och anknytningsformers
betydelse f6r hilsa och sidkerhet har fatt
6kad uppmairksamhet under de senaste
decennierna, savil inom forskning som
inom partsorgan och internationella orga-
nisationer. Den frimsta anledningen torde
vara att det finns en langvarig bade svensk
och internationell trend mot en 6kning av
anstillningstyper som avviker fran traditio-
nella standardanstillningar och att den nya
typen av anstillningar dr associerade med
Okad risk for ohilsa, obalans mellan arbete
och privatliv och svaga sociala skyddsnit.

Omradet dr svarbeforskat eftersom manga
olika anstillnings- och anknytningsformer
existerar i Sverige och internationellt och med
varierande villkor och arbetsrittsliga ramar
och avtal. Trots att det finns en mingd studier
inom omradet blir mycket fa studier kvar nir
de underkastas en kvalitetsgranskning. Att
resultaten inte blir sa tydliga beror bland annat
pé detta och pa att underlaget dr mycket hete-
rogent i en rad aspekter, vilket dr ett problem
1 6versikter som ska dra nytta av mingden
studier. Det finns alltsd en stor heterogeni-
tet i vad som i olika studier forts in under
kategorin tidsbegrinsad anstillning. Under
begreppet “well-being” doljer sig dessutom
en mingd disparata begrepp och hilsomatt.
Heterogeniteten galler aven vilka jamforelser
som gjorts och vilka arbetsmiljévariabler som
beaktats samt vilka variabler som kontrollerats
1 originalstudierna. Det finns dessutom sviarig-
heter att f6lja personer med korta anstillning-
ar om det i sjilva arbetets natur ligger mer el-
ler mindre tita arbetsbyten och problematiskt
att analysera samband mellan exponering och
ohilsa om studiedeltagarna gjort ett flertal
arbetsbyten under uppféljningstiden. Dessa
olikheter dr alla sannolika anledningar till de
inkonsistenta resultaten inom omradet.

Med detta i minne kan dnda foljande sigas

om sambanden mellan anstillningsformer
och hilsa i vid mening. For psykisk ohilsa,
som dr det vanligaste utfallet i Gversikterna
och i originalstudierna, finns indikationer
pa ett samband mellan tidsbegrinsning och
ohilsa. Det finns ett tiotal olika utfallsmatt,
vilket hindrar en sammanlidggning av studier
for statistiska berdkningar.

For arbetsskador finns en stor studie av
hég kvalitet som visar en f6rhojd risk. For
arbetstillfredsstillelse finns det méanga origi-
nalstudier men resultatbilden ar inte enhetlig;

For fysisk och global hilsa och f6r mor-
talitet ar underlaget for litet £6r att utgo-
ra en grund for uttalanden om samband.
Ocksa hir finns problemet med en mingd
olika utfallsmatt som forhindrar statistisk
sammanliggning.

Fortsatt forskning bor pé ett tydligare satt
an hitintills relateras till kunskapsliget och
kunskapsfronten for att bidra till att bygga
upp omradet. Det dr inte mer av samma sak
som beh6vs utan genomtinkta och fokusera-
de studier som kommer att utveckla omridet.

Utifran patalade forskningsbehov i de
enskilda 6versiktsstudierna och slutsatser
fran denna Gversikt har ett antal kunskaps-
sluckor tillika angeldgna forskningsbehov
pekats ut. Dessa finns pa savil individ-, ot-
ganisations- som samhillsniva och beskrivs
1 avsnittet systematisk kartliggning for
en forskningsagenda.

I stort sett alla internationella och sprid-
da vetenskapliga kvalitetsinstrument dr ut-
formade f6r granskning av medicinska och
naturvetenskapliga studier. I hilsoinriktade
arbetsmiljostudier ar utfallet ofta en medicinsk
variabel och dir finns en likhet, men 1 6vrigt
ar mojligheterna att kontrollera och manipule-
ra paverkande variabler helt olika. En natur-
vetenskaplig forskningsdesign dr i stort sett
omdijlig att anvinda i studier av férhallanden i
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arbetslivet dir forskningen ar hinvisad till ob-
servationsstudier, som per definition inom en
naturvetenskaplig referensram inte kan ge hog
vetenskaplig kvalitet. Det vore 6nskvirt att
bittre anpassade kvalitetsbedémningsinstru-
ment utvecklades liksom standardiserade in-
strument for differentiering av kvalitet i tvir-
snittsstudier. En efterstrivansvird utveckling
inom forskningsomradet vore en djupgaende
diskussion om forskningsmetodik for studier
av den flyktiga typ av arbets- och livssituation
som tidsbegrinsade anstillningar utgdr. Den
sedvanliga rekommendationen om hogre kva-
litet genom longitudinella studier dr av naturli-
ga skil svir att anamma ndr ”studieobjekten”
vixlar mellan olika korta anstallningar och
mellan olika milj6er. Longitudinella studier ar
dock den frimsta vagen till forstdelse av vilka
mekanismer som ligger bakom att tidsbe-
grinsade anstallningar kan vara associerade
med mental ohilsa. Sammanfattningsvis visar
oversikten att forskningsomradet i stort ér i
behov av metodologiskt bittre studier, vilket
kommer att ge mer substans for praktiska
slutsatser till gagn f6r individer och samhalle.
For preventiva atgarder behovs trendspa-
ning som dels kan handla om extrapolering
av statistiska serier, dels om tidig upptickt
av fenomen som kan vara indikationer pa
kommande trender. De EU-tickande under-
s6kningar som gors vart femte ar av arbetsliv
inklusive anstillningsformer, visar inga starka
forindringar i relevanta trender annat dn en
relativt generell och svag uppgang av tem-
porira anstillningskontrakt och en sannolik
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okning av egenanstillningar. Den typen av
studier har dock svart att finga svaga trender
eller uppticka nya anstallningsformer eller ef-
fekter av dessa, eftersom det av naturliga skal
drdjer innan effekter mirks och tar dn lingre
tid innan vetenskapliga kvantitativa empiriska
analyser kan goras. Innan resultat fran
longitudinella studier av god kvalitet férelig-
ger kan manga ar forflyta.

For att utveckla en framtidsinriktad ar-
betsmiljokunskap om nya anstallningsformer
behovs darfér kompletterande ansatser. En
sidan kan vara att utifrin existerande forsk-
ningsbaserad kunskap inom omradet kom-
plettera med fallstudier och expertgranska
nya formers hypotetiska arbetsmiljokonse-
kvenser. Forskningsprojekt som ”New Forms
of Employment” ir ett exempel pa detta.
Metoden kan sdgas innebira att identifiera
nya arbetslivsfenomen, 1 det hir fallet anstéll-
ningsformer, och géra expertbedémningar
av dessa 1 olika arbetsmiljoaspekter. I det
nimnda projektet identifierades och bed6m-
des 14 arbetsmiljéaspekter bland annat socialt
skyddsnat, stress, arbetsintensitet, flexibilitet,
balans mellan arbete och privatliv, karridr- och
kompetensutveckling, integration i arbetsor-
ganisationen, representation pa arbetsplatsen.
Analysen visade stora potentiella arbets-
miljoskillnader mellan dessa nya anstillnings-
former. Metoden kan bedémas ha en betydan-
de potential for framtagande av kunskap
tor tidiga och preventiva insatser ifraga om
savil enskilda arbeten som utformningen av
befattningars arbetsinnehall.
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Del 4 — Avslutande kommentarer

Kunskapssammanstallningar
och framtiden

Att gbra en vetenskapligt baserad kunskaps-
sammanstillning av framtidens arbetsliv ar
ndgot som egentligen dr omojligt. Framtiden
kan inte beforskas pa traditionellt sitt efter-
som framtiden inte limnat nagra avtryck i
empiriska data. Men det dr méjligt att identi-
fiera trender och potentiella utvecklingsspar
och ddrigenom skapa en bittre beredskap att
mota framtiden. Det dr ocksa maijligt att ta
del av hur beslutsfattare, intressentet, opini-
onsbildare, experter och forskare ser pa fram-
tiden och hur de agerar och didrmed paverkar
framtiden.

Forskningséversikter dr ett sitt att bygga
kunskapsunderlag f6r handling och f6r fram-
tidsspaningar — att ligga samman forskning
tor att kunna urskilja vilka férhallanden som
har tillrickligt st6d i forskning av god kva-
litet och vilka som inte har det. I ett sidant
Oversiktsarbete kan resultat bli 6verraskande.
”Accepterade och sikra samband” visar sig
ibland inte alls vara sa sikra och underbygg-
da. Anledningarna kan vara flera. Ett exempel
kan vara att ett forskningsomrade inte dr mo-
get dd det saknas en gemensam teoretiskt ba-
serad kunskapsgrund som ny forskning och
ny kunskap kan relateras till. Féljden blir att
det dr svart att ligga samman resultat. I andra
fall kan forskningsunderlaget helt enkelt vara
otillrickligt. I kunskapssammanstallningarna
om arbetsmiljétrender och anstillningsfor-
mer kunde bada dessa problem noteras, med-
an kunskapssammanstillningen om digitali-
sering visade en stor méingd forskning som
pa ett relevant sitt kunde kategoriseras och
sammanstillas fOr att beskriva kunskapsliget.

Kunskapen om vad som ér god respektive
dalig arbetsmilj6 ar vil etablerad. Kunskap
om hur man skapar goda arbetsmiljéer och

hur férindringar kan genomféras for att
skapa bittre arbetsmiljéer 4r mindre utveck-
lad. Inf6r framtiden kan man vara siker pa
att sambhillet, arbetslivet och arbetsmiljon
kommer att fordndras, och dirmed kommer
nya problem och inte minst nya mojligheter
att uppsta. Detta medfor att arbetsmiljoar-
bete och forskning stindigt maste paga och
utvecklas, vilket giller savil det praktiska
arbetet som forskningen om densamma. Det
finns manga mojligheter att skapa en bittre
arbetsmiljé genom att tidigt f6rsta och beakta
arbetsmiljokonsekvenser av foérandringar sa
som branschomvandling, ny teknik och nya
organisationsformer. Val av utvecklingsinrikt-
ning pagar hela tiden, och alla val har arbets-
miljokonsekvenser — positiva eller negativa.
Forskningen om forindringar i relation till
god arbetsmilj6 har identifierat s.k. fram-
gangsfaktorer, inte minst i ett svenskt sam-
manhang. Bland sadana faktorer kan nimnas
ledarskap, delaktighet, handlingsutrymme,
delegerat ansvar, autonomi och trygghet.

Flertalet artiklar i kunskapssammanstall-
ningarna om arbetsmiljétrender, digitalisering
och anstillningsformer handlar om risker, hil-
soeffekter och negativ paverkan pa vilbefin-
nande samt faktorer som skapar daliga arbets-
miljéer. En mindre del handlar om positiva
effekter och vad som skapar god arbetsmiljo.
En tredje kategori ér artiklar som har ett ut-
vecklande, dvs. framatblickande férebyggande
perspektiv. Detta var mer férekommande i
kunskapssammanstillningen om digitalisering,
och da var det fokus pa fysiska faktorer. De
tre perspektiven negativa, positiva och fore-
byggande kompletterar varandra, eftersom det
kan vara andra bakomliggande faktorer eller
mekanismer som skapar mojligheter dn de
som skapar risker.
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Samhalle och arbetsliv

Digitaliseringen ar sannolikt en av de tren-
der som nu under ett antal 4r har haft de
mest djupgaende effekterna pa arbetsliv och
samhille. Den virldsomspiannande digitala
infrastruktur som skapats pa bara ett drygt
decennium ger forutsittningar for och kraft
till en rad andra trender som globalisering,
specialisering och foéretagsnitverk, vilka pa ett
djupgiende sitt forindrar organisationer och
styrning av verksamheter och ger forutsatt-
ningar for helt nya arbetssitt och verksamhe-
ter. Andra trender giller fragor kring klimat
och energif6rsorjning, Krav pa jimstilldhet
och demografiska utmaningar dr ytterligare
trender. Det gemensamma {6r dessa mega-
trender 4r att de slar igenom i naringslivs-
struktur och arbetsmarknad och ddrmed i
torlingningen dven péaverkar arbetsmiljoer
och arbetsuppgifter.

Sambhillets och niringslivets strukturom-
vandling framstar som en viktig och mdjlig
drivkraft for arbetsmilj6férbittringar och for
en totalt sett bittre arbetsmilj6 i landet. Struk-
turférindringar som innebdr att en bransch
minskar antalet anstillda nar en annan
bransch 6kar férindrar exponeringspanora-
mat. Arbetsmiljbeffekterna av denna omvand-
ling har hittills varit 6vervigande goda. Ny
teknik har kunnat eliminera fysiska arbets-
miljorisker och olycksrisker. Firre manniskor
befinner sig nu i fysiskt farliga miljGer. Ser vi
specifikt pa digitaliseringen finns en risk att
den 6ppnar f6r mer fragmenterade och geo-
grafiskt utspridda arbetsuppgifter. En trend
kan bli att arbete delas upp och distribueras
over virlden efter kriterier som mera handlar
om lonekostnader 4n om goda arbetsvillkor
och meningsfullhet i arbetet. Digitaliseringen
Oppnar f6r “on demand”-anstillningar, som
ar en anstillningsform mycket langt fran den
traditionella standardanstillningen — dvs.
tillsvidareanstillning pa heltid hos en arbetsgi-
vare. Vil anvind kan digitaliseringen ge dkade
valmoijligheter f6r de anstillda, 6ka ménnisk-
ors kontroll 6ver sitt eget arbete och dirmed
dven skapa mojlighet att uppna en bittre
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balans mellan arbete och fritid och underlitta
jamstilldhet.

En annan trend i samhaillet 4r att arbets-
kraften blir dldre, dels genom att minniskor ar
friskare och lever lingre, och dels genom att
pensionsaldern hojs. Dirmed behdvs an-
passningar av arbetsplatser savil som tekni-
ken ("design for alla” och “ett inkluderande
arbetsliv”’) och de sitt som arbetet organiseras
pa. Sirskilt f6r yrkesgrupper med tunga och
krivande arbetsuppgifter dr det nédvindigt att
go6ra olika former av proaktiva anpassningar
och foérbittringar av arbetsmiljon om dessa
personer ska kunna arbeta hogre upp i ald-
rarna utan att skada sin hélsa. Sidana anpass-
ningar underlittar inte bara f6r de dldre utan
ocksa for alla andra grupper pa arbetsplatsen.
Verksamheterna far dessutom fordelen att de
aldre kan bidra med sina erfarenheter till de
yngre och mindre erfarna. I litteraturstudien
om digitalisering framkom att digital teknik
kan vara ett sitt att underlitta for dldre i
arbetet, men ocksa att relationer mellan yngre
och ildre kan frimjas genom digital teknik.
Samtidigt finns det belastningsergonomiska
problem med datorarbete samt snabba tek-
nikférindringar och synergonomiska problem
for framst dldre, som beh6ver hanteras med
bade forskning och bittre utformade produkt-
l6sningar. Dessa exempel visar hur samhillst-
render ger moijligheter till positiva férindring-
ar 1 méinniskors vardag i arbetet och kan bidra
till forbattrad arbetsmiljé.

Hilso- och sjukvarden dr en samhills-
funktion som mycket konkret berérs av en
aldrande befolkning. Ritt anvind torde den
digitala tekniken kunna skapa moijligheter
att fa till stand sjukvardssystem med storre
kapacitet och bittre arbetsvillkor. Tyvirr lyser
forskning om digitaliseringens paverkan pa
arbetsmiljén inom hilso- och sjukvird i stort
sett med sin frinvaro.

Foretagshilsovard och andra aktérer som
frimst arbetar forebyggande har erfarenhe-
ten att betalningsviljan ir lag £6r férebyggan-
de verksamhet. Med tanke pa de nya utma-
ningar som arbetsmiljon stir infér behover
toretagshilsovarden och de andra aktérerna



mer resurser £6r kunskapsstod till det fore-
byggande arbetet.

Nistan ingen studie som ingick i kun-
skapsoversikten tog upp samverkan mellan
arbetsmarknadens parter och fackférening-
arnas roll f6r utvecklingen av arbeten och
arbetsmiljéer. Vad innebir detta f6r den
pagdende trenden mot mera individuella
kontrakt och individuella 16sningar av ar-
betsmiljoproblem? Dessa fragor har central
betydelse f6r den framtida utvecklingen av
arbetsmiljon i Sverige, dven om frigorna inte
belysts i denna kunskapséversikt.

Om kunskapssammanstillningar fungerar
som de borde fungera kan de ge olika aktorer
mojlighet att forsta inneb6érden i de férekom-
mande trenderna och dirigenom forbattra
mojligheterna att pa ett initierat sitt arbeta
proaktivt med integrering av arbetsmiljofra-
gorna i pagiende eller framtida omstillnings-
eller utvecklingsprojekt.

Forskning om arbetsmiljo i
framtiden

En 6vergripande erfarenhet fran arbetet med
kunskapséversikterna ar att forskningen inte
kan ge vetenskapligt vil underbyggda svar pa
alla fragor. En del av de omraden som berér
arbetsmiljon ar ocksa svara att studera. For att
forskningen ska bli anvindbar krivs vil ut-
provade metoder, mitinstrument och teorier
som kan ackumulera nya resultat och r6n och
bygga lingsiktigt kunnande. Forskningsomra-
den genomgar ocksd mognadsprocesser som
skapar en storre och evidensbaserad kun-
skapsmassa, som nya forskningsresultat kan
torhalla sig till. Ett uttryck for att ett forsk-
ningsomrade inte dr moget dr att det inte finns
ndgon sadan tydlig accepterad kunskapsmassa
som forskare gemensamt kan bygga vidare pa.
Bristen pa en sadan kunskapsmassa framtri-
der tydligt i Oversikten av anstillningsformer.
I sammanstillningar kan man da inte dra nytta
av att det finns en mingd studier eftersom
existerande studier dr alltfér heterogena. Som
exempel kan nimnas att under kategorin tids-

begrinsad anstillning déljer sig en rad olika
typer av tidsbegrinsade anstillningar, och
under begreppet well-being” doljs manga
olika halsomatt.

Det faktum att antalet studier av tillricklig
kvalitet ar otillrdckligt kan naturligtvis ocksa
gOra det svart att ssammanfatta forskningsli-
get. Det kan ocksa vara en f6ljd av att ett om-
rade dr under snabb foérindring, vilket medfor
att existerande kunskap tappar sin aktualitet
tor forindringsarbete. Att ett omrade dr svart
att beforska dr dock inte ndgon anledning att
avstd fran forskningen. Om omradet édr viktigt
kanske det till och med ir si att det behdvs dn
mer kraftfull finansiering och fokusering;

Manga av dagens arbetssituationer ar
komplexa i sig och dessutom beroende av en
mingd kontextuella faktorer. Manga studier
som gors har ofta ett begrinsat antal utfallsva-
riabler dir kontexten negligeras, vilket gor att
studierna ofta bara bidrar med ett perspektiv
pa en komplex verklighet. I studier av anstall-
ningsformer finns inte bara inomvetenskap-
liga metodproblem, utan den yttre verklig-
hetens brist pa stabilitet stiller ocksa till det.
Det idr svart att 6ver tid folja personer i korta
anstillningar om det 1 sjdlva arbetets natur
ligger mer eller mindre tita arbetsbyten, och
dven om forskaren lyckas med detta ir det
svart att analysera samband mellan expone-
ring och ohilsa om studiedeltagarna gjort ett
flertal arbetsbyten under relativt kort tid. Den
vanliga rekommendationen om hégre kvalitet
genom longitudinella studier har begrinsad
giltighet nir kontext och exponering dr under
okontrollerbar férindring f6r forskaren.

Det behovs breda studier som 4r utférda
i sina reella arbetssammanhang och fingar
helheten, men ocksa forskning som ar tvirve-
tenskaplig som formar fanga saval fysiska som
organisatoriska utmaningar samtidigt som
kvaliteten pa arbetet studeras. Det behovs fler
relevanta utfallsmatt som inte bara ir relatera-
de till individen, utan ocksa till organisationen
och sambhallet. Det dr alltfér vanligt att studier
av ny teknik bara har ett utfall, dvs. de belyser
endast en del av helheten. Forskningen bor
saledes inkludera fysisk, psykisk, social och
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kognitiv arbetsmilj6, men ocksa utfall som

ar relevanta for organisationens mal sisom
effektivitet, kvalitet och 16nsamhet. Vidare

ar det relevant att i den svenska kontexten
forstirka att det finns ett stort behov av
forskning som foljer hur fackens och arbetsgi-
varnas inflytande 6ver arbetsmiljon forindras
over tid och vilka konsekvenser som eventu-
ellt férindrade maktférhallanden pé arbets-
platserna kan fa i férhallande till utvecklingen
av de framtida arbetsmiljéerna.

Alla tre kunskapsoversikterna, dvs. arbets-
milj6trender, digitalisering och anstillnings-
former, pekar pa nédvindigheten av forsk-
ningsuppligg som kan ge svar i termer av
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orsakssamband, och studier som kan identi-
fiera verksamma mekanismer. Vidare pekade
ett flertal artiklar pa behovet av mer forskning
om interventioner, och att detta bor ske pa
organisationsniva men ocksa pa arbetsplats-
och samhallsniva. Som exempel kan nimnas
att teknikutvecklare och ingenjorer i storre
utstrickning skulle beh6va genomféra forsk-
ning tillsammans med beteendevetare, hil-
sovetare och arbetsvetare. Detta skulle 6ka
arbetsmiljorelevansen och forskningens virde
for utformningen av framtidens arbetsmiljder.
Samverkan mellan olika vetenskapliga discipli-
ner kan bittre fanga och spegla den mang-
facetterade verklighet dir arbete pagar.
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