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1 Information om projektet

1.1 Mal och strategier

e Malsattningen var att se éver de kvalitetsbrister som idag finns i
informationsmangderna som presenteras for handldggarna i SSBTEK

e Projektet skulle beskriva behovet och tillvagagangssattet for hur
informationsutbytet mellan kommun och statliga myndigheter och
organisationer i processen for bedomning av bistandsbehov via SSBTEK
skulle kunna kvalitetshojas. Projektet skulle ocksa se éver hur forvaltningen av
projektleverablerna pa basta satt ska forvaltas mellan de olika parterna.

1.2 Effektmal

Projektet skulle bidra till 6kad kvalitet och tillférlitlighet pa underlaget som
socialforvaltningarnas bistandshandléggare har att bedéma i arbetet med att stétta
personer med behov av ekonomiskt stod. Detta kan i sin tur ge upphov till andra
effekter sd som minskat behov av direktkontakt mellan socialtjanst och statliga
myndigheter, minskad administration, minskad handl&aggningstid, sakrare
beddmningar och 6kad rattssékerhet.

Precis som tidigare kommer uppféljning av effektmalen att méatas i form av
upplevelser hos handlaggare att de har:

o 0Okad kunskap om informationsmangderna, handlaggarna forstar battre hur de
ska utnyttja tjansten

o (Okade antal slagningar i SSBTEK hos en kommun (det varierar ganska stort
mellan kommunerna pa antalet slagningar vilket ju skvallrar om att
handl&ggare inte anvander det hela tiden)

e farre samtal till myndigheterna.

Onskvarda effekter ar dven dkade kunskaper hos parter medverkande i projektet vad
galler kvalitets- och anvandbarhetsfragor i forhallande till kommunala processer.

Matningar kan goras efter att fordndringarna for tjansten &r implementerade och
anvanda under en tid.

1.3 Projektmal
Projektets leveranser:

o Kuvalitetsgranskad informationsspecifikation (IS) som beskriver dagsléget och
tillvagagangssattet for informationsutbytet mellan kommun och statliga
myndigheter/organisation i processen bedémning av bistandsbehov via
SSBTEK.

e Meddelandemodeller och féltregeltabeller for varje bastjanst.
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e Teststrategi som tacker in kvalitetssakring av tjanstekontrakt sa att man skulle
kunna implementera en testmodell d&r man kvalitetssékrar anslutningar till
SSBTEK.

e Anvisning for vilka och hur informationsméangderna som kommer fran
SSBTEK ska presenteras i verksamhetssystem som vander sig till en
bistandshandlaggare.

e Rekommendation pa kvalitetshojande atgarder for att pa sikt kunna genomféra
dessa géllande underlaget for ekonomiskt bistand.

e Forslag pa hur leverablerna fran projektet skulle kunna forvaltas i en
gemensam Overenskommelse mellan SKR, Forsékringskassan och Inera med
utgangspunkten att Inera ansvarar for forvaltning av informationsspecifikation
och meddelandemodeller, SKR for anvisning for presentation samt
Forsakringskassan for teststrategi.

e Avtal om forvaltning mellan SKR, Inera och Férsakringskassan.

1.4 Rutiner for rapportering och kommunikation
Projektets arbete har kommunicerats och diskuterats i foljande grupperingar:

Projektstyrgruppen
Forvaltningsledning SSBTEK
Expertradet SSBTEK

Driftrad SSBTEK
Obijektstyrgruppen SSBTEK
Kontaktpersoner inom kommuner
Avdelningen for Digitalisering SKR

Specifika verksamhetsgrupperingar har deltagit vid informationstillfallen och
diskussioner om nuvarande behov och problematik for att 6ka projektmedlemmarnas
kunskap och forstaelse.

Projektets I6pande arbete har bestatt av regelbundna projektavstamningar mellan
projektledaren och hela teamet varje tisdag for uppféljning och uppdatering av Gantt-
schemat. Denna tid har ocksa anvants till djupdykningar som behdvts.

Verktyg som har anvants borjade med SKR:s Samarbetsyta, sedan Confluence for
lagring av all projektdata. FOr daglig och smidig chatt har &ven MS Teams varit till
stor nytta.

Projektstyrgruppsmaten har planerats in en gang per manad. Denna frekvens har inte
behovts under hela arbetets gang vilket har lett till att vissa tillfallen stéllts in, dock
alltid med rapport om pagaende status fran projektledaren.

DOKUMENTNAMN: Projektslutrapport- Informationsstrukturering och Kvalité i SSBTEK
Senast &ndrat: 2020-06-22



Forve

altr

ngsledare

Projektslutrapport- Informationsstrukturering och Kvalité i SSBTEK

1.5 Projektorganisation

Teamet — -
Resursagare Inera UX-expert
) 1 Terminolog
Kundansvarig Fi

Objektdgare SSBTEK PrOjekﬂEdare

Objektdgare IT SSBTEK

i . Forvaltningsledare Verksamhet SSBTEK
vecklingsstrateg )

Projektstyrgrupp
Verksamhet SSBTEK Férvaltningsledning SSBTEK

Resursdgare Inera

2 Projektresultat jamfort med projektmal

Av projektmalen framgar att projektet ska leverera foljande delrapporter for att
tillgodose projektmalen (resultat):

e Kvalitetsgranskad Informationsspecifikation
o Nulagesbeskrivning om hur innehallet ser ut idag
o Inkluderar terminologiarbete (Bilaga — Begreppsmodeller)
e Meddelandemodeller och féltregelbeskrivningar
o en MIM och en flik i faltregelbeskrivning for SSBTEK
o en MIM och en flik i faltregelbeskrivningen for respektive bastjanst
e  Objektspecifik Testmodell och Teststrategi
o Processer ar kopplade till bada. Férutom producent och konsument sa
finns dven Integration sammansatt bastjanst, dvs. Forsakringskassans
mellankomponent
e Anvéndbarhet
o Nul&gesbeskrivning av problem som finns
o Onskat lage
o Insikter
e Forvaltningsansvar for respektive mottagare
o Inforstaddhet / larande 6verlamning
e Rekommendationer for fortsatt arbete
o Bade hogt och lagt, rekommendationer till samtliga involverade i hela
kedjan for tjansten

2.1 Utfall projektmal

Projektet har levererat de leverabler som stodjer projektmalen. Fran nulége till
vardefulla rekommendationerna for fortsatt arbete. Allt ligger i linje med vad man
ville fran borjan. Projektet har gjort mer an projektmalen och forandrat och utokat dar
det behdvdes.
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2.2 Indikation effektmal

For att klargora om effektmalen uppnas genom projektets forslag ar planen att
genomfora en uppféljning med medlemmarna en tid efter att rekommendationerna ar
implementerade. Rekommendationerna kommer implementeras eller hanteras Gver en
lang tid eftersom de ar sa pass olika i storlek. Pa nagot satt kommer detta involvera
personen som varit med att ta fram rekommendationen nér man tror att man Igst och
implementerar detta. Dessutom behdvs en uppféljning nér implementationen har varit
i bruk en tid. Feedbacken fran granskningar ger ocksa en inriktning.

2.3 Utfall tidplan

Projektet har levererat samtliga delrapporter som stodjer projektmalen inom angiven
tidsram. (2019-05-30 — 2020-06-30)

2.4 Utfall resurser

Deltagare har finansierats av projektet. Prognosen i samband med projektstart
gallande projektdeltagarnas avropade timmar har behovt korrigeras tva ganger under
pagaende period. Resurserna har deltagit inom ramen for sina ordinarie avropade
timmar med undantag inom informatikarbetet. Férsta gangen 129231 pehgvdes en
forstarkning dar projektet inte sag hallbarheten med att ha endast en
informationsarkitekt. Separat budget avropades for den seniora resp. juniora
informationsarkitekten. Andra gangen har korrigering behovts nar projektet sett att det
behdvdes mer tid for att kvalitetssakra informatikarbetet &n vad som angivits i den
ursprungliga budgeten. Detta pga. att det underlag som fanns att tillga inte alltid
stdmde och det krévdes tid att fordjupa sig i all information som skickas i tjansten
samt att sammanstélla allt.

2.5 Utfall budget

Ursprungsbudget fick justeras tva ggr i ju med att resurserna har kommit till/andras
under arbetes gang. Teamet bedémde kravjobbet som gjorts infor detta projekt som
bristfallig och foreslagit att gora detta ordentligt. Ett estimat har skickats till SKR
forvaltning och sista tre veckorna i projektet har informationsarkitekterna fatt
fortroende att paborja detta arbete. Slutfaktureran har darav 6verskridit original budget
med ca 30 tkr, [Pilaga 6]

3 FOrdjupad riskanalys

3.1 Anvandningsomraden

En grundlaggande forutsattning med en fungerande tjanst ar att ha analyserat dess
risker och berdknat eller bedomt deras sannolikhet och konsekvens. Med resultat av det
som framkommer i en riskanalys kan malen for hela tjansten formuleras/omformuleras
eller tas bort. Allt for att 6ka eller vidmakthallen sékerhetsnivan. Det kan aven
innebdra en Gversyn av nya processer det ar darfor viktigt med uppféljning och
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forsakring om att en uppnadd niva vidmakthalls. Detta genomférande kan ske bast

interaktivt genom att atgardsstrategier formuleras av berérda aktorer i samverkan och
med de medel som varje aktor beharskar.

Nytto- och

Risktagare ‘

kostnads-
tagare

Beslutsfattare

Figurl. Parter, som berdrs i beslutsfattande avseende risker

3.2 Syfte

Med utgangspunkt att projektet var ett samverkansprojekt och det forsta i sitt slag var
syftet att gora en riskanalys mer djupgaende an vad en riskanalys brukar vara i ett
projekt. Syftet var att ta fram dimensioner som var lampliga for att beskriva hur
utvecklingsprojekt kan gora en sadan analys och vad den innehaller. Avsikten var att se
vad som karakteriserar tjansten SSBTEK och gora en djupdykning i riskerna for
tjansten. Detta kan vara ett praktiskt bidrag som kan generera nya utvecklingar som kan

gynna den effektiva informationsforsorjningen inom socialtjanstens andra omraden
ocksa.

3.3. val av metod

Valet av metod avgor sattet att studera riskfaktorerna pa. De olika metoderna som
finns skapar majlighet att pa ett systematiskt satt granska varlden. Det gors for att se
orsaker och meningar bakom handelsen och handlingar. Metodlaran ar normativ.

Risker kan indelas utifran ett stort antal olika utgangspunkter. Definitioner for

begreppet risk hanger ocksa ihop med typen av risk eller graden av slumpmaéssighet
eller osakerhet.

Tre huvudindelningar bestar av:

e deterministiska risker

o viss slumpvariation férekommer men den dr ofta begrénsad
e slumpmassiga risker med relativt stora variationer

o har ar bade sannolikheter och konsekvenser av intresse
e Kkatastrofer

e mycket omfattande olyckor som intraffar med liten sannolikhet
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o da det ar mycket svart att uppskatta och tolka mycket sma
sannolikheter, &r det vanligt att riskbegreppets konsekvensdel
fokuseras.

Projektet har haft <<katastrofer>> som utgangspunkt till denna riskanalys.

For genomforande av denna riskanalys valde vi att jobba med en engelsk beprévad
metod vid namn Nightmare headline game [, Den handlar om att man ber
intressenterna beratta vad deras varsta tidningsrubrik skulle vara och sedan arbeta for
att mildra den risken.

En av fordelarna med denna metod var att man pa ett mer holistiskt satt kunde titta pa
risk som tackte ett storre perspektiv dn enbart detta projekt. Denna riskupptacktsession
skulle vara den forsta och kom med bra struktur och instruktioner vilket gjorde det
relativt enkelt att fokusera och prata kring riskerna.

Metoden var ny for de flesta av oss som satt i rummet och det blev svart att identifiera
risker som lag utanfor projektet, men vi hade manga riskidéer vilket blev bade larorikt
och fascinerande.

Efter att alla i teamet identifierat de stora katastrofriskerna fordjupade vi oss i dem, en
i taget, i storgrupp. Det foljdes en orsaksanalys av risken som avslutades med ett
mojligt forebyggande 16sningsforslag.

3.4 Arbetsgang och resultat

Det identifierades avgorande risker inom de sju huvudomradena som beskrivs nedan:

Informationskvalitet

Person som soker ekonomiskt bistand
Bistandshandlaggare

Projektet

Systemforandring

Sékerhet

Losningar kopplade till SSBTEK

VVVYVYVVY

Riskerna placerades in under sina huvudomraden som gav upphov till diskussioner vid
genomgang av varje. Se utforlig rapport och resultat i relaterade dokument. [b1ag 7l
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3.5 Sammanfattning av resultatet av den fordjupade riskanalysen

Stora delar av denna riskanalys kan ses som ett verktyg for hela tjansten SSBTEK och
kanske mindre till detta projekt. Den har i sin tur genomforts av projektmedlemmarna
tillsammans som analyserat och varderat riskerna som kan tankas uppkomma men
sakerligen kan diskuteras pa en hogre niva for tjansten, t.ex. med den strategiska

styrgruppen.

Risker som berérde projektet specifikt identifierades och arbetades med successivt
under hela projekttiden.

Coronapandemin var ingen risk som vi hade rdknat med, men den har tyvérr gjort
arbetsbelastningen hos flera myndigheter tyngre an berdknat. Dock har de forsokt
stotta projektet genom hela forloppet sa gott de kunnat.

4 Intressentanalys

Syftet med en intressentanalys ar att sikerstélla att relevanta intressenter far mojlighet
att paverka och bidra till arbetet for projektets resultat.

Denna analys ser intressent som person, organisation eller funktion som paverkas pa
ett eller annat sétt. Naturligtvis har intressenter olika makt, relevans och intresse i
olika fragor.

Intressenter kan berdras olika i olika skeden av en utvecklingsprocess. Darfor syftar
intressentanalysen till att involvera relevanta intressenter i olika skeden allteftersom
arbetet gar framat. Intressentanalys kan anvandas bade infér och under en process
eller ett projekt. Intressentanalysen dr ocksa ett bra verktyg infér moten som ska
arrangeras, sa att ratt intressenter bjuds in utifrdn motets syfte.

Resultaten av projektet kommuniceras med intressenter under projektet genom
samarbetet och resultatet lamnas till dem i form av vilka férandringar som kommer att
behdvas for att uppna kvalitet.

Inom SSBTEK sa ar informationskvalitet ett viktigt omrade och nagot som kommit
upp som ett fokusomrade for arbetet framover.
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Externa resurser

Framtida driftpariner

Externa projekt Framtida intressenterade myndigheter

Framtida lewverantorer

Farsdkringzkassan

Driftpartner }

Expertradet
Erawstéllare -
~ | Refersnzkommuner
Projektmedlem ]—| Teamet
Madlemmar Kommuner zom betalar
q] | Staten statlig anslag

Finansiarer
J | SKR

Objektagare 01T SSETEK

Strategizka stryrgruppen
Projektagare Projektstyrgruppen
Baztallare
Systemfarealiare
Intressenter ———

L Bizténdszhandlaggare

Supportorganisationen

SEBTEE | Handlaggama

! Forsakringzkassan

- . . ] Teknisk fiarvaltning FK
Forvaltningsledning |

Verkzamhetzndra férvaltning SR

Effektiv informationfarstrjning

Sokandse ekonornizk bistand

. I [ Die som inte stker (att info mte foreaxlas)
Invanaren
.I | Invanare med annat sprak 3n swvenska

Befintliga vppgiftslamnars

Myndigheter/Bastjanster Systemforvaltare

Befintliga verzamhetsleverantarer

Leverantorer | Framtida intressenter
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5 Arbetsmetodik till leveranser av projektet

Varje omrade har haft individuellt tillvagagangssatt for att na resultat, darfor finns
ingen given modell som arbetsgangen latt kan refereras till. Har presenteras samtliga
leveransers arbetsmetodik till det framtagna resultatet.

5.1 Meddelandemodeller och faltregelbeskrivningar

De meddelandemodeller som ar framtagna i projektet ritades i Visual Paradigm utifran
de meddelanden som redan ar framtagna i den befintliga tjansten. Se teknisk
beskrivning av SSBTEK . [lankl]

Féljande meddelandemodeller ar framtagna:

o Enfor SSBTEK

e Sju Overgripande, en for varje myndighet (dar Forsakringskassan och
Pensionsmyndigheten ar en eftersom de levererar information fran samma
bastjénst)

o Forsakringskassans och Pensionsmyndighetens meddelandemodell hénvisar
till 35 mindre meddelandemodeller (30 for Forsakringskassan och 5 for
Pensionsmyndigheten).

o Dessa mindre modeller ar inte egna meddelanden utan ar en del av
Forsakringskassans och Pensionsmyndighetens meddelandemodell.
Anledningen till denna uppdelning &r att det skulle bli svart att se allt i
en enda stor meddelandemodell.

Beskrivningarna till meddelandemodellerna har tagits fram enligt foljande steg:

« samlat ihop befintliga specifikationer
o som ett forsta steg har alla specifikationerna som finns for bastjansterna
letats upp och samlats ihop
o beskrivit falten enligt befintliga specifikationer
e stdmt av med bastjansterna
o det som inte varit tydligt beskrivet i befintliga specifikationer har
sammanstéllts med fragestallningar som har skickats till representanter
for bastjansterna
o forbéttrat beskrivningarna

Specifikationer finns publikt for vissa bastjanster, men inte alla:

e Arbetsformedlingen
o Information om AFLI pa Arbetsformedlingens webbplats (enbart
overgripande beskrivning) 4kl
o kravspecifikation finns lokalt hos myndigheten som vi fick ta del av
e CSN
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o Dokumentationen som heter Termforklaring var en utgangspunkt vid
beskrivningarna 4]

o Finns dokumentation av tjansten lokalt hos myndigheten som vi fick ta
del av

o Forsdkringskassan och Pensionsmyndigheten

o LIEFll( ?nline Beskrivning av person- och formansinformation - version
6 ank4

o Eftersom bastjansten LEFI Online inte enbart levererar information till
kommunerna (for ekonomiskt bistand) sa finns det information i LEFI
Online som inte ska skickas till kommunerna. Detta finns dokumenterat
hos Forsakringskassan (dokument: LEFI_online_kryssdokument, ej
publikt dokument)

o Har fanns manga fragetecken kring informationen och det har varit
svart att fa aterkoppling da det ar sa komplext pa Forséakringskassan
med manga underliggande system som levererar information till LEFI
Online.

o Migrationsverket

o Myndigheten arbetade fram en specifikation samtidigt som projektets

arbete. Ej publicerad online.
o Skatteverket
o Beskattningsuppgifter for socialndmnder — dokumentation om
fordjupad information om tjansten. 14nk]
e Sveriges a-kassor
o Ingen dokumentation online
o Dialog via e-post har lett fram till beskrivningarna
« Transportstyrelsen [14ke]

o Transportstyrelsen filbeskrivning — standardiserade informationspaket
anvandes for beskrivningar samt vardelistor/kodverk. 1476l

o Dialog via e-post har lett fram till beskrivningarna

Se bilaga 9 Meddelandemodeller och bilaga 10 Faltregelbeskrivningar

5.2 Informationsspecifikation

5.2.1 Juridik och informationssékerhet

D& SSBTEK ar en befintlig tjanst fanns redan mycket material om juridik och
informationssékerhet framtaget. Detta har legat till grund for kapitlet
informationssékerhet i informationsspecifikationen dér vissa delar beskrivs
Overgripande, men med hanvisningar till underliggande material som finns forvaltade
inom SKR. Det som skrivits har stamts av med férvaltningsledare for SSBTEK (pa
SKR).

5.2.2 Arbetsflode

Efter att ha pratat med verksamhetskunniga pa SKR ritades ett forsta utkast pa hur
arbetsflodet ser ut. Detta stamdes av med verksamhetskunniga i tvd kommuner
(Botkyrka, Taby) och uppdaterades efter det.
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Dérefter forbattrades beskrivningarna ytterligare for att synkronisera med évrigt
arbete sa gott det gar sprakligt.
Arbetsflodet ar ritat i Visual Paradigm.

5.2.3 Begreppsmodell

Den 6vergripande begreppsmodellen beskriver begreppen kring den sammansatta
bastjansten for ekonomiskt bistand, SSBTEK. Det handlar om olika ersattningar och
forméner som den enskilde (“person som ansoker” i modellen) kan anséka om, dels
ekonomiskt bistand som ansoks om hos kommun, dels formaner och andra
ersattningar som ansoks om hos respektive myndighet.

For beskrivningar av begreppen i den 6vergripande begreppsmodellen har framst
Forsakringskassans respektive Socialstyrelsens termbank och Rikstermbanken
anvants, samt de i SSBTEK anslutna myndigheternas webbplats.

I en bilaga (Bilaga — Begreppsmodeller) beskrivs varje myndighet mer i detalj med
varsin begreppsmodell. For Férsakringskassan har ett antal mindre begreppsmodeller
tagits fram for respektive forman eller ersattning.

Begreppsmodellerna &r ritade i Visual Paradigm.

5.2.4 Informationsmodell

Da det redan finns en befintlig tjanst har arbetet med informationsmodellen skett
“bakliinges”, dvs. utgangspunkten har varit meddelandemodellerna och utifran dem
har tva informationsmodeller ritats upp:

o ensom inkluderar alla myndigheter férutom Forsékringskassan
o ensom beskriver enbart FOrsékringskassan.

Anledningen till denna uppdelning &r att informationen fran Forsakringskassan
innehaller véldigt mycket s modellen blir inte lasbar om allt skulle ritas in i en
modell.

Informationsmodellerna &r ritade i Visual Paradigm.

5.2.5 Kodverk

De vardelistor/kodverk som hanteras i tjansten har sammanstéllts utifran den
dokumentation som tagits fram i projektet (Faltregelbeskrivningar).

Resultat se bilaga 8 Informationsspecifikation med bilagor.

DOKUMENTNAMN: Projektslutrapport- Informationsstrukturering och Kvalité i SSBTEK
Senast &ndrat: 2020-06-22



15
Projektslutrapport- Informationsstrukturering och Kvalité i SSBTEK

5.3 Anvisning presentation

| projektet gjordes en gemensam sammanstallning av intressenter. Handl&ggare av
ekonomiskt bistand respektive de personer som ansoker om forsorjningsstod
identifierades sedan som centrala aktorer och malgrupper for den verksamheten som
SSBTEK ér en del av. Inom ramen for projektet ar det handlaggarens perspektiv som
varit i fokus utifran att vara anvandare av SSBTEK i respektive verksamhetssystem.

Det fanns sedan tidigare en rapport som hanvisade till en del upplevda brister i
SSBTEK. Bristerna hade grupperats i omraden: aktualitet, tillforlitlighet, presentation,
begrepp, informationsforsorjning. Initialt behévde vi fa en konkretare forstaelse for
dessa omraden och brister i sitt sammanhang, liksom handlaggarnas arbete och
verksamheten med ekonomiskt bistand. Intentionen var att gora inledande intervjuer
med handléggare och sakkunniga, samt gora verksamhetsbesok for att samla
erfarenheter fran olika systemstod samt underlag om vilken information handlaggarna
behdver fa presenterad men dven sortera bort. Vi genomforde en del till att borja med
men sedan blev endast en del av detta av da kontakter under varen paverkades av
Corona-pandemin. En workshop som skulle genomférts av SSBTEK:s forvaltning
kring perioder och tidpunkter i handlaggningsprocessen blev ocksa installd. Vi kunde
inte samla underlag fran verksamhetsbesok pa samma satt pa distans i och med att det
ocksa behover ordnas med avtal kring sekretess. Vi forsokte i och med det ha
kontakter och fa in underlag pa andra satt, via distansmoten och efterfraga underlag
med exempel fran verksamheter.

Via de kontakter som blev av fick vi hursomhelst sasmmanfattningsvis béttre insyn i
verksamhetsomradet, arbetsflodet, information, olikheter och likheter,
bistandshandlaggarnas roll och arbetssituation, olika utmaningar for handlaggarna i
SSBTEK. De gav ocksa underlag till beskrivningen av arbetsflode.

Genomforda aktiviteter som delvis genomforts gemensamt med informatik-arbetet:

intervju med bistandshandlaggare
mote med sakkunnig SKR
mote utvecklingsledare SSBTEK pa SKR
verksamhetsbesok (Botkyrka): genomgang och avstamning av uppritat
arbetsflode samt genomgang av arbetsflodet i verksamhetssystem med
SSSBTEK. Tillsammans med systemforvaltare med bakgrund som
handlaggare.

o | kommunikation via e-post efterat fick vi utdrag med exempel pa

relevanta/inte relevanta uppgifter att visa fran SSBTEK.

e distansmote med representanter fran socialtjansten i Taby kommun:
systemforvaltare, bistandshandlaggare och systemadministrator. Vid motet
gjorde vi en genomgang och avstamning av uppritat arbetsflode, samt en
genomgang av verksamhetsstodet och SSBTEK i en testmiljo och utifran
skarmdumpar.
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o | efterfoljande kommunikation fick vi exempel pa information i form av
skarmdumpar

e Ett par distansmoten med olika systemleverantorer for att fanga deras
erfarenheter kring hur forutsattningarna ser ut for att utveckla mer anvandbar
information och presentation
Infor granskning togs en beskrivning av ett évergripande scenario fram for en
handlaggare, med utgangspunkt i det arbetsflode som tidigare ritats upp och
stdmts av med ett par verksamheter. | relation till scenariot formulerade
principer med tillhdrande bildexempel. Syftet var dels att forsoka sammanfatta
olika behov utifran att bristerna ser olika ut i olika verksamheter, dels fa
aterkoppling pa om principerna ar relevanta att utga fran for att forbéattra de
omraden dar det finns brister. Materialet var avsett for dialog och inget fardigt
forslag, utan syftet var att fa aterkoppling pa principer men dven se om det
kunde hjélpa till att validera och specificera behoven kring vilken information
som behdver presenteras. Materialet med scenariot och principerna som var
grund for granskningen finns [P11292 131 Det skickades ut till medlemmarna i
SKR:s expertrad med nagra tillhdrande férslag pa granskningsfragor med
inbjudan till ett méte for aterkoppling alternativt att skicka kommentarer. Det
var enbart nagra fa verksamheter som aterkom med kommentarer. Efterat har
materialet justerats lite utifran detta. Aven om aterkopplingen var begréinsad sa
styrkte de behovet att i fortsatt arbete jobba vidare med anvisningar for olika
delar, och specificeras vilka uppgifter som primart behéver presenteras liksom
benamningar som anvénds. Aterkopplingen har &ven varit underlag for att
formulera de generella anvisningarna som finns i rapporten samt
rekommendationer om fortsatt arbete.

5.4 Teststrategi och Testmodell

Initialt gjordes en analys av allt material i projektet. VVad var syftet med projektet?
Vilka problem hade tidigare identifierats? Vilka andra omraden borde vara med som
missats?

Intervjuer gjordes med systemleverantorer och driftsleverantor for att forsta behovet
for att forbattra testning och pa sa vis forbattra kvalitet.

Intervjuer gjordes med bastjanster for att forsta behovet for att forbattra testning och
pa sa vis forbattra kvalitet.

En testmodell pabdrjades som visualiserade hur testning kommer in i befintliga
arbetsprocesser. Har visades ocksa vem som har ansvar for vad i de olika
situationerna.
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En teststrategi paborjades som beskrev mer i detalj omraden som behdvde extra fokus
samt hur det skulle testas. Har visades ocksa vilka testtekniker som var lampliga
beroende pa omfattningen av forandringen som gjordes.

Intern genomgang av projektets leverabler gjordes for att fanga upp att dessa fanns
med som en rod trad genom testmodellen och teststrategin.

Granskning av testmodell och teststrategi har genomforts av projektets deltagare
darefter av externa parter. Feedbacken har sedan implementerats eller sparats for
fortsatt arbete.

Resultat se Testmodell — SSBTEK (se bilaga 12) samt Teststrategi — SSBTEK (se
bilaga 11).
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5.5Forslag till forvaltningsansvar

Under hela arbetsgangen har vi berdrt amnet om de tankta leverablernas éverlamning
till forvaltning. Diskussioner har gatt fram och tillbaka och det har resonerats pa
manga hall. Leverabeln Rekommendation for fortsatt arbete (211292 141 & ett resultat av
samtliga diskussioner (se avsnitt 5.6).

Har nedan foljer beskrivning fran projektet till samtliga leverablers forvaltning.

Leverabel Forvaltning

Informationsspecifikation | Informationsspecifikationen forvaltas av Ineras

tjanstekontraktsforvaltning.
Begreppsmodeller

Informationsspecifikationen beskriver samtliga
uppgiftslamnande myndigheter/organisationers
respektive bastjanst. Pa grund av omfattningen
beslutades det att informationsspecifikationen bor
forvaltas centralt av xx-gruppen pa Inera. FK har en
egen termbank, medan andra myndigheter inte har
kommit sa langt. Hur ska detta forvaltas nar det
berdr s& manga?

Viktigt att forsta att det &r en kedja av férandringar
darfor svart att forvalta enskilt

Myndigheterna behdver uppdatera sina bastjénster,
uppdateras nagot dar behdver
informationsspecifikationen folja med den
uppdateringen. Detta behdver ga till Inera sa att de
kan uppdatera. Andringshanteringsprocessen
hénger ihop har. Finns ej idag. Forvaltningen
SSBTEK tittar pa det tillsammans med NMT.

Meddelandemodeller och | Beslut har tagits att meddelandemodeller och
faltregelbeskrivningar | féaltregelbeskrivningar forvaltas av Ineras
tjanstekontraktsforvaltning som ar vana att forvalta
den typen av dokumentation.

Dokumentation for ekonomiskt bistand gors pa
fleras stallen varpa det ar viktigt att allt hanger ihop
och att alla berérda far information om
uppdateringar som ska goras.
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Dels sa har respektive myndighet och organisation
som forser SSBTEK med information sin
dokumentation, SSBTEK-férvaltningen hos SKR
har viss dokumentation, SSBTEK-forvaltningen
hos Forsakringskassan har den mer tekniska
dokumentationen och nu blir &ven Inera en ny part
att forvalta dokumentation som ror tjansten.

Da sa manga parter i involverade i
dokumentationen ar det viktigt att alla ar med och
far uppdateringar. Detta bor hallas ihop av
forvaltningen pa SKR.

Principer for = Sprakliga beskrivningar som visas for anvandaren

presentationer i = pa olika séatt, beskrivningarna behover forvaltas.
verksamhetssystem | Det sammansatta spraket for SSBTEK ér ett eget
objekt i detta. Den behdver forvaltas av SSBTEK-
Anvisning = forvaltningen, som i sin tur h&dnger ihop med

begreppen hos myndigheterna/leverantorerna.
Utveckling dver tid olika delar, genererar krav pa
olika delar

Kravstallningen pa presentationen mot leverantorer.
SSBTEK forvaltningen. Kommunerna ar
kravstallare men SKR foretrader dem, darav tar
forvaltningen emot dem
Testmodell och | Testmodellen och teststrategin ska égas av
Teststrategi | forvaltning SSBTEK

NMT gar in som stdd till den férvaltningen, hjalper
aven till med processerna

Rekommendationer | En startad aktivitet &r att rekommendationerna
struktureras upp for i ett nasta steg kunna prioritera
dessa rekommendationer. Denna prioritering ligger
pa SKR att driva och dela ut till respektive ansvarig
mottagare att genomfora.

Spraket som behover uppdateras ar karnan i
kommunikationen
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5.6 Rekommendationer

SSBTEK-férvaltningen, som &ger resultatet, har godkant rekommendationerna innan
slutleverans. Arbetet bestar nu av att se Gver prioriteringar samt agandeskap.
Utgangspunkten &r att processkartan, dgandeskap och leveranserna hanger ihop som

en hel kedja.

5.7 Kvalitetssakring av samtliga leveranser

Under arbetets gang sag projektet fordelar med att systematiskt arbeta med
kvalitetssakring av leveranserna. De stora fordelarna var att det gick att fa ett utokat
engagemang och acceptans hos nyckelpersoner i och omkring projektet, genom att
involvera dem i kvalitetssakringsarbetet. Rent konkret innebér det att nyckelpersoner
bjuds in till att aktivt delta i de moten dar man arbetar med fragestallningar kring

projektets styrning.

For teamets del handlade det om de formella och informella aktiviteter som ar att
forsta varandras ansvarsomraden, uppgifter och prioriteringar. Detta gav méjligheter
till effektiv tvarfunktionell kommunikation.

For att sakerstalla kvaliteten i leveranserna planerades aktiviteter enligt nedanstaende
modell. Granskningsperioden varade i sammanlagt 7 veckor, dér flera granskningar

skett parallellt.

Granskning 1:
Projektteamet internt
tittar igenom varandras
leveranser (2 v)
Granskning 2:

Intern granskning
SKR/Inera samt
granskning Testmodell
och Teststrategi (2 v)

Granskning 3 :
Granskning av
verksamhetsanvisning
samt bastjanster
meddelandemodeller (2
v)

Granskning 4:
Granskning av
slutrapport
projektteamet (1 v)

Granskning av

leveranser

SSBTEK Forvaltning

SSBTEK Internberedninggrupp |
granskar projektresultatet

Har SKR fatt vad de hade onskat? -

Kan projekiresultatet anvandas
vidare?

Verksamhetsflodet [beskrivning) |
hur det fungerar | SSBTEK

Verksamhetsanvisningen ser ok ut? <

Titta pa innehallet sa det stammer

Granskning av meddelandemodeller

Expertradet

Granszka verksamhetzanvisningen

==l

[~ Tittar igenom samtliga arbeten
[ Ar det sammanhangande?
(= Har vi missat négm S0im Inte namns?

| stammer leverablema gverrens med
projektplansn

- Ar alla mal uppnadda?

Granskar meddelandemodeller och
faltbeskrivningar

Ar resultatet férvaltningsbart?

Granska informationsspecifikationen

Granskning Teststrategi och
Testmadell

Cranska verksamhetsanvisningen
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6 Leveranser och 6verlamning

Projektets leveranser lamnas till respektive del for fortsatt arbete samt beslut for nasta
steg. Mottagande part har forvaltningsansvaret for leveransen. Samtliga leveranser
som tagits fram av projektet finns tillgangliga pa projektets webbsida samt kommer
publiceras pa SKRs webbplats. Allt kommer ocksa att sparas hos SKR nér projektet ar

avslutat.

Nedan foljer éverlamningsbeskrivning per leveransomrade.

Leverans 1
Omfattning

Informationsspe
cifikationen

Begreppsmodell
er med
tillhdrande
beskrivning

Leverans 2
Omfattning
Féltregelbeskriv
ningar och

meddelandemod
eller

Leverans 3
Omfattning

Teststrategi med
tillhdrande
Testmodell

Avgransning

Modellerna &r inte
mappade mot Nationell
informationsstruktur (NI)

En nulégesanalys &r
gjord, dvs. forbéattringar i
strukturen har ej
genomforts

Avgransning

En nulégesanalys ar
gjord, dvs. forbattringar i
strukturen har ej
genomforts ej

Avgransning

Modellen innehaller
forslag pa inriktningar
som idag inte finns inom
SSBTEK men

Mottagare Overlamning

Inera Tjanste- v.25

kontraktsforvaltni

ng

Mottagare Overlamning

Inera Tjanste- v. 25

kontraktsforvaltni

ng

Mottagare Overlamning

Forvaltning SKR  Forutséttningar

Detta anvénds for o0 |m!olemen-
tera vid

att guida

forandringsarbetet el
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Leverans 4
Omfattning

Anvandbarhet
och
tillganglighet
Forslag pa
anpassning av
verksamhetssyst
em

Leverans 5
Omfattning

Rekommendatio
ner for
kvalitetshgjande
atgarder

forvaltningen strévar
efter att nd dem

Teststrategin ger
konkreta omraden for
anslutande parter att testa

Avgransning Mottagare
Sammanfattning av Forvaltning
behov inte ett fardigt SSBTEK

forslag. Behover
utvarderas med
anvandare.

Beskrivning av innehdll Mottagare

Samtliga Forvaltning
rekommendationer &ar SSBTEK
relaterade till SSBTEK,.

Det &r en lang lista pa

saker som ar bra att géra

for att forbattra kvaliteten

pa tjansten, avsaknad av

aktiviteter, nytt sétt att

arbeta pa osv.

6.1 Forslag nésta steg

Nésta steg for rekommendationerna bor vara att strukturera upp dem, kartlagga
agarskap, dar SKR kommer att dga de flesta till att borja med och behdver prioritering
och férdela ut vissa mindre.
De lite mer omfattande rekommendationerna kommer kanske resultera i x antal
mindre utredningar/projekt. Informationsspecifikationen &r en farskvara och steget att
borja forandra borjar med en analys av den

Implementera
efter sommaren.

Overlamning

V. 26

Overlamning

V.24
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levererade informationsspecifikationen fran projektet. Genom att uppréatta processen
kring Andringshantering finns majlighet att halla materialet uppdaterat.

Nasta steg bor ocksa vara att folja upp de obesvarade fragor som projektet
efterlamnar. Det fortsatta arbetet foreslas tas utanfor forvaltningen av SSBTEK som
ett eget separat projekt, precis som detta projekt.

Projektet har kartlagt hur det i dagslaget ser ut fér all information som passeras via
SSBTEK till och fran anvandare av tjansten och uppgiftslamnande myndighet. Det
naturliga steget efter detta ar att faktiskt borja forandra och titta narmare pa stédet som
kan kvalitetshdja informationen, dvs. Tjanstekontrakt.

Samla mer underlag om verksamheternas och malgruppers behov

En fortsatt utmaning &r hur samverkan kring behov och krav ska organiseras. En
reflektion utifran arbetet som genomforts i projektet ar att en betydelsefull del i detta
ar att beskriva vilka nyttor och effekter som ska uppnas for verksamheten och
malgrupperna. Ett fortsatt arbete behover omfatta att belysa verksamheternas och
handlaggarnas behov kring SSBTEK mer. Det kan i och med det dven vara
betydelsefullt att se Gver om det finns perspektiv som behdver belysas utifran de som
ansoker om forsorjningsstod:

e Nagra intervjuer med bistandshandlaggare for att komplettera beskrivningar av
malgruppen och behov. Det kunde inte genomfdras under projektet som avsett.

e De beskrivningar som finns for respektive falt i faltbeskrivningar, behéver gas
igenom med verksamhetsrepresentanter, till exempel medlemmar i
expertgruppen och nagra anvandare som &r handlaggare av ekonomiskt bistand

e En inventering skulle kunna goras av vilken data verksamheter kan ha som kan
anvandas for att folja upp effekter av forbattringsarbeten med SSBTEK.

e Utifran det arbete som genomforts i projektet behover daven mer uppféljning
goras for att bedéma hur det som hittills ar gjort verkar vara den inriktning
som behdvs for att forbattra de omraden som bistandshandlaggarna och andra
inom verksamheterna tidigare lyft fram som brister.

e Ett erfarenhetsutbyte kring automatisering skulle kunna bidra till att belysa
olika fragor kring sadan utveckling, eftersom det ser olika ut vilken erfarenhet
som finns kring att infGra detta i verksamheten. Ett erfarenhetsarbete inom
ramen for kommande arbete kan bidra till kunskap om bade nyttor ur
anvandarperspektiv och verksamhetsperspektiv.

Fortsatt iterativt arbete med anvandarbehov och krav

For kommuner som &r intresserade av att samverka kring krav behover det initieras
forum och former for ett samarbete. Det ar betydelsefullt att personer som ar vl
insatta i verksamheten aktivt kan delta i dialog om behov och krav, ta fram underlag
och ge aterkoppling.
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o | samarbete med verksamheter kan fler och mer detaljerade scenarier tas fram
som kan anvéandas som underlag for detaljering av krav och test for
prioriterade omraden. Detta kan vara utgangspunkt for att borja validera och
specificera krav for till exempel benamningar, informationsinnehall och
sammanstéllningar som hamtas fran SSBTEK.

e Anvandare kan ocksa bidra med aterkoppling utifran tester av scenarier i en
testmiljo med uppdaterad testdata.

7 Projektledarens erfarenheter

Samverkansprojekt, sa beskrevs denna insats innan start. Jag, som projektledare, tror
att det som kravs for att uppna samverkan ar kommunikation och hogt i tak. Detta
forsokte jag 6ppna upp for redan tidigt i arbetsgangen for att skapa en

kvalitetskultur som skulle kunna ge ett generellt hdgre medvetande om kvaliteten i
detta projekt. Mindsetet gor att man proaktivt arbetar med mojligheter till
forbattringar, snarare an att reaktivt korrigera luckor.

Den viktigaste aspekten for mig genom hela projektet har varit kvalitén av projektets
leveranser. Kvalitetssakringens formella och informella aktiviteter var att forsta
varandras ansvarsomraden, uppgifter och prioriteringar. Det bidrog till att bygga ETT
team och inte sjalvstandiga 6ar av projektresurser — vilket vi uppnadde.

Kvalitetssakringen gav upphov till nya fragor och idéer vilka vi utvecklade
tillsammans inom projektet. Samtliga i teamet, med sina olika erfarenheter, bidrog till
att utveckla kompetensnivan i projektet genom att lara av varandra och ta tillvara pa
den anvéndbara kunskapen som fanns. Vi byggde upp och stéttade varandra med
nyfikenhet och engagemang. Vi gav varandra feedback genom hela arbetsgangen och
kavlade alltid upp &rmarna for att stotta varandra in i minsta detal;.

Under projektets aktiva fas gick vérlden in i en mycket tragisk tid; pandemin. Resurser
och tryck hos myndigheter och kommuner forandrades pa ett satt som ingen kunnat
vara beredd pa. Det var svart att fa till tankta studiebesok och intervjuer med de
experter som raknats med, bade myndigheter och kommuner. En féljd av det &r att
manga fragor inte kunnat hitta sina svar vilket gav upphov till avsnittet Obesvarade
fragor efter projektets slut, som ett tillagg till slutleveranserna.

Trots omstallningen gick arbetet stadigt pa sitt tankta spar och med liten paverkan
kom projektet i mal. Jag tackar hela teamet for fantastisk insats vilket gav d&ven mig
motivation att se fram emot vara avstamningar.

Det ar nu, steget efter, som ar projektet som kommer leda till de stora foérandringar for
SSBTEK; vilket ar en resa vard att se ©
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