11l dig som ska anvanda presentationen
rygghetsskapande samtal med personcentrerad vard

Presentationen bestar av tva delar

* Del 1 (bild 3-21) ar en presentation av Vard-och omsorgskollen och beskriver hur
verktyget kan anvandas i olika verksamheter. Har finns aven patientbroschyr for
utskrift.

* Del 2 (bild 22-32) ger praktiska tips och rad for verksamheten att komma igang
och vander sig till de som ska ringa.

Delarna kan anvandas var for sig eller tillsammans i en presentation. Det ar aven
mojligt att dolja, lagga till egna bild.

Till manga bilder finns anteckningar som kan fungera som talmanus. Lycka till!
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Trygghetsskapande samtal
med personcentrerad uppfoljning
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Vard- och omsorgskollen

* Ett verktyg for att f6lja upp varden for

personer som kan ha svart att fylla i VARD- OCH OMSORGSKOLLEN
enkater eller sjdlva ge aterkoppling - TRYGGHETSSKAPANDE SAMTAL -
I ] . Att f6lja personens egna upplevelser,
* Ger mojlighet till att systematiskt och erfarenheter och skapa delaktighet

fortlopande utveckla och kvalitetssakra
verksamheten utifran personens
Har du en

upplevelse och erfarenhet Har du ndgra asta s % % dverenskommelse

o o o . vérd och omsorgen? eller planering av din
* Fragorna utgar fran en standardiserad vérd och omsorg?
mall, och den som ringer matar in

svaren i ett WEbbe rmular Har du enkla satt G Upplever du att
att komma i kontakt % a N det som é&r viktigt for

. dig tas tillvara i métet
~ med vard och omsorg?

med din/dina

e Resultat i realtid, med mojlighet att PR
jamfora resultat over tid och med
verksamheter i hela Sverige

@®  Sveriges
\ Kommuner
och Regioner



Tre roster om Vard- och omsorgskollen

Roéster om_ Vard och omsorgskollen

Medarbetare inom kommun och region berattar om hur de arbetar med Vard-och omsorgskollen.

3 roster om Vard w<h omsorgskollen

Y ¢

Sveriges
Kommuner
och Regioner



SJUKHYS

FRAN FOKUS

PA ORGANISATION FRAN ISOLERADE VARD
- TILL FOKUS PA OCH OMSORGSINSATSER

- PERSON OCH RELATION

FRAN REAKTIV

-TILL AKTIV MEDSKAPARE

S

- TILL SAMORDNING UTIFRAN
. PERSONENS FOKUS

FRAN INVANARE
OCH PATIENTER

SOM PASSIVA MOTTAGARE
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Delaktighet, kontinuitet
och tillganglighet

Inte vara basta grenar...
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Hur upplever befolkningen varden?

Har i lagre grad:
* fatt olika typer av stod fran varden om att ta hand om sin sjukdom
 fatt en skriftlig plan som hjalp for att de sjalva ska kunna ta hand om sin ohalsa

* en ordinarie ldkare eller sjukskoterska de vanligtvis gar till for sin vard

Varden ur befolkningens perspektiv 2020 En jamforelse mellan Sverige och tio andra lander:
Myndigheten for vard och omsorgsanalys

Kommuner
och Regioner

@®  Sveriges
\


https://www.vardanalys.se/rapporter/ihp-2021/
https://www.vardanalys.se/rapporter/ihp-2021/
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Personer med fast vardkontakt

har mer positiva erfarenheter

Fler dldre har en fast kontakt i primarvarden

69 procent avdem som ar 65 ar och dldre uppger att de har en fast ldkare eller sjukskoterska de

gar till f6r vard. Det ar en 6kning med 8 procent sedan den forra undersokningen genomfordes 2017.
Samtidigt ar det fortfarande en lagre andel jamfért med andra lander.

Fast vardkontakt prioriteras for de med storst behov

Det ar vanligare att ha en fast vardkontakt fér de som har en kronisk sjukdom &n de utan kroniska
sjukdomar. Den grupp med storst andel fasta vardkontakter ar personer med diabetes. Storst
forbattring sedan den forra matningen har skett bland personer som har cancer, dar har andelen med
fast vardkontakt 6kat fran 39 procent till 73 procent.

Fler personer med kronisk sjukdom har en behandlingsplan
Drygt 70 procent av de med kronisk sjukdom har i dag en behandlingsplan for sin sjukdom som de kan
anvanda i vardagen. Vid forra matningen 2017 hade ungefar 40 procent en behandlingsplan.

Varden ur befolkningens perspektiv, 65 ar och aldre 2021 En jamforelse mellan Sverige och tio andra
lander: Myndigheten for vard och omsorgsanalys



https://www.vardanalys.se/rapporter/ihp-2021/
https://www.vardanalys.se/rapporter/ihp-2021/
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Darfor behover vi folja upp!

Vi behover sakerstalla att den person som behover det:

* vet sitt nasta steg ,Y’)

* vetvad hen kan gora for sig sjalv och vad varden gor

OMMUNA, OMSOpG

e vetvart och till vem hen ska vanda sig P sOclitniey

* har enkla satt att ta kontakt med varden och omsorge

(vl 1
yiA

* kanner Sig trygg STATLIGA if\z}

MYNDIGHETER
o

* har overblick 6ver sin planerade vard <>
FoReTacs

HALsovigp v
CIviL

SAH
= ""’ HALLET

®  Sveriges
Kommuner
v ok Regioner



Vard- och omsorgskollen stddjer personcentrerad uppfoljning
som del av utvecklingen av Néara vard och syftar till att:

e Dbidra till ett proaktivt och
personcentrerat arbetssatt

e folja upp personens egna upplevelser och
erfarenheter och skapa delaktighet

e |[Opande identifiera forbattringsomraden
utifran ett personcentrerat
forhallningsatt

e folja upp och utvardera verksamheten
kontinuerligt for att utveckla och sakra
kvaliteten i verksamheten.

mmmmmmm
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‘Malgrupper

Personer som blivit inskrivna i hemsjukvarden eller fatt ett
bistandsbeslut for hemtjanst.

Personer som blir utskrivna fran sjukhus.

Personer med komplexa vardbehov.

Personer med en historik av manga vardkontakter

Personer som ar skdora och svaga med stora vard- och omsorgsbehov.

mmmmmmm
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Vard-och omsorgskollens mojligheter
| din verksamhet

Personcentrerad uppfoljning att agera pa

e Personens upplevelser och berattelser ger ett larande.
e Synliggdr behov av forbattringsarbete utifran personens perspektiv.
e Eventuella fragetecken kan ratas ut under samtalet.

e Tryggheten for personen att veta att hen blir uppringd minskar
behovet av andra vardkontakter.

Direkt aterkoppling och kontinuerlig statistik

o Aterkoppling i realtid och mojlighet att agera for att forbéattra
enhetens rutiner.

e Mojlighet till jamforelser over tid med er sjalva och andra i Sverige.

. mmmmmmm
och Regioner
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> Frdgorna som ger svar pa

Trygghet « Samverkan @ jd

* Kanner du dig trygg med dina vard och * Fick du den hjilp du behdvde nar du kom hem?

omsorgskontakter?

] . Kontinuitet
e Har du nagra fasta kontakter med vard och

omsorgen? * Far du traffa samma personal i hemmet/
mottagningen?

Tillganglighet .
Janglis Overenskommelse
* Har du enkla satt att ta kontakt med vard och
omsorg? * Har du en 6verenskommelse eller planering av
din vard och omsorg
Samordning Delaktighet

e Har du fatt hjalp med att samordna dina vard och

omsorgskontakter efter dina behov? * Har du /dina narstdende varit delaktig i

overenskommelsen/ planeringen i den
utstrackning du/ni 6nskar?

. mmmmmmm
och Regioner



oo Kanslan av att bli uppringd!

“Nu har jag fatt “Ar det s& har
svar pa mina fraqgor,
det var bra att
du ringde mig”

varden fungerar
blir jag férvanad.
Sa fint att ni ringer upp
fran vardcentralen”

“Stddet som jag
far fran er alla,
hemtjansten”

“Alla som " Tack for att ni
bryr sig om mig, tanker pa mig.
det ar sa tryggt”

Det var harligt att ni
ringde fran Hc”

@®  Sveriges

\ Kommuner
och Regioner
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L ardomar fran verksamheter

Storytelling: Kunskap
och aterkoppling till
verksamheten formedlas
via berattelsen.

En guldgruva
for verksamhets-
utveckling.

Rdta ut fragetecken.

“Check p&” om Manga ganger har patienten
verksamheten har gjort fatt information som man
det man ska vid en kanske inte uppfattat alls,
utskrivining. eller missuppfattat.

®  Sveriges

\

Kommuner
och Regioner
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Detta ar viktigt for mig!

” Jag har enkla och effektiva
kontakter med varden och kan
sjalv hantera arenden som rér min

. " Jag paverkar min vard genom att
halsa.”

satta fokus pa de varden som ar
viktiga for min halsa.”

” Jag har tillgang till all
information om min vard och
halsa och bestammer sjalv vem
jag vill dela den med.”

" Jag kan i storre utstrackning
fa vard hemma och med stod
fran mina sociala natverk.”

Med inspiration fran ’I statement™ Sir John Oldham OBE MBA

@®  Sveriges
Kommuner
v ok Regioner



PATIENTKONTRAKT

Dokumenterad éverenskommelse - Vad kan jag goéra for mig sjélv
och med hjélp av mina natverk och vad gér varden

SAMMANHALLEN PLANERING

Mal e Planerade atgdrder « Samordning
Har innefattas ocksa forfattningsreglerade

planer t.ex SIP
Ttl9dnglighet
SQW‘IVQT']{QM

~For -~ e
21T ot uppna

FAST KONTAKT MED VARDEN

o Fasta vardkontakter
- samordningsansvar & kontinuitet

e Fast lakarkontakt i PV

OVERENSKOMMEN TID
Bokade tider i samrad »
<0

@®  Sveriges

Kommuner
och Regioner
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Era delar ar min helhet!
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FOr att ansluta

SKR rekommenderar att ett personuppgiftsbitradesavtal (PUBA) bor tecknas
mellan vardgivaren (personuppgiftsansvarig) och Quicksearch Sweden AB
(personuppgiftsbitrade)

Vid fragor kring personuppgiftsbitradesavtal kontakta Magnus Olander via
e-post: Magnus.Olander@quicksearch.se

Vid fragor om portalen och tekniska funktioner — kontakta Quicksearch via
e-post, support@quicksearch.se.

For mer information och framtaget material.
Vard-och omsorgskollen | SKR



mailto:Magnus.Olander@quicksearch.se
mailto:support@quicksearch.se
https://skr.se/skr/halsasjukvard/utvecklingavverksamhet/naravard/uppfoljning/vardochomsorgskollen.63319.html
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Mer information och material

@  Sveriges
Kommuner
och Regioner

Arbetsgivare, Demokrati, ledning, Ekonomi, Halsa, Integration, MNarings
kollektivavtal styrning Jjuridik sjukvard social omsorg digitz

Publicerad 1 juli 2022

Vard-och omsorgskollen - ett verktyg for
personcentrerad uppfoljning

Vard-och omsorgskollen, tidigare Webbkollen, ar ett verktyg for aterkoppling
direkt fran personer som har kontakt med vard och omsorg. Nar vard- och
omsorgskollen anvands besvaras alla fragor muntligt.

Vard-och omsorgskollen anvands som ett kliniskt verktyg, men ar ocksa ett komplement till andra
nationella enkater for att folja upp verksamheter inom vard-och omsorg. Att svara skriftligt pa ett
stort antal fragor passar inte alla. Det kan till exempel vara personer som har svart att formulera

-

SKR vard-och omsorgskollen

yarg s P

KOLLEN

Vard- och omsorgskollen

Ett trygghetsskapande samtal som majliggar uppfalining av din verksamhet.
Samitalet fokuserar pa personens upplevelse av trygghet och erfarenhet av
kontinuitet, delaktighet, tillganglighet, samordning inom vérd och omsorg.

Varmt valkommen!

Vilkemmen till Vard-och emsargskaollen

Ett verktyg for att f6lja upp vérd och

omsorg f&r persaner som kan ha svart
att sjalva ge dterkappling. Har kommer
de personer du ringer upp komma till |
tals och samtalet i sig skapar trygghet. :

Las mer hos SKR

3 réster om Vard och omsorgskollen

Krigtina Malmsten

>

Vard-och omsorgskollen

Y ¢

Start For personal Resultat Support Loggain

Sveriges
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https://skr.se/skr/halsasjukvard/utvecklingavverksamhet/naravard/uppfoljning/vardochomsorgskollen.63319.html
https://www.vardochomsorgskollen.se/

Patientinformation - broschyr

Z==

Ett telefonsamtal &) Ett telefonsamtal g%rgorggif
kan gora ) kan goéra
skillnad... skillnad....

... &r ett verktyg som vi anvénder for
att folja upp hur du upplever att var-
den och omsorgen fungerar fér dej.
Vi kommer ringa dej for att stilla
négra enkla fragor eftersom vi &r
intresserade av hur du upplever dina

N . majligheter att vara delaktig i
. VITIN g €r deJ : r- naer d : planeringen av din vard eller omsorg.
OCh |<O”ar hur VI g Ig Vi vill ocksa forsékra oss om att du
- OCh k0| |ar hur kénner dej trygg med dina kontakter
det gér hemma. N "‘) och har enkla satt att komma i
S det gar hem ma kontakt med varden eller omsorgen

ndr du behdver det.

Om du har varit inlagd pa sjukhus

Vard & s’( kommer vi &ven fradga om hur det Ett tele €fonsamta
Omsorgs gétt nér du kommit hem. kan gora | G2\

skillnaq. .

gsqrso%g&?

ID d
ch ko!lam

det gér hemr ma. I

Vid utskrivning fran sjukhus eller i samband med annan
kontakt med vard och omsorg far patienten med sig en
broschyr med information om att vi kommer att ringa
upp och kolla hur det gar hemma. Har finns ocksa
uppgift om vem det ar som ringer.

@®  Sveriges
\ Kommuner
och Regioner
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Praktisk rad och tips till dig som ska
ringa upp
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Vard- och omsorgskollen ett verktyg for trygghet

Vard- och omsorgskollen ar ett verktyg for att folja upp vard och omsorgen f6r personer som kan ha
svart att fylla i enkater eller sjdlva ge aterkoppling.

Genom att stalla nagra enkla fragor pa telefon eller vid ett mote, kan du skapa trygghet for personen,
och folja upp hur hen upplever kontinuitet, delaktighet, tillganglighet, samordning och trygghet.

Samtalet skapar trygghet, du har majlighet att stotta och atgarda eventuella "brister” som exempelvis
tydliggora eventuella lakemedelsandringar, formedla kontakter och erbjuda SIP nar behov av
samordning identifieras.

Nagra exempel kan vara att ringa personer som skrivits ut fran sjukhus, har hemsjukvard, patienter
med kroniska diagnoser som hjartsvikt och KOL eller mangsokare i varden.

Fragorna utgar fran en standardiserad mall, och du som intervjuar registrerar svaren i verktyget.

Din verksamhet kan sen folja och jamfora era resultat 6éver tid och med andra verksamheter i hela
Sverige. Dessutom ges majlighet att pa ett strukturerat satt se om det som gors i samverkan gor
skillnad for den enskilde
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Vem skaringa?

* Om Vard-och omsorgskollen anvands som en del i vardens
dagliga rutiner till exempel for att sakra en trygg utskrivning
fran sjukhus ar det lampligast att den fasta vardkontakten
ringer upp. Om samtalet féranleder nagon form av atgard
dokumenteras samtalet i journalen som en vardkontakt.

* Om Vard-och omsorgskollen anvands som uppfdljning pa en
mer overgripande niva kan en "ringare” som inte ar en del i
vardkedjan gora uppfoljning, samtalet utgor da ingen
vardkontakt som ska journalforas.

* Rutiner for de olika anvandningsomradena ligger hos
respektive vardgivare.

mmmmmmmm
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Verktygets tre delar

FOrsta delen

 Varifran du ringer, orsak och syftet med samtalet
* Personinformation

Andra delen

* Fragornaiden standardiserade mallen ar inte tankta att lasas upp som “enkatfragor” utan
fungerar som ett stod i samtalet

* Du kan valja att formulera fragorna som bade vard och omsorg eller endast vard
respektive omsorg, beroende pa vem du samtalar med och varifran du ringer

Tredje delen

» Efter samtalsfragorna har du mojlighet att fylla i om samtalet lett till nagon atgard som
kan behova journalforas

@®  Sveriges
Kommuner
W och Regioner
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Varifran du ringer och orsak

Varifran

e Vard- eller halsocentral

Sjukhus - Slutenvard

Sjukhus - Oppenvard

 Kommunal Halso- och Sjukvard
och Omsorg

* Regional central uppringare

 Kommunal central uppringare

Orsak
e Utskriven fran slutenvard

* Beviljad SOL-insats fran
kommunen

* Inskriven i hemsjukvard

* Annat orsak (multisjuk, skor aldre,
riskindivid etc)
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“Praktiska tips

 Om vard-och omsorgskollen anvands i samband med utskrivning ar det en fordel att
vanta nagra dagar innan samtalet gors

* Forsakra dig om att det ar en person du kan ringa till, behover du ta hjalp av
narstaende eller hemtjanst?

» Se Over era rutiner i samband med utskrivning fran sjukhus, finns det information om
Vard-och omsorgskollen och framkommer det i patientinformationen att den fasta
vardkontakten kommer ringa upp.

* Var palast infor samtalet, finns det lakemedelsforandringar, vad ar gjort pa sjukhuset
eller vid senaste mottagningsbesoket/hembesoket

* Koppla tillbaka till sjukhusvistelsen, hembesoket eller besdket pa mottagningen for att
ytterligare skapa trygghet

* GOr samtalet till ett Oppet samtal



Fortsattning praktiska tips

Det ar bra att testa och lasa igenom fragorna innan du borjar anvanda verktyget och det kan du
gora pa Vard-och omsorgskollen

Las igenom hjalptexterna sa att du kan omformulera fragorna efter behov, du hittar hjalptexterna
under ikonen @i verktyget samt pa Vard-och omsorgskollen

Forstar personen inte fragan, ge exempel kopplat till orsaken till samtalet:

Har du en 6verenskommelse eller plan..?
* Vet du vad du ska géra om ditt blodsockret stiger?

« Har ni pratat om vad du kan gora for att ha lite koll pa din hjartsvikt, om du ater borjar ga upp i vikt och vart du
da ska vanda dig?

Skriv gdrna ut fragorna som ett stod i borjan, du kan da anteckna under samtalets gang for att
sedan fora in svaren efterat.

Skriv ut fragorna och anvand dom som checklista och registrera efter samtalet om du kdnner dig
osaker i borjan.

Vaga stalla fragorna till palliativa patienter, framfor allt fragan

« Upplever du att det som &r viktigt for dig tas tillvara i motet med vard och omsorg?

o
\

Sveriges
Kommuner
och Regioner
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Sa kommer ni igang

1. Ansok om anvandarkonto pa Vard-och omsorgskollen

2. Nar du fatt anvandarkonto kan du logga in i portalen och starta
inmatningen. Det finns aven utskrivbara dokument for stod under
intervjun om du vill anvanda det.

3. Nar du startat inmatningen sparas automatiskt dina svar nar du trycker
”"Nasta >” i dialogen.

Vid fragor om portalen och tekniska funktioner — kontakta Quicksearch via
e-post, support@quicksearch.se.



https://www.webbkollen.com/
mailto:support@quicksearch.se
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Har finns mer information och material
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Arbetsgivare, Demokrati, ledning, Ekonomi, Halsa, Integration, MNarings

kollektivavtal styrning Jjuridik sjukvard social omsorg digitz

Vard- och omsorgskollen

Ett trygghetsskapande samtal som majliggar uppfalining av din verksamhet.
Publicerad 1 juli 2022 Samitalet fokuserar pa personens upplevelse av trygghet och erfarenhet av
kontinuitet, delaktighet, tillganglighet, samordning inom vérd och omsorg.

Vard-och omsorgskollen - ett verktyg for
personcentrerad uppfoljning

Varmt vilkommen!

Vilkemmen till Vard-och emsargskaollen

Vard-och omsorgskollen, tidigare Webbkollen, ar ett verktyg for aterkoppling
. o o - o Ett verktyg for att f6lja upp vérd och
direkt fran personer som har kontakt med vard och omsorg. Nar vard- och amsor for persaner som kan ha svér
omsorgskollen anvands besvaras alla fragor muntligt. 3 réster om Vard och omsorgskollen att sl ge dterkoppling. Her kommer

de personer du ringer upp komma till N
tals och samtalet i sig skapar trygghet.

. Krigtina Malmsten
Vard-och omsorgskollen anvands som ett kliniskt verktyg, men ar ocksa ett komplement till andra g
4 § Las mer hos SKR.

nationella enkater for att folja upp verksamheter inom vard-och omsorg. Att svara skriftligt pa ett
stort antal fragor passar inte alla. Det kan till exempel vara personer som har svart att formulera

-

SKR vard-och omsorgskollen Vard-och omsorgskollen
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" Resultat

Antal svar per region senaste 6 manaderna Om resultaten

Statistiken pa& denna sida &r pa nationell
Halland nivé och antalet rapporterade svar per
region presenteras till Gverst i sidan.
Inrapportering sker bade fran kommuner

Norrbotten .
och regioner.

Stidermanland Diagrammen fér varje fraga visar andelen
Ja eller Jakande-svar per manad under de
senaste 6 ménaderna.

Vasterbotten

Under varje diagram finns en summering av antalet svar per fraga.
Yastra Gotaland
Antalet svar pa fragorna kan skilja sig berorende pa att vissa fragor inte alltid stalls

B beroende pé flodet i dialogen.
COrebro

Kénner du dig trygg med dina vard och omsorgskontakter? Har du en éverenskommelse eller planering av din vard och omsorg?

100% 100%

[809% |

Sveriges
Kommuner
och Regioner
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