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Sveriges viktigaste jobb finns
i valfarden

Den har studien ar en del av SKR:s satsning Sveriges Viktigaste
Jobb. Satsningen syftar till att 6ka kunskapen om valfardsjobben
och om kommuner och regioner som arbetsgivare. Tidigare poddar
och rapporter pd samma tema:

» Sveriges Viktigaste Jobb-podden, Om kompetensmodeller

(2020).
¥ Sveriges Viktigaste Jobb-podden, Om digitalisering (2019).

¥ Mitt i livet - Attityder till jobb, yrkesvéaxling och ett forlangt
arbetsliv (2019).

* Unga om vélfardsjobben - En studie om ungas attityder

och intresse for véalfarden (2019).

* Personalen i vélfarden - Personalstatistik for kommuner
och regioner (2018).

* Sveriges viktigaste jobb finns i vélfarden - Rekryterings-
rapport 2018 (2018).

Rapporten ar framtagen av Somia
Frej i samarbete med Bodil Ume-
gard, Johanna Ogyist och Kalle
Berg, utredare pa avdelningen
for arbetsgivarpolitik.
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Vilfarden utvecklas med hjalp av digitalisering

Behoven av valfard 6kar i takt med att det blir allt fler
barn och &ldre i befolkningen. Samtidigt forvantar
sig invanarna en smartare och mer tillganglig valfard
som med hjélp av digital teknik ger snabbare och mer
sammanhallen service.

Om vi fortsatter att arbeta pd samma satt som idag
kommer de i arbetsfor alder inte att récka till for att
mota behoven av vélfard. Manga kommuner och regi-
oner befinner sig dessutom i ett anstrangt ekonomiskt
lage. Digitalisering - att foréndra strukturer, beteenden
och arbetssatt med stdd av digital teknik - har stor
potential att méta flera av valfardens utmaningar.

Staten skapar forutsattningar for digitalisering ge-
nom att sakerstalla regelverk, digital infrastruktur
och att tillféra resurser. Men det ar i kommuner och
regioner som verksamhetsutveckling med stéd av

Digitalisering i vélfarden

digital teknik behover ske. Redan nu gér utvecklingen
snabbt inom valfarden. Hjalpmedel sasom digitala
ldromedel i undervisning och kameror for tillsyn fore-
kommer pa manga arbetsplatser, liksom system for
drendehantering och kommunikation.

Bade medarbetare och chefer behdver hitta nya satt
att arbeta med stod av digital teknik. Det stéller krav
pa delaktighet, digital kompetens och ledarskap.
Nagra arbetsplatser kommer att ga fore och det finns
stora mojligheter att |&ra av varandra.

| den héar studien har vi fragat forskollarare, larare,
|&kare, sjukskoterskor, socionomer och underskéterskor
om deras attityder till och erfarenheter av digitalisering
pa arbetsplatsen. Syftet med rapporten &r att stédja
arbetsgivare i kommuner och regioner som utvecklar
verksamheten med hjélp av digitalisering.



Studiens resultat i korthet

* Majoriteten av de yrkesverksamma ar positiva
till 6kad digitalisering pa arbetsplatsen. Ungefar
lika stor andel ar positiv till 6kad digitalisering
i samhallet, men de ar inte riktigt lika positiva
som studenterna och befolkningen i dvrigt.

* De allra flesta medarbetare jobbar pa en arbets-
plats dar det inforts digitala verktyg/arbetssatt
under de senaste tva aren. For nio av tio ar det
tydligt varfor dessa har inforts och de flesta tycker
att verktygen/arbetssatten har fungerat bra.

* Fler &n atta av tio medarbetare vet hur de ska
anvénda sig av de digitala verktyg som finns pa
arbetsplatsen idag. Sex av tio tror dock att kompe-
tenskraven kommer att 6ka framdver. For att bli
battre pa att nyttja de digitala verktygen efterfragar
medarbetare bland annat mer utbildning i dessa.

* Det finns férhoppningar bland medarbetarna om

att digitaliseringen ska férenkla administrationen
och forbattra kommunikationen med saval kollegor
och chefer som med brukare, patienter och elever.
Samtidigt oroar sig manga for att digitaliseringen
kan paverka arbetstakten och tiden for karnupp-
draget negativt samt ser farhagor med hanteringen
av kansliga uppgifter.

Atta av tio studenter tror att deras framtida
arbetsplats kommer att anvanda digitala verktyg/
arbetssatt. De flesta vill vara med och paverka
inkdp av digitala verktyg till arbetsplatsen.

Fa studenter upplever att deras utbildning for-
bereder dem for att anvénda digitala verktyg
i arbetet.

Digitalisering i vélfarden
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Om studien

Syftet med studien ar att ge en bild av hur studenter och med-
arbetare i valfarden ser pa digitalisering och anvandning av digital
teknik i sitt arbete samt vilka erfarenheter de har.

Studien bygger pa resultat fran tva webbenkatundersékningar som
genomfordes av Kantar Sifo p& uppdrag av SKR, den ena riktad till
yrkesverksamma och den andra riktad till studenter. Enkatfragorna
bygger i sin tur pa tre fokusgruppsintervjuer med yrkesverksamma
och studenter som genomférdes i februari 2019. | enkaten ingar
dven fragor som stélldes i en tidigare undersdkning av invanarnas
installning och férvantningar pa digital service 2018.

Studien riktar sig till dig som arbetar med kompetensférsorjning,
digitalisering eller férandringsledning i en kommun eller i en region.
| rapporten finns diskussionsfragor att arbeta vidare med i er verk-
samhet. Det finns ocksa svar pa dppna fragor dar medarbetare
och studenter ger rad till arbetsgivare vid inférandet av nya digitala

Enkat till yrkesverksamma

1 093 respondenter: 510 larare
(for-, grund och gymnasieskola),
179 sjukskoterskor, 107 |akare,
138 underskoterskor och 159 socio-
nomer. 86 procent av de svarande
arbetar i kommuner och regioner.

Faltperiod: 25 april-14 maj 2019.

Enkat till studenter

819 respondenter: 209 |&kar-,

200 larar-, 202 socionom- och

208 sjukskoterskestudenter fran
universiteten i Uppsala, Linkoping,
Umea, Lund, Karlstad, Géteborg
och Stockholm samt Karolinska
Institutet. 81 procent av studenterna
l&ser pa termin 3 eller senare.

Faltperiod: 25 april-6 maj 2019.

Statistiskt signifikanta skillnader mellan aktuell
grupp och komplementgrupp &r berdknade pa
95 %-niva med chi2-metoden och markerade
med @ i studien.

verktyg och arbetssatt pa arbetsplatsen.
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KAPITEL I

Attityder till digitalisering



Majoriteten av medarbetarna ar positiva
till 6kad digitalisering

Forskollarare 59 % vs 68 % : 4 ; 0

Grundskollarare 66 % vs 71 % av befolkningen, det vill saga
. . Gymnasielarare 52 %® vs 62 % invanarna i kommuner och regi-
® Pa arbetsplatsen | samhallet . e .
oner, ar positiva till den tkade
digitaliseringen i samhéallet.
® ® Kélla: Invanarnas instéllning till digital
79 %" 79 % 77 %® o service i valfarden, SKR, 2018
69 % 72% 4% 67 %
0. ®
I i ] %®
Lakare Sjukskaoterska Socionom Larare Underskoterska

Hur stdller du dig till den 6kade digitaliseringen pd arbetsplatsen respektive i samhidillet?
Ovan redovisas andel som svarat Mycket positiv och Ganska positiv sammanslaget.
Utéver de ovan redovisade var svarsalternativen: Varken positiv eller negativ, Ganska negativ, Mycket negativ, Tveksam, vet ej.
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Majoriteten av medarbetarna i valfarden ar positivt installda till den
6kade digitaliseringen som sker - bade pa arbetsplatsen (65 %)
och i samhallet (68 %). Det &r dock en nagot hogre andel av
befolkningen som ar positiv till digitalisering i samhallet.

Lakare ar den yrkesgrupp som ar mest positiv till 6kad digitalisering.
Aven bland sjukskdterskor & manga positiva. Bland sjukskéterskor
ar det en storre andel som ar positiv till 6kad digitalisering pa
arbetsplatsen an en dkad digitalisering i samhallet.

Bland larare ar det istallet det omvénda - en storre andel ar posi-
tiv till 6kad digitalisering i samhallet &dn en 6kad digitalisering pa
arbetsplatsen. Gymnasielarare &r i lagre utstrackning positiva till
digitalisering pa arbetsplatsen jamfoért med 6vriga larare. Cirka
var femte gymnasieldrare ar ganska eller mycket negativ till en
Okad digitalisering pa arbetsplatsen.

En majoritet av underskéterskorna ar positiv till 6kad digitalisering
- daremot i lagre utstrackning &n évriga grupper. Precis som bland
|&rare ar det endast en liten andel underskéterskor som ar negativt
installd.

0 VISSTE DU ATT...

* ..studenter ar mer positiva
till digitalisering bade pa
arbetsplatsen och i samhallet
an yrkesverksamma.’

¥ ..bland yrkesverksamma ar
de mellan 35 och 49 ar mest
positiva till 6kad digitalisering
pa arbetsplatsen och i sam-
hallet jamfort med 6vriga.?

Digitalisering i vélfarden

9



10

Vardpersonal ar positiva till vard,
konsultation och behandling med
hjalp av digital teknik...

® Mycket positiv/ganska positiv Mycket negativ/ganska negativ

58 %
49 % 48 %
41 % 38 %
30 % 29 %
21%
Sjukskaterska® Socionom Lakare Underskoterska®

Hur stdller du dig till vard, konsultation och behandling med hjdlp av digital teknik? Utéver de ovan
redovisade var svarsalternativen: Varken positiv eller negativ och Tveksam, vet ej.

Halften av medarbetarna inom vard och omsorg &r positiva till
vard, konsultation och behandling med hjalp av digital teknik.
Drygt var tredje medarbetare ar negativ.

Sjukskoterskor ar den grupp som ar mest positiv. Bland under-
skoterskor &r det en ndgot lagre andel som &r positiv och en nagot
hogre andel som &r negativ an bland 6vriga yrkesgrupper.

Digitalisering i vélfarden

Med digital teknik avses till ex-
empel tidsbokning av vardmoten
online, chatt- eller videosamtal
med patienten.

invanare i kommuner svarade
2018 att de var positiva till vard,

konsultation och behandling
med hjalp av digital teknik.

Kélla: SKR, 2018.



...och aven till stéd och omsorg i
hemmet med hjalp av digital teknik

® Mycket positiv/ganska positiv Mycket negativ/ganska negativ

62 %
51 % 48 %
% 34 %
0, 0
25% 30%
17 %
Lakare® Sjukskoterska Socionom Underskaterska®

Hur stdller du dig till stéd och omsorg i hemmet med hjdlp av digital teknik? Utéver de ovan redovisade
var svarsalternativen: Varken positiv eller negativ och Tveksam, vet ej.

Aven nar det géller stéd och omsorg i hemmet med hjalp av
digital teknik ar halften av medarbetarna positiva. Daremot &r
drygt en fjardedel negativt installd i samma fraga.

Lakare &r mest positivt instéllda till stéd och omsorg i hemmet
med hjélp av digital teknik. Underskéterskor ar den yrkesgrupp
som ar minst positiv, men det ar fortfarande en storre andel som
ar positiv an negativ. Studenter inom vard och omsorg &r mer
positiva i samma fraga.

Med digital teknik avses till exempel
chatt- eller videosamtal med brukare,
kamera for tillsyn nattetid, sensorer
som larmar vid fall, digitalt larm for
att bli pamind om att det &r dags att
ta medicin.

invanare svarade 2018 att de var

positiva till stéd och omsorg i
hemmet med stod av digital teknik.

Kélla: SKR, 2018.

Digitalisering i vélfarden
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Larare ar positiva till digitala
pedagogiska verktyg

70 %

13%

Mycket positivt/ganska positivt Mycket negativt/ganska negativt

Hur stdller du dig till att skolan anvinder digitala pedagogiska verktyg i undervisningen? Utéver de
ovan redovisade var svarsalternativen: Varken positiv eller negativ och Tveksam, vet ej.

Sju av tio larare ar ganska eller mycket positiva till att skolan
anvander digitala pedagogiska verktyg i undervisningen. Bland
gymnasieldrare ar en nagot lagre andel positiv till digitala pedago-
giska verktyg an bland &vriga larare. Endast 13 procent av lararna ar
negativa till digitala pedagogiska verktyg i skolan. 78 procent av
ldrarstudenterna ar positiva.

Digitalisering i vélfarden

Med digitala verktyg avses tekniska
verktyg som anvands som hjalp-
medel for personal eller elever som
programvaror, telefoni, mobilapp-
likationer, videolank eller digitala
ldromedel med mera.

invanare var 2018 positiva till

att skolan anvander digitala
pedagogiska verktyg.

Kalla: SKR, 2018.



Om du skulle ge ett rad till din arbetsgivare kopplat till

inférandet av nya digitala verktyg pa din arbetsplats, vilket e DISKUSSIONSFRAGOR
skulle det vara?
* Hur ser ni som arbetar pa den har

”Ratt verktyg till riatt sak. De positiva effekterna arbetsplatsen pa digitalisering?
maste vara rejila och komma tidigt. Uppbackning  Kan digitalisering forbattra for
av en kompetent IT-avdelning.” - Gymnasielirare dem som tar del av er verksam-
het och i sa fall pa vilket satt?
”Att digitalisering inte kan ersdtta méansklig kontakt. * Vilken potential har verksamhets-

utveckling med stod av digitali-

Det digitala maste fortfarande vara inkluderande sa ecdin
sering pa er arbetsplats?

att alla kan anvanda det, med eller utan st6d.” - Socionom

Om du fick 6nska dig nagonting kring digitaliseringen pa din
framtida arbetsplats, vad skulle det vara?

”Att den ar skapad for att framja en effektiv, tillfreds-
stillande och séker vardmilj6. Samt att kostnaderna for
digitaliseringen inte blir ett hinder fér att anamma en
mer digitaliserad hilso- och sjukvard.” - sjukskéterskestudent

”Att den ska 6ka min tid med patienter och inte tvirt om.”

- Likarstudent

Digitalisering i valfarden 13



KAPITEL 2

Digitala verktyg pa arbetsplatsen
- anvandning och erfarenhet



Inférandet av nya digitala verktyg
har fungerat bra

® Mycket bra/ganska bra

0,
81% 76 % 76 % 76 %

66 %

Grundskol-  Forskol- Gymnasie- Under-  Socionom Sjuk- Lakare®
larare® larare larare skoterska skoterska

Ténk pa de digitala verktyg/arbetssétt som inférts under de senaste tva dren. Hur har dessa digitala
verktyg/arbetssdtt fungerat for dig? Utéver de ovan redovisade var svarsalternativen: Inte sdrskilt
bra, Inte alls bra, Tveksam, vet ej.

Sju av tio arbetar pa en arbetsplats dar det under de senaste
tva aren har inforts digitala verktyg/arbetssatt.® En dvervagande
majoritet av lararna tycker att de verktyg/arbetssétt som in-
forts har fungerat bra. Det galler dven en majoritet av de yrkes-
verksamma inom vard och omsorg. Dock skiljer det mellan
yrkesgrupperna dar det &r en lagre andel ldkare som tycker att
det har fungerat bra.

Med digitala verktyg avses tekniska
verktyg som anvands som hjalpmedel
for personal, patient, brukare eller elev
sasom programvaror, mobilapplika-
tioner, videolank, digitala laromedel,
kameror for tillsyn, system f6r pro-
cesser, arendehantering eller for
kommunikation.

medarbetare tycker att det ar
mycket eller delvis tydligt varfor
digitala verktyg/arbetssatt har

inforts pa arbetsplatsen de
senaste tva aren.

Ovriga svarsalternativ: Nej, inte
tydligt alls, Tveksam, vet ej.

Digitalisering i vélfarden
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God tillgang och kunskap om de
verktyg och arbetssatt som inférts

Valfardens arbetsplatser ar idag olika digitala. Vissa anvander
nagot digitalt verktyg medan det pa andra arbetsplatser genom-
syrar en storre del av verksamheten. Atta av tio medarbetare
uppger att de i stor utstréckning har tillgang till de digitala verktyg
de behdver i sitt arbete.5 Larare® &r den grupp som beddmer
att de i storst utstréckning har tillgang till de verktyg de behdver
i sitt arbete, 83 procent. Bland ldkarna® &r andelen nagot lagre,
sju av tio.

De allra flesta, 85 procent, vet ocksa hur de ska anvanda de digi-
tala verktyg de behdver i sitt arbete.6 Nio av tio sjukskdterskor®
och néastan atta av tio socionomer vet hur de ska anvanda de
digitala verktyg de behover i sitt arbete.

Digitalisering i vélfarden

® Stdmmer mycket bra/
stémmer ganska bra

Stdmmer ganska daligt/
stédmmer mycket daligt

80 %

17 %

Jag har tillgang till de digitala verktyg jag
behdver for mitt arbete pa min arbetsplats.

Stammer ganska daligt/
stdmmer mycket daligt

@ Stidmmer mycket bra/
stdmmer ganska bra

85 %

13 %

Jag vet hur jag ska anvanda de digitala verktyg
jag behover i mitt arbete.

Utéver de ovan redovisade var svarsalternativet:
Tveksam, vet ej. Fr definition av digitala verktyg se
féregaende sida.



Vad skulle du behova for att i hégre grad kunna nyttja de
digitala verktygen som finns pa din arbetsplats?

”Att vardpersonal dr med och utvecklar dem.” - sjuksksterska

”Béattre anvindarvinlighet och battre kommunikation
mellan systemen.” - Likare

”Datorer som inte tar 9-10 minuter att starta om da
nagon annan glomt logga ut.” - Underskoterska

”Mer tid att sitta sig in i och att prova/leka med verktygen
innan man anvinder dem i skarpt lage.” - Gymnasielirare

”Att jag fick tid att 1ara mina kollegor hur de anvinder
de digitala verktygen. For att det ska fungera i praktiken
maste alla behdrska dem.” - Forskollirare

”Tid till att planera min anvindning och hur jag ska
anvinda verktygen for att anpassa undervisningen dn
béttre till elevgrupperna.” - Grundskollirare

e DISKUSSIONSFRAGOR

* Hur har ni arbetat med att inféra
digitala verktyg i er verksamhet?

* Har niférandrat arbetssatt nar
digitala verktyg har inforts och
hur har det i sa fall gatt?

* Hur tar ni hand om lardomar
och erfarenheter?

Q VISSTE DU ATT?

Under 2016-2017 deltog 20
kommuner i utvecklingsprojektet
LEDA foér smartare valfard. Projektet
identifierade elva nyckelfaktorer for
att lyckas med forandringsarbete
och digital utveckling.

Las mer pa: www.skr.se.

Digitalisering i vélfarden
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KAPITEL 3

Kompetens i ett allt
mer digitalt arbetsliv



Digitaliseringen 6kar kompetens-
kraven pa arbetsplatsen

@ Okar Minskar

80 %° 13%° 7900
59 % 514 45 540
43 %
1%® 3% 3% I9%® I4% 5% 6%
Foérskol- Gymnasie- Grundskol-  Under- Sjuk- Socionom  Lakare
larare larare larare skoterska  skoterska

Pa vilket sdtt tror du att digitaliseringen paverkar kompetenskraven pd din arbetsplats, inom de
ndrmaste tre Gren? Utéver de ovan redovisade var svarsalternativen: Ar oférdndrade, Tveksam, vet ej.

Samtidigt som en en évervagande majoritet av valfardens med-
arbetare vet hur de ska anvanda de digitala verktyg de behdver
i sitt arbete, tror 75 procent av lararna att kompetenskraven
kommer att oka. Drygt hélften av medarbetarna i halso- och
sjukvarden tror pa tkade kompetenskrav. Bland samtliga yrkes-
grupper ar det ytterst f& som tror att kompetenskraven kommer
att minska som en foljd av digitalisering.

medarbetare tror att digitali-

seringen Okar kompetenskraven
pa arbetsplatsen inom de

ndrmaste tre aren.

Digitalisering i vélfarden
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Utbildning och kollegor ar viktiga for att bli
annu battre pa att anvanda digitala verktyg

69 %® ® Utbildning i verktygen

Forskollarare Mojligheter/tid att

lara av kollegor

® En utpekad "expert”

Underskoterska att ta hjalp av (superuser)

Grundskollarare
Lakare
Gymnasielarare
Sjukskoterska

Socionom

Vad skulle du behéva fér att i hégre grad kunna nyttja de digitala verktygen som finns pa din arbetsplats?
Flervalsalternativ. Utéver alternativen ovan fanns ocksd: Annat, vad?, Tveksam, vet ej och Ingenting, jag nyttjar dem redan fullt.



Studenter forbereds inte for
att anvanda digitala verktyg

Mycket liten utstrackning/ ® Mycket stor utstrackning/
Ganska liten utstrackning Ganska stor utstrackning

88 % 87 %
77 %
68 %

30 %
19 %

10 %
-
- [ |

Socionomstudenter  Lakarstudenter Sjukskoterskestudenter — Lararstudenter

[ vilken utstrickning férbereds du i din utbildning fér anvindandet av digitala verktyg pa din framtida
arbetsplats? Utéver de ovan redovisade var svarsalternativet: Tveksam, vet ej.

Studenter upplever inte att deras utbildning forbereder dem fér
att anvanda digitala verktyg pa sin framtida arbetsplats. Det ar
endast 16 procent av alla studenter som svarar att de forbereds,
medan en stor majoritet svarar att s& inte &r fallet.

Med digitala verktyg avses tekniska
verktyg som anvands som hjalpmedel
for personalen, patienten, brukaren
eller eleven sasom programvaror,
telefoni, mobilapplikationer, video-
lank, digitala ldaromedel, nattkameror
for tillsyn, sensorer som larmar vid
fall med mera.

studenter tror att studenter vill att
deras framtida arbets-  deras framtida arbets-
plats kommer anvédnda  plats ska anvénda

digitala verktyg/ digitala verktyg/
arbetssatt. arbetssatt.

Ovan redovisas svaret Mycket stor utstrdckning och
Ganska stor utstrickning sammanslaget. Ovriga svars-
alternativ var: Ganska liten utstrickning, Mycket liten
utstrdckning, Tveksam, vet e].

Digitalisering i vélfarden
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Studenters férvantningar
pa framtida arbetsgivare

Studenterna i undersokningen &r mer positiva till digitalisering
pa arbetsplatsen och i samhéllet &n yrkesverksamma. De &r
aven mer positiva till digitala verktyg i arbetet. For studenterna
ar det ocksa viktigt, nar de i framtiden ska soka jobb, att arbets-
givaren erbjuder kompetensutveckling i digitala system/verktyg.

Omkring tva av tre studenter tycker ocksa att det ar viktigt att
fa vara med och paverka vilka digitala verktyg/system som kops
in. Nastan en lika stor andel, sex av tio, tycker att det ar viktigt
att arbetsplatsen anvander sig av den senaste teknologin. De allra
flesta tror att deras framtida arbetsplats kommer anvanda digi-
tala verktyg/arbetssétt. Likasa svarar studenterna, i nastan lika
stor utstrackning, att de vill att deras framtida arbetsgivare ska
gbra det.

Digitalisering i vélfarden

84 %

av studenterna tycker att det
ar mycket eller ganska viktigt att
arbetsgivaren erbjuder kompetens-
utveckling i nya digitala system/
verktyg nar de i framtiden ska
soka ett jobb.’

Ndr du i framtiden ska séka ett jobb, hur viktigt dr det
for dig att arbetsplatsen erbjuder kompetensutveckling?
Ovriga svarsalternativ var: Inte alls viktigt, Inte scirskilt
viktigt och Tveksam, vet ej.



Om du skulle ge ett rad till din arbetsgivare kopplat till inférandet

digital ktyg pa din arbetsplats, vilket skulle det ?
av nya digitala verktyg pa din arbetsplats, vilket skulle det vara e SIS BN G TGO

”Utbildning i tillracklig utstrickning innan nya system
* Hur gar nitillvaga for att personal

infors. En modern maskinpark som fungerar. Tid for med olika digital kompetens ska

personalen att ldra sig nya system, samt att utféra de f& forutsattningar att arbeta med
digitala arbetsuppgifterna.” - Forskollirare nya verktyg och arbetssatt?

* Hurintroduceras nya med-
“Anviandarperspektivet behover beaktas i hogre arbetare i digitala verktyg och

utstriickning dn vad det sker idag.” - Likare arbetssatts

* Hur mojliggors kontinuerligt
larande i digitala verktyg och

Om du fick 6nska dig nagonting kring digitaliseringen pa din -

framtida arbetsplats, vad skulle det vara?

”Att man har tillgang till IT-support dygnet runt.”

- Sjukskéoterskestudent

”Att digitaliseringen beror det pappersarbete som
oftast skapar en ohallbar arbetssituation, sa att en
iyrkesrollen kan agera mer likt “case manager”
dn att sortera och arkivera papper.” - Socionomstudent

Digitalisering i vélfarden
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”Att alla oavsett vilken roll (t.ex. forskolldrare, pedagog,
barnskotare, lirare, assistent) far samma mojlighet att
anvanda och lira sig om digitalisering. Sa det inte bara

ar avsett for vissa inom skolvisendet/férskolan.”
- Lérarstudent

”Att man under implementeringen av den nya tekniken
ocksa utbildar personalen vil, sa att man kinner sig
trygg med fordndringarna och hur tekniken fungerar.
Samt att man satsar mer pa robotar som kan skota
administrativa uppgifter.” - socionomstudent

”Att diktering sker digitalt, smidiga journalsystem
som anpassar sig efter den aktuella patienten. Digi-
taliseringen ska 0ka tiden att arbeta kliniskt och minska
det administrativa. Initiala patientméten bor ej ske
digitalt men uppfoljningar via videochatt vore smidigt.
Undersokningar bor ej ske digitalt.” - Lakarstudent

Digitalisering i vélfarden
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Férhoppningar och
farhagor med digitalisering



Hur kommer digitaliseringen
paverka arbetsplatsen?

Administrativa uppgifter

Kommunikation med
patienter, elever eller brukare

Kommunikation
med kollegor/chef

Arbetsuppgifternas innehall

Arbetsmiljo

Tid for kérnuppdraget

Sékerhet for
kansliga uppgifter

Arbetstakt

® Forhoppning
519% Farhaga

48 %

47 %

Tror du att digitaliseringen, inom de ndrmaste tre dren, kommer att péverka din arbetsplats positivt
eller negativt inom féljande omraden? Ovan redovisas mycket positiv och ganska positiv som fér-
hoppning medan mycket negativ och ganska negativ redovisas som farhdga. Ovriga svarsalternativ,
utéver de ovan redovisade, var: Varken positiv eller negativ samt Tveksam, vet ej.

26 Digitalisering i vélfarden

Och vad sager studenterna?

Studenter ser liknande férhopp-
ningar med en mer digital arbets-
plats. De &r mer férhoppnings-
fulla och mindre oroliga nar det
galler digitaliseringens pa-
verkan pa arbetsplatsen de
narmaste tre aren.



Aven om medarbetarna som besvarat frdgan jobbar i olika verk-
samheter inom sjukvarden, omsorgen, férskolan, grundskolan
eller gymnasieskolan &r forhoppningar och farhagor likartade
mellan yrkena. Manga har forhoppningar om att digitaliseringen
kommer att forenkla administrativa arbetsuppgifter och forbattra
kommunikationen med kollegor och chefer. Det finns ocksa for-
hoppningar om att digitaliseringen kommer att forbattra kommuni-
kationen med patienter, brukare och elever. Inom dessa omraden
finns en nagot mindre oro for att digitaliseringen kommer att ha
en negativ paverkan.

Samtidigt kan det som ar en férhoppning for en person vara en
farhaga for nagon annan, vilket framgar av diagrammet. Exempelvis
ar det nastan lika manga som tror att digitaliseringen kommer att
paverka tiden for kdrnuppdraget positivt som negativt. Det galler
aven sakerheten for kdnsliga uppgifter och arbetstakten.

Liknande farhagor framkom i SKR:s undersokning av invanares
installning till digital samhéllsservice. For invanare ar sakerhet och
integritet viktigt, liksom att den personliga kontakten inte gloms
bort. De lyfter ocksa vikten av icke-digitala alternativ for de som
behover. (SKR 2018)

Verktyg for digital arbetsmiljo

Digi-ronden ar ett stod for arbets-
platsen att na en battre digital
arbetsmiljo och ar framtagen av den
partsgemensamma organisationen
Suntarbetsliv.

Digi-ronden innehaller:

* Tre skyddsronder med hjalp av
checklistor.

* Stod for att skapa handlingsplan.

* Vagledning for att halla mote pa
arbetsplatsen om digital arbets-
miljo.

* Kunskap om digital arbetsmiljé.

Digi-ronden bygger pa systematiskt
arbetsmiljdarbete i samverkan mellan
chef, skyddsombud och medarbetare.

www.suntarbetsliv.se.

Digitalisering i vélfarden
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Digitaliseringens paverkan
for patienter och brukare...

® Okar
Tillgéng till kunskap 60 % Minskar

Delaktighet i sin 53%
egen vard och hélsa

Tillgénglighet till
vard och omsorg

Patient-brukarsakerhet

Tid med vard-/

omsorgspersonal 59 %

Pa vilket sdtt tror du att digitaliseringen, inom de ndrmaste tre dren, pdverkar féljande
fér patienterna och brukarna? Svarsalternativ utéver de ovan redovisade var: Ar oféréindrad,
Tveksam, vet ej.

Medarbetare i vard och omsorg tror att digitalisering, inom de
narmaste tre aren, kommer att 6ka patienters och brukares tillgang
till kunskap och delaktighet i sin egen vard och hélsa. Majoriteten
av medarbetarna tror ddremot att tiden med vard- och omsorgs-
personal kommer att minska.

Digitalisering i vélfarden

Och vad tror lakar-, sjuk-
skoterske- och socionom-
studenterna?

Studenterna ar mer positiva dn de
yrkesverksamma nar det géller digi-
taliseringens paverkan for patienter
och brukare. Inte minst vad géller
tillganglighet till vard och omsorg.

+ Tillgang till kunskap: 75 %.

+ Tillganglighet till vard och om-
sorg: 63 %.

* Delaktighet i sin egen vard och
hélsa: 61 %.

* Patient- brukarsékerhet: 26 %.

+ Tid med vard-/omsorgspersonal:
17 %.

Pa vilket sdtt tror du att digitaliseringen, inom de
ndrmaste tre dren, paverkar féljande fér patienterna/
brukarna? Ovan redovisas andel som svarat 6kar.
Ovriga svarsalternativ var: Minskar, Ar oférindrad,
Tveksam, vet ej.



...och for elever?

o Okar
52% Minskar

Hitta ny kunskap

12 %
Inkluderande, nér alla _ 40 %
elever utifran behov 16 %

Kommunikation med _ 39 %

larare och annan 0
skolpersonal 13%

26 %

20 %

Inlaring

Elevernas arbetstempo

Pa vilket sdtt tror du att digitaliseringen, inom de ndrmaste tre dren, paverkar féljande for eleverna?
Svarsalternativ utéver de ovan redovisade var: Ar oféréindrad, Tveksam, vet e

Medarbetare i skolan tror att de, inom de ndrmaste tre aren,
med digitaliseringens hjalp kommer att kunna arbeta mer inklu-
derande och 6ka elevernas mojlighet att hitta ny kunskap.

Och vad tror lararstudenterna?

Aven lararstudenterna &r mer positiva
an de yrkesverksamma nar det galler
digitaliseringens paverkan for elever.

»

Formaga att hitta ny kunskap:
68 %.

Kommunikation med larare
och annan skolpersonal: 57 %.

Skolan blir mer inkluderande, nar
alla elever utifran behov: 55 %.

Inldrningsprocess: 36 %.

Elevernas arbetstempo: 27 %.

Pa vilket sdtt tror du att digitaliseringen, inom de
ndrmaste tre dren, paverkar féljande fér eleverna? Ovan
redovisas andel som svarat 6kar. Ovriga svarsalternativ
var: Minskar, Ar oféréndrad, Tveksam, vet ej.

Digitalisering i vélfarden
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Om du skulle ge ett rad till din arbetsgivare kopplat till inférandet

av nya digitala verktyg pa din arbetsplats, vilket skulle det vara? 0 DISKUSSIONSFRAGOR
”Glom inte bort de gamla, vi dr oftast de enda de traffar e , .

) o ) ] + Vilka férhoppningar och farhagor
paen dag. Det dr viktigt med méansklig kontakt.” har ni infér en 6kad digitalisering
- Underskéterska pa er arbetsplats?

e el e . . R . » | citaten lyfter manga vikten av
Digitalisering forenklar vart arbete och minskar det fysiska mitet. Vad innebr

var arbetsborda. I de system som jag arbetar i pa var tid for karnuppdraget pa en mer

arbetsplats, arbetar vi med férenklad handlaggning dligliel arbieiiep aite oy &P

* Vad behovs for att gora ett digi-

vilket hjdlper oss mycket och sparar tid i vart arbete - e
talt mote personligt? Fér vem?

gillande utredningarbetet som tar kortare tid och ger
mer utrymme for att triaffa vara vardtagare. Arbets-
tempot kiinns inte lika stressigt.” - socionom

“Att det ar patientsikert och anvindarvinligt. Att det

inte tar mer tid jamfort med traditionellt arbetssitt.”
- Sjukskoterska

Digitalisering i vélfarden



Vad skulle du behova for att i hégre grad kunna nyttja de
digitala verktygen som finns pa din arbetsplats?

”Tid till att planera min anvindning och hur jag ska
anvianda verktygen for att anpassa undervisningen an
béittre till elevgrupperna.” - Grundskoltirare

Om du fick 6nska dig nagonting kring digitaliseringen pa din
framtida arbetsplats, vad skulle det vara?

”Att de effektiviserar det administrativa arbetet och ger
mer tid till patienter.” - sjuksksterskestudent

”Att vi inom varden inte glommer bort det personliga
fysiska motet som inte sker genom en skiarm. Jag hoppas
dven att digitaliseringen kommer att bidra till en positiv
utveckling dir tid sparas och varden blir effektivare. Ar
radd for att all teknik och administration kommer att ta
tid fran motet med patienterna.” - socionomstudent

”Losningar som minskar arbetsbelastning och leder till
mindre administrativt arbete.” - Lirarstudent

Las mer om:

+ Skolvasendets digitalisering,
http://skoldigiplan.se

* E-héalsa, www.skr.se

Digitalisering i vélfarden
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Vagen framat

Den demografiska utvecklingen utmanar svensk val-
fard. Digitalisering ar ett satt fér kommuner och regi-
oner att méta de vaxande och férédndrade behoven.
Kommuner, regioner, SKR och staten behdver sam-
arbeta for att svara upp mot medborgarnas behov och
forvantningar pa valfard i framtiden.

Det ar i kommuner och regioner som vélfarden be-
drivs och det &r dar det stora utvecklingsarbetet med
stod av digital teknik ska genomféras. Att en majo-
ritet av valfardens medarbetare ar positiv till digitala
verktyg och arbetssatt innebar goda forutsattningar
for detta. Digitalisering &r inte ett mal i sig utan en del
av verksamhetsutvecklingen. Malet &r smartare val-
fard. En utvecklad ledning, styrning och organisation
ar centralt for att forandra beteenden och arbetssatt
med stdd av digital teknik. Genom samverkan skapas
delaktighet pa alla nivaer i organisationen.

Digitalisering i vélfarden

Staten har en central roll for att ge kommuner och regi-
oner férutsattningar i utvecklingsarbetet, genom att
sakerstélla finansieringen av nddvandiga investeringar
och undanroja juridiska hinder. Digitaliseringen pa-
verkar i hog utstrackning kompetenskraven fér jobben i
vélfarden. Utbildningarna méaste forbereda studenterna
for ett arbetsliv i varden, omsorgen och skolan som i
allt stérre utstréckning praglas av digitala verktyg och
arbetssatt. Sverige behdver ett utbildningssystem som
ger yrkesverksamma mojligheter att bade utveckla sin
kompetens och att stalla om.

SKR-koncernen tillhandahaller vagledning och stod for
kommuner och regioner, motesplatser for erfarenhets-
utbyte och nationella ramavtal. SKR bidrar ocksa till att
utveckla nationell digital infrastruktur och samverkar
med de fackliga organisationerna pa central niva.



Tips som kan vara till hjalp infor utvecklingsarbete med stod
av digital teknik:

* Digitalisering ar en del av verksamhetsutvecklingen, inte ett
separat spar.

+ Tydliggor varfér och vad ni vill uppna.

* Skapa delaktighet genom god facklig samverkan.

* Tavara pa kraften hos de positiva for att fa med alla.

* Folj upp arbetet kontinuerligt och visa pa vinster sa tidigt som majligt.

* Skapa forutsattningar for chefer att leda i férandring.

g DISKUSSIONSFRAGOR

+ Vilken del av er verksamhet skulle vinna pa att utvecklas med stod
av digital teknik?

* Kéanner ni till andra arbetsplatser som ni kan lara av infér kommande
utvecklingsarbeten med digitala inslag?

Strategi: Utveckling i en digital tid

Syftar till att skapa en gemensam
riktning for kommuner, regioner, SKR,
SKL Kommentus och Inera om grund-
laggande forutsattningar for utveck-
ling i en digital tid. Strategin handlar
om: Ledning, styrning och orga-
nisation, arkitektur och sakerhet,
informationsférsorjning och digital
infrastruktur samt sammanhallen
digital service.

Las mer om strategi for utveckling
i en digital tid:

www.skr.se

Digitalisering i vélfarden

33


https://skr.se/naringslivarbetedigitalisering/digitalisering/strategifordigitalutveckling.6728.html
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Slutnoter

(1]

(2]

(3]

(4]

Studenterna ar mer positiva till digitalisering an de yrkes- [5]
verksamma, bade pa arbetsplatsen (77 % jamfort med
68 %) och i samhallet (76 % jamfort med 65 %).
Yrkesverksamma mellan 35-49 ar ar mer positiva till [6]
digitalisering jamfért med 6vriga, bade pa arbetsplatsen
(72 % jamfort med 65 %) och i samhallet (76 % jamfort
med 67 %).

[7]
Forskollarare 87 %% grundskolldrare 84 %, gymnasie-
ldrare 84 %° lakare 64 %, sjukskoterska 61 % under-
skéterska 60 %, socionom 58 %°. Medelvarde: 72 %.

Forskollarare 93 %, grundskollarare 89 %, gymnasieldrare
87 %®, ldkare 85 %, sjukskoterska 92 %®, underskoterska
91 %, socionom 87 %. Medelvarde: 90 %.

Digitalisering i vélfarden

Forskollarare 78 %, grundskollarare 83 %, gymnasielarare
88 %®, l&kare 67 %®, sjukskoterska 78 %, underskoterska
80 %, socionom 77 %. Medelvarde: 80 %.

Forskollarare 81 %, grundskollarare 88 %, gymnasieldrare
88 %, lakare 80 %, sjukskoterska 91 %®, underskoterska
86 %, socionom 77 %". Medelvarde: 85 %.

Lékarstudent 81 %, lararstudent 86 %, sjukskoterske-
student 91 % och socionomstudent 81 %.
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Den demografiska utvecklingen utmanar svensk valfard. Med en stérre
andel barn och &ldre i befolkningen behover valfard tillhandahallas pa nya
och smartare satt. Digitalisering ar ett satt for kommuner och regioner att
mota de vaxande och férandrade behoven.

| den har studien har vi fragat befintliga och framtida medarbetare inom
valfarden om deras attityder till och erfarenheter av digitalisering pa
arbetsplatsen. Syftet &r att stddja arbetsgivare i kommuner och regioner
som utvecklar verksamheten med hjélp av digitalisering.
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