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Forord

Vilfardsteknik, det vill sdga digitala 16sningar for 6kad trygghet, aktivi-
tet, delaktighet eller sjalvstindighet, kan ge ett visentligt bidrag till att
Oka kvaliteten, tryggheten och integriteten for individen och samtidigt
frigéra ménskliga resurser fran tillsyn till praktiskt omsorgsarbete och
minskliga méten. Manga kommuner upplever att inférandet av vil-
fardsteknik dr svart och tar lang tid och att svarigheter kring upphand-
ling dr ett av de storsta hindren.

Sveriges Kommuner och Regioners (SKR) Bestéllarnétverk vilfirds-
teknik vill med den hir vigledningen ge stod till kommuner och andra
for upphandling av vilfardsteknik. Vigledningen &ar tinkt att kunna
anvindas av bade verksamhetsforetridare och upphandlare. Den ir
ocksa avsedd att vara vigledande for leverantorer av vilfiardsteknik.

Vigledningen har tagits fram av SKR:s Bestéllarnitverk vilfardstek-
nik som sjilva svarar for innehallet. Det bygger pa gruppens samlade
erfarenheter och tolkning av behoven i verksamheterna, marknadens
utbud och méjligheternaiupphandlingar som genomfors i nértid. For-
hoppningen ir att de ska komma till nytta och underléitta och forbéttra
kommande upphandlingar samt att de ska bidra till en mer enhetlig
terminologi och kravstillning.

Bestéllarnitverkets arbete finansieras av SKR, VINNOVA och del-
tagarnas arbetsgivare.

Stockholm i november 2019
Patrik Sundstrom
Programansvarig for ehdlsa

Avdelningen for digitalisering

Sveriges Kommuner och Regioner
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Sammanfattning

Den hér vigledningen har tagits fram av SKR:s
Bestillarnétverk vilfardsteknik och ar tinkt som
stod for alla som ir pa vig att upphandla vilfardstek-
nik. Den f6ljer i sin struktur Upphandlingsmyndig-
hetens grafiska modell for inkdpsprocessen och ir
darfor indelad i foljande steg:

* InkOpsprocessen i aktivt samspel. Om vikten av
att ha med ratt aktorer i inkdpsprocessen.

+ Gora strategiska val infér upphandlingen. Om
att utse var i organisationen huvudansvaret for
upphandlingen ska ligga, nér upphandlingen bor
genomforas, om den ska géras pa egen hand eller
i samverkan med annan.

* Planera. Om omfattning och avgriansning for
upphandlingen - vilken typ av vélfiardsteknik,
vilka boendeformer och verksamhetsomraden
samt forhallandet till 6vrig fastighetsteknik.

* Kartligga. Om att kartldgga behov, nuléige och
marknad samt om leverantorsdialog.

+ Analysera. Det mest omfattande steget med
avsnitt om sirskilt respektive ordinért boende
boende, tekniska forutsiattningar, funktionséver-
vakning, personalenheter, interoperabilitet, krav
pa leverantor, tekniska funktioner, 6ppna system,
avtalsvillkor, provning och utvirdering, teknisk
utveckling samt ett rikt material om informa-
tionssikerhet.

* Upphandla. Om forfarande, annonstid och
underrittelse om utgangen av upphandlingen.

* Implementera avtalet. Om leveransgodkidnnande.
* Forvalta avtalet. Om avtalsuppf6ljning.

Under varje steg finns rad och rekommendationer
samt forslag till beslutspunkter.

Vigledningen foresprakar anvindning av funk-
tionskrav for att 6ppna for nya och innovativa 16s-
ningar och exempel pa sadana ges. Tidig och riklig
dialog med leverantorer foresprakas och vikten av
att utga fran vil definierade behov betonas. Olika
typer av samverkan mellan kommuner féresprakas.
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Inledning

SKR:s Bestéllarnitverk vilfardsteknik vill med
den hir vigledningen ge stod till kommuner vid
upphandling av vilfirdsteknik. Vigledningen ar
téankt att kunna anviandas av bade verksamhets-
foretradare och upphandlare. Viagledningen inne-
haller inte i férsta hand firdiga formuleringar att
anvinda i upphandlingsdokument, utan stéd till
kommunen kring vilka viigval som maste géras och
vilka aspekter som bor vara med i dokumenten.
Vigledningens fokus ir i forsta hand teknik som
finns tillgdnglig idag, men genom anvindningen
av funktionskrav 6ppnas ocksa fér nya innovativa
l6sningar. Rena innovationsupphandlingar som
efterfragar forskning och utveckling av nya 16s-
ningar omfattas dock inte av vigledningen.

Bakgrund

Flera rapporter, bland annat fran Socialstyrelsen
och Myndigheten for Delaktighet, har under
senare tid pekat pa att kommuner upplever
svarigheter med kompetens kring upphandling
som ett betydande hinder for att infora valfards-
teknik i storre omfattning eller i hogre takt. Det
ir ocksa bestillarnitverkets uppfattning att de
upphandlingar som genomforts varit svara och
resurskriavande, bland annat eftersom det ar helt
ny form av upphandlingar. Det gar inte att ta stod
av tidigare erfarenheter eftersom det ir ett omrade
med en brokig marknad och snabb teknisk utveck-
ling. Branschforetriddare uppger att de upplever

KAPITEL

en ojimn kvalité pa genomférda upphandlingar.
Det ir krivande for dem att férhalla sig till upp-
handlingsdokument som skiftar mycket bade nir
det giller terminologi, vad som efterfragas och hur
avtalen utformas.

Frimjandet av mer enhetliga upphandlings-
underlag skulle underlitta och forbattra bade for
kommuner och fér anbudsgivare. En forhoppning
ar att denna viigledning kan bidra bade till mer en-
hetliga upphandlingar och till snabbare och bittre
upphandlingsprocesser.

Om Bestallarnatverk valfardsteknik

Bestillarnétverk vilfardsteknik bildades hosten
20161 SKR:sregi och samlar personer med kompe-
tens och engagemang kring vilfardsteknik.

Vad ar ett bestallarnatverk?

Upphandlingsmyndigheten beskriver ett bestéllar-
nitverk bland annat sa hir:

”Bestdllarndtverk dr en samarbetsform ddr olika
offentliga organisationer kan verka for att driva ut-
veckling och innovation inom ett specifikt omrade.

Det dr ett sditt att skapa en motesplats och platt-
form ddr upphandlande myndigheter och enheter
pd nationell, regional och lokal niva tillsammans
kan arbeta med sina gemensamma behov, forbe-
reda strategiska vdagval och formulera krav infor
olika upphandlingar.
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Kapitel 11. Inledning

Ett bestdllarndtverk utgor ett samarbete kring
upphandling av varor, tjdnster eller byggentrepre-
nader. Inom nditverket kan deltagarna gemensamt
utveckla metoder, fora dialoger, testa lésningar och
utveckla leverantérsmarknader i viss riktning. Det
kan i sin tur leda till goda exempel och ldrdomar.

Bestdllarndtverk dr inte att likstdlla med en
gemensam upphandling. Ett bestdllarndtverk ger
istdllet ett underlag for de medverkande organisa-
tionerna att gemensamt eller var for sig genomféra
upphandlingar.”

Uppdrag och finansiering

SKR har i en 6verenskommelse med VINNOVA
enats om uppdrag och finansiering for Bestéllar-
nitverk valfardsteknik for 2017-2019. Uppdraget
beskrivs dir som att:

”Bestdllargruppen ska underldtta och forbdttra
arbetet med att upphandla genom att publicera
rekommendationer som andra kommuner kan
anvdnda samt att stimulera innovation och utveck-
lingen av nya tjdnster genom att kommunicera
behov och utmaningar till marknaden och majlig-
gora, stimulera upphandling av innovation genom
att ge forslag pa inriktning och underlag. 2017
prioriteras teknik for att skyndsamt uppmdrksamma
behov av stod fran vardpersonal samt begreppet
‘Oppen vdlfdrdsteknik’. Gruppens resultat kommer
att vara inom tvd kategorier - dels kring konceptet
bestdllargrupper och dels inom omradet vdlfdrds-
teknik. Spridning sker internt och externt for att
stimulera bildandet av fler bestdllargrupper samt
dela erfarenheter till kommuner som marknadens
leverantérer.’”

Not. 1.

Sammansattning

Under de 3 ar som gruppen funnits har samman-
lagt ett drygt 30-tal personer varit involverade un-
der olika perioder. I det mest aktiva arbetet med
dessa rekommendationer under 2019 har f6ljande
personer deltagit:

Ann-Charlotte Klarén, Viastkom

Anna-Maria Andersson, Skellefted kommun
Annica Dominius, Stockholms stad

Yvonne Tonnquist, SKL. Kommentus Inképscentral
Marie Gunhardson, Linkdpings kommun

John Fristedt, Link6pings kommun

Stina Nyman, SKR

Mats Norén, Goteborgs stad

Elisabeth Miles, Orebro kommun

Kim Bjorkman, Malmo stad

Ulrika Stefansson, Visteras stad

Daniel Bergholm, Helsingborgs stad

Finansieringen avser facilitering av niatverket, kost-
nader for workshops och moten samt eventuella
konsultuppdrag. Deltagarnas arbetsgivare svarar
sjdlva for medarbetarnas arbetstid. Vardet av den
tid, den kompetens och det arbete som kommuner-
na och 6vriga organisationer bidragit med har varit
enormt och utan alla deltagares stora engagemang
hade den hir véigledningen aldrig blivit till.

LAS MER OM BESTALLARNATVERK

Om bestéllarnatverk
Om Bestallarnatverk valfardsteknik

Nar dverenskommelsen skrevs och i arbetets bérjan gick det under namnet "Bestéllargrupp valfardsteknologi", nagot som

senare andrats for att anpassa sig till Upphandlingsmyndighetens och Socialstyrelsens terminologi/rekommendationer

om bestallarnatverk.
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https://www.upphandlingsmyndigheten.se/omraden/dialog-och-innovation/bestallarnatverk/
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Om vagledningen

Genomfdrande av arbetet med vagledningen

Arbetet med végledningen har varit ett av flera
deluppdrag som bestéllarnédtverket arbetat med
under 2017, 2018 och 2019. Natverket och arbets-
gruppen for vigledningen har traffats fysiskt 3-4
ganger per ar och dessemellan i distansmoéten.
Dialog med andra kommuner har pagatt kontinu-
erligt i deltagarnas egna néitverk, pa konferenser
och liknande. Dialog med marknaden har genom-
forts i form av en storre webbenkit sommaren 2017
samt i dialog med enskilda foretag och bransch-
organisationer. SKL. Kommentus Inkopscentral
har bidragit med synpunkter pa manus for vig-
ledningen. Extern expertkompetens har ocksa
medverkat inom olika omraden som till exempel
informationssikerhet.

Ny version

En forsta version av denna vigledning publicera-
desipdf-formatijanuari 2018 ochidecember 2018
publicerades version 2. Under 2018 och 2019 har
feedback samlats in frdn bade kommuner, féretag
och myndigheter vilket bidragit till att utveckla
innehall och format till den version som nu fére-
ligger. Det har bland annat varit mojligt for lasare
att sjdlva lamna synpunkter bade i en kommen-
teringsbar version av texten som legat 6ppet pa
nitet samt via sociala medier, epost och personliga
kontakter. Den tredje versionen har uttokats med
en checklista for trygg leverans av det som har av-
talats. Bestillarnitverket tackar alla som bidragit
med synpunkter infor denna uppdatering. Aven
fortsdttningsvis gar det bra att limna synpunkter
pa viigledningen via mejl till stina.nyman@skr.se.

Malgrupper fér vagledningen

Den hér vigledningen &r avsedd att vara ett stod
for den som ska upphandla vilfardsteknik for kom-
munalt finansierad vard och omsorg, oavsett om
det gors av en kommun, en vardutforare, en fastig-
hetsédgare eller en region. I materialet anvinds
ordet kommun konsekvent fér den som ska képa
in/upphandla den trygghetsskapande tekniken.
Vigledningen riktar sig till savil behovségare/
verksamhetsforetriadare som till upphandlare
och digitaliseringsansvariga i kommunerna. For-
hoppningen ir att vigledningen ska kunna utgo-
ra en plattform for ett vil fungerande samarbete

med 6kad forstaelse for respektive parts utgangs-
punkter. Aven leverantorer, innovatérer och
forskare ar en viktig malgrupp for vigledningen.
Detta for att underlédtta deras utvecklingsarbete
och motet med blivande kunder i dialog och upp-
handling.

Avgransningar

Fokus for vigledningen dr att ge stod till upphand-
ling av befintlig vélfardsteknik i kommunalt finan-
sierad vard och omsorg.

Upphandling

Framgangsrik digitalisering inom vard och omsorg
till exempel genom 6kad anvéndning av vilfirds-
teknik innebir sa mycket mer dn att upphandla
tekniska losningar. Arbetet behover d&ven omfatta
till exempel politisk strategi, behovskartliggning,
prioritering, kommunikation, forandringsledning,
nyttorealisering, utbildning samt support, teknisk
infrastruktur och systemfodrvaltning. Det finns
flera bra kéllor till stéd i det arbetet och i denna
vigledning utelamnas alla viktiga aspekter utéver
upphandlingen.

Rad: Arbeta systematiskt med hela processen - upp-
handling &r bara en stédprocess i férandringsarbetet. Ta
garna hjalp av det stéd som finns hos SKR och andra, till
exempel pa SKR:s hemsida.

Befintlig teknik

Utvecklingen av valfardstekniken gar snabbt och
styrs ibland mer av tekniska mojligheter dn av
prioriterade behov hos individer och verksam-
heter. Att arbeta med innovationsupphandling
kan vara ett sitt for behovségare att ta ett storre
ansvar for den tekniska utvecklingen och faktiskt
upphandla forskning och utveckling tillsammans
for att fa fram helt nya innovationer inom om-
radet. Vigledningen omfattar inte stod i detta
utan fokuserar pa upphandling av befintliga och
nya losningar. Anvindning av funktionskrav
rekommenderas for att 6ppna for ovintade 16s-
ningar men om man till exempel vill inleda ett
innovationspartnerskap behéver stod sokas utan-
for denna vigledning.

Rad: Om en mer renodlad innovationsupphandling
efterstravas - sk stéd hos Upphandlingsmyndigheten
och eventuellt hos VINNOVA.
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Kapitel 11. Inledning

Vilfardsteknik

Vigledningen fokuserar pa vilfirdsteknik som
det definieras i termdatabanken. "Digital teknik
som syftar till att bibehalla eller 6ka trygghet,
aktivitet, delaktighet och sjilvstindighet.” T en
specifik upphandling kan dven andra tekniska
16sningar som verksamhetssystem och fastighets-
teknik vara aktuell men det faller utanfor den hir
vigledningens dmne.
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Kommunalt finansierad vard och omsorg

Funktioner inom vélfirdsteknik kan ibland
betraktas och hanteras som hjilpmedel for det
dagliga livet och darfér upphandlas av hjilp-
medelsverksamheter. Delar av vigledningen kan
vara av virde ocksa vid sddana upphandlingar,
men fokus ligger pa upphandling for verksam-
heter dar teknikstodet kommer att beviljas enligt
SOL/LSS eller utgora redskap i verksamheten for
vardutforarna.


http://termbank.socialstyrelsen.se/?TermId=798&SrcLang=sv

Ansvarsfriskrivning

Végledningen har tagits fram av SKR:s Bestéllar-
nétverk vilfardsteknik som sjilva svarar for inne-
hallet. Det bygger pa niitverkets samlade erfaren-
heter och tolkning av behoven i verksamheterna,
marknadens utbud och moéjligheterna i upphand-
lingar som genomfors i néirtid. Nitverket har sjélv-
stindigt valt fokusomrade, arbetssétt, innehall,
niva och form fér materialet. Det har inte aukto-
riserats avnagon annan in nitverket sjélv, vare sig
av SKR eller av respektive huvudman. Bestillar-
nitverket tar inget juridiskt ansvar for innehallet
och reserverar sig for savil felskrivningar som
faktafel och olyckliga formuleringar.

Lasanvisningar

Rad och rekommendationer

Vigledningen presenterar bade rekommen-
dationer och rad fran bestillarndtverket med
foljande betydelser:

Rekommendationer: Gor sa hér, det vill sdga en stark
uppmaning.

Rad: Overvag att gora sa har, det vill sdga en mindre
stark uppmaning.

Ovrig text 4r att betrakta som Vigledning = att
ténka pa vid utformning av upphandlingen.

Skillnaden mellan rekommendation och rad ar
givetvis subjektiv och kommunen behéver alltid
gora en sjalvstindig bedomning.

Upphovsratt

Végledningen ir licensierat enligt "Creative Com-
mons erkinnande” som innebar att SKR Bestillar-
nitverk vilfardsteknik, tillater andra att anvinda,
sprida, géra om, modifiera och bygga vidare pa
viagledningen, dven i kommersiella ssmmanhang,
De som anvinder vigledningen ska uppge att det
ar SKR Bestillarnétverk valfardsteknik som &r
upphovsman, nir de anviander, bearbetar eller
sprider densamma. For fullstédndiga licensvillkor
se https://creativecommons.org/licenses/by/4.0

legalcode.sv.
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KAPITEL

Ordlista

Vid utformning av upphandlingsdokumenten &r Rekommendation: Ta med en ordlista i upphandlings-

det viktigt att ha med en ordlista dir viktiga ord dokumenten fér att minska risken fér missférstand.

definieras, annars ar det stor risk att kommunen

och anbudsgivarna tolkar begreppen olika. Efter- Rad: Anvénd ord och férklaringar fran végledningens

som vilfiardsteknikomradet ér forhallandevis nytt ordlista i stérsta méjliga utstrackning.

och under snabb utveckling saknas en harmoni-

serad nationell terminologi. I foljande ordlista Rad: Ge verksamhetsspecifika ord tydliga beskrivningar

ges forslag pa termer och beskrivningar som kan i ordlistan, det &r ofta internt facksprak och kan latt

anvindas vid upphandling. En 6kad enhetlighet i missforstas av till exempel leverantérer.

anvindningen av termer inom omradet kommer

att gagna bade kommuner och leverantorer. Rad: Det finns stdd att fa i olika termbanker men de
ar inte alltid lampliga beskrivningar for valfardsteknik,
produkter ochy/eller tjdnster avsedda fér omradet trygg-
hetsskapande teknik. Nar det saknas ord i vagledningens
ordlista, sok i forsta hand i etablerade termbanker innan
egna termer och férklaringar skapas.

Rekommendation: Anvand Konkurrensverkets ordlista

for forklaringar till vanligt forekommande upphand-
lingstermer och som stéd for vilka termer som ska
anvandas inom det omradet.
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Kapitel 2. Ordlista

Begrepp

Aktivt larm

Anbudsgivare
Anvandare

Anvandbarhet

Anvandargranssnitt

Applikation (app)

Avvikelse

Avvikelsedektektering

Autentisering

Behovskartlaggning
Behovsagare

Brukare

Social Dokumentation

Funktion

Funktionskrav

16 Upphandling av valfardsteknik 3.0. Vagledning

Beskrivning

Brukare uppmarksammar sjalvstandigt behov av stod med tex, knapp, rost, eller annan aktiv
atgard.

Den eller de leverantérer som lamnar anbud.

En enskild individ som nyttjar tjansten. Kan vara brukare, anstélld eller anhorig.

Den grad i vilken anvéandare i ett givet sammanhang kan anvanda en produkt eller tjanst for att
uppna specifika mal pa ett andamalsenligt, effektivt och fér anvandaren tillfredsstéllande sétt.

Lank mellan anvéndaren och den hardvara/programvara som anvandaren arbetar med; férenklat
menat, det som anvandaren ser pa sin skarm.

Tillampningsprogram som fyller ett direkt syfte fér anvindaren pa en mobil enhet (till exempel
mobiltelefoner och surfplattor). En del appar goér inget annat an att 6ppna en bestamd webbsida,
andra &r kompletta program. App ar kort fér applikation.

| det har sammanhanget betyder avvikelse nagot som inte férvantades hénda, exempelvis att
nagon gar upp pa sangen vid en ovantad tid, att nagon ramlar eller att nagon inte kommer till-
baka inom en viss tid - nagot avviker fran individens vanliga ménster.

Funktion som reagerar pa avvikelse som antingen férprogrammerats eller som systemet sjalv
identifierar som avvikande.

Kontroll av uppgiven identitet, till exempel vid inloggning, vid kommunikation mellan tva system
eller vid utvaxling av meddelande mellan anvandare.

Kartlaggning av de behov som ska tillgodoses av de funktioner som efterfragas fran/av tjansten.
Part som har behov av den l6sning man i ett sarskilt projekt/arbete @mnar ta fram.

Person som far, eller som &r féremal fér en utredning om att fa, individuellt behovsprévade
insatser fran socialtjansten.

En samling dokument, fysiskt eller digitalt, som innefattar planering, utférande och uppféljning
av insatser som utférs enligt Socialtjanstlagen.

En uppgiftsbeskrivning av hur ett behov kan tillgodoses med stéd av teknisk 16sning/tjanst.

Krav i en upphandling som uttrycker vilken funktion (vad) som ska astadkommas, inte hur det
ska goras. Jfr specifikationskrav.



Begrepp

Granssnitt

Infrastruktur

Insats
Integration

Interoperabilitet

Kognitiv funktions-
nedsattning

Kommun

Krav

Kriterier

Kryptering

Larm

Leverantor

Leverantorskvalificering

Logg/loggar

Mobilt arbetssiatt

Molntjénst

Natverk

Offline
Online
Ordinért boende

Operativsystem

Personalenhet
Produkt
Provning

Responsiv webbdesign

Roaming

Router

Beskrivning
Forbindelselank mellan en dator och dess kringutrustning; program som underlattar kontakten
mellan dator och anvéandare.

Digital grundstruktur sdsom internetuppkoppling, tradlést natverk, |atthanterlig hardvara, sikra
molntjanster som bland annat mojliggér kommunikation for digitala produkter och tjanster.

Beskriver den planerade handling som ska tillgodose en brukares behov.
Process som leder till att skilda enheter férenas - sa att olika system fungerar tillsammans.

Férmaga hos olika system att fungera, samverka tillsammans och kunna kommunicera med
varandra, tekniskt, sprakligt och juridiskt.

Nedsatt kognitiv funktion, som yttrar sig i mer eller mindre uttalade svarigheter i férmagan att
uppfatta, ldra in, minnas handelser, komma pa namn, dra slutsatser och komma ihag vad indi-
viden tankt géra. Aven kansloreaktioner och motivation kan vara paverkade. Ett tillstand som kan
vara medfétt eller uppstatt genom sjukdom (till exempel demenssjukdom) eller skada.

| den héar vagledningen anvands ordet "kommun" fér den som ska upphandla vélfardsteknik for
kommunalt finansierad vard och omsorg. | begreppet inkluderas darfér dven privata aktorer.

Villkor fér varan/tjansten eller leverantéren som maste uppfyllas av anbudsgivaren. Verifieras
genom prévning som sker fore eventuell utvardering.

Villkor fér varan/tjansten som kan, men inte maste, uppfyllas av anbudsgivaren. Kallas dven
tilldelnings- eller utvarderingskriterier.

Att gbra information svarlaslig for alla som inte ska kunna lasa den. Dekryptering krévs for att
gora den laslig igen.

En signal som skickas fér att uppméarksamma att nagot skett/inte skett, det kan vara aktivt -
personen sjalv aktiverar larmet eller passivt signalen gar pa grund av avvikelse i ett satt ménster.

Den som pa marknaden tillhandahaller varor eller tjanster eller utfér byggentreprenader.
Med leverantor avses ocksa grupper av leverantorer.

Den del av anbudsprévningen dar kommunen kontrollerar att de leverantérer som lamnat anbud
uppfyller de sa kallade kvalificeringskrav som stélls i upphandlingen. Syftet &r att bedéma om
leverantdren har tillracklig férmaga att leverera den vara eller utféra den tjanst som upphand-
lingen avser.

Forteckning 6ver héndelser noterade i den ordning de intraffat (till exempel misslyckade inlogg-
ningsférsok, sokningar med mera).

Information blir tillgénglig for ratt person i rétt tid och vid ratt plats, en god och sdker vard och
omsorg. Vilket mojliggors av digitala tjdnster. Anvandandet av mobil informationshantering bidrar
till att arbetssatt forenklas. Las mer om Effektivare arbetssatt med mobila I6sningar hos SKR

IT-tjdnst som tillhandahalls 6ver internet, i synnerhet funktioner som traditionellt skéts pa egna
datorer, men genom molnet skéts av ndgon annan.

Sammankopplade komponenter, sdsom datorer, skrivare, routrar och andra enheter, som éverfér
data till varandra pa ett 6verenskommet satt (protokoll).

Enhet som ej har kontakt med andra datorer eller servrar - utan internet.
Enhet som har direktkontakt med en dator eller server - med internet.
Boende som innebér att bo kvar i den egna bostaden dven pa aldre dagar.

Ett/en samling datorprogram som underlattar anvéandandet av en dator/mobil enhet genom att
utgora lanken mellan maskinvaran och de tillampningsprogram som anvandaren vill anvanda.

Enhet som personalen anvander for att ta emot larm, géra tillsyn med stod av teknik, etcetera.
Tillverkad vara - en fysisk sak.
Att avgéra om uppstéllda krav &r uppfyllda. Ska skiljas fran utvardering.

Webbdesign som tillater layouten att férdndras beroende pa vilken skdrmstorlek och skarmupp-
|6sning som anvéndaren har.

Innebar inom mobiltelefoni att en anvandare kopplas, oftast automatiskt, fran en teleoperatérs
nat till en annans. Roaming kan anvdndas om radiotackning saknas hos den ordinarie operatéren
men det finns radiotackning fran en annan operator.

Néatverksenhet som fordelar trafiken i ett datornat och som kan koppla samman flera
datornatverk.
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Kapitel 2. Ordlista

Begrepp

Sammanhallen tjanst

Sensor

Skalskydd

Socialtjanst

Specifikationskrav

Standard

Séarskilt boende

Tillsyn

Tillsyn utan stéd av teknik

Tillsyn med st6d av teknik

Tjanst

Trygghetsskapande funktion

Trygghetsskapande teknik

Trygghetstelefon

Tvafaktorsautentisering
Upphandlingsdokument

Utférare

Utvardering
Verksamhetssystem

Verifiering
Visuell tillsyn pa distans

Vilfardsteknik

Vilfardsteknologi
WiFi
Oppet system
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Beskrivning

En tjanst dar manga olika funktioner hanteras i ett och samma granssnitt - instéllningar gors
i samma granssnitt for alla funktioner, en handenhet tar emot alla larm och annan information
i ett granssnitt for alla funktioner.

Sensor ar en apparat eller anlaggning som insamlar, konverterar och i vissa fall distribuerar
nagon form av signal, stimuli eller data. Exempel: fallsensor, rérelsesensor, madrassensor,
pulssensor.

Larm samtliga ytor som omsluter en byggnad.

Kommunal vard och omsorg. Socialtjénsten bestar av vard, dldreomsorg, stéd till missbrukare,
stéd och service till personer med funktionsnedsattning och individ- och familjeomsorg.

Krav som i motsats till funktionskrav beskriver hur nagot ska astadkommas pa en detaljerad ofta
teknisk niva.

Faststalld norm for viss foreteelse gallande till exempel konstruktion, storlek eller utseende.

Individuellt inriktad insats i form av boende som ges med st6d av socialtjdnstlagen eller lagen om
stéd och service till vissa funktionshindrade. tex, alderdomshem, gruppbostad, gruppboende fér
personer med demenssjukdom etcetera.

Gors for att ge visshet att allt & som det ska. Se &ven tillsyn utan stéd av teknik och tillsyn med
stod av teknik.

Tillsyn som gérs med person i rummet.

Tillsyn som gors utan person i rummet, med stéd av trygghetsskapande teknik, visuell tillsyn pa
distans, avvikelsedetektering, aktivt larm.

En service som innebér en hel kedja dér bland annat produkter kan ingd, en aktivitet eller
funktion som tillfér varde till en mottagare.

Se tillsyn.

Anvands i vagledningen for "Teknik for att utan dréjsmal uppméarksamma om en boende behéver
stéd och hjalp".

Trygghetstelefon ar en automatisk uppringare som installeras hemma hos personer med
sarskilda behov. Trygghetstelefonen aktiveras vid behov av anvandaren med hjalp av tryckknapp
pa apparaten eller med hjalp av en sarskild barbar tradlés knapp. Nar férbindelse med larm-
mottagare etablerats kan talkommunikation upprattas med personen som larmat.

Inloggning som sker med tva steg; nagot du vet (ett I6senord) och nagot du har (till exempel en
mobiltelefon eller en sdkerhetsnyckel).

Samlingsbegrepp for allt underlag fér anbud i en upphandling, inkluderar det som tidigare
kallades férfragningsunderlag.

Leverantdrer av vard och omsorg, férekommer bade offentliga och privata.

Att med stéd av uppsatta kriterier och pris valja det ekonomiskt mest férdelaktiga anbudet.
Ska skiljas fran provning.

System som syftar till att ge en helhetssyn och klar bild av hur ett foretag fullfljer sitt uppdrag
samt visa hur varje medarbetare bidrar till detta.

| vagledningen anvénds termen verifiering fér bade prévning av krav och utvérdering av kriterier.
Person tittar pa brukaren pa distans med hjalp av teknik.

Valfardsteknik &r digital teknik som syftar till att bibehalla eller 6ka trygghet, aktivitet, delaktig-
het eller sjalvstandighet fér en person som har eller 16per férhojd risk att fa en funktionsnedsétt-
ning. For utforligare beskrivning se Socialstyrelsens termbank.

Valfardsteknologi ar kunskapen om valfardsteknik.
Teknik for tradlésa natverk.

Ett system som majliggor for I6sningar fran andra leverantérer att anslutas. Ett system med god
interoperabilitet.









KAPITEL

Inkdépsprocessen som modell

Upphandlingsmyndigheten har skapat en grafisk
modell for ink6psprocessen delad i tre zoner och
sex steg, se bild och Upphandlingsmyndighetens
hemsida.

STRATEGISKT A

INKOP

I AKTIVT SAMSPEL MED
VERKSAMHETER
STYRNING

OMVARLD
LEVERANTORSMARKNAD

Kélla: Upphandlingsmyndigheten

Den hir viigledningen baseras till delar pa den
processen. Illustrationen askadliggér hur stor del
avinkopsarbetet som ligger i Zon 1 - Forberedelse
och dven den hir vigledningen har mest stéd kring
de tre faserna Planera, Kartldgga och Analysera.
Har forberedelserna gjorts systematiskt och med
tillrdckliga resurser sa kommer Zon 2 — Upphand-
la att ga forhallandevis snabbt och smidigt. I sam-
manhanget kring vilfirdsteknik kan det vara vért
att papeka att Implementera och Forvalta i Zon
3 - Realisera handlar om avtalsimplementering
och avtalsforvaltning, vilket inte nédviandigtvis ar
samma sak som implementering och forvaltning
av vilfardsteknologitjénsten.

Varje fas avslutas i modellen med en besluts-
punkt och den hir vigledningen kommer att ge
forslag pa vad dessa kan besta av vid upphandling
av valfardsteknik.

Ink6psprocessen i aktivt samspel

De sex faserna i inkOpsprocessens graf omges av
fyra linjer som symboliserar olika aspekter av det
samspel som &r viktigt for ett framgangsrikt in-
kopsarbete: verksamheter, styrning, omvirld och
leverantdérsmarknad. Det géller vid all upphand-
ling, men for vilfardsteknik dr det om mojligt
annu viktigare och dnnu fler intressenter som
behover involveras.
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Kapitel 3. Inképsprocessen som modell

Exempel pa sadana kan vara politiker, beslutande
tjinstemain, utvecklare/strateger, verksamhets-
chefer, personal, brukare, anhoriga, personal-
organisationer, pensionirs- och funktionshinder-
organisationer samt specialister inom upphandling,
digitalisering, systemforvaltning, informations-
siakerhet, it-drift och datakommunikation.

Ett nira samspel med verksamheten som ska
anvinda det upphandlade systemet ar sirskilt
viktigt med avseende pa anvindbarhet. For att
skapa sa goda forutsidttningar som mojligt for
att det upphandlade systemet ska tas emot och
fungera vil i malverksamheten krivs att man
har med anvindbarhetsperspektivet under hela
inkdpsprocessen. For att sdkra anvindbarheten
i det upphandlade systemet tillimpas en process
som ser ut enligt nedan.

FIGUR 1. Process for tjanstedesign

Processens steg och innehall beskrivsidetaljidetta
dokument. Sammanfattningsvis kan man siga att
det handlar om att tidigt bestdmma sig for vilken
malgrupp man riktar sig till och kartléigga gruppens
behov (Kartligg behoven), direfter beskrivs
malgruppen med hjilp av ett verktyg som kallas
persona (Beskriv malgrupperna). Nir mal-
grupperna ir identifierade och beskrivna ir det
dags att beskriva hur man vill att malgruppens
framtid ska se ut nir det upphandlade systemet
ar infort (Skriv framtidsscenarior). Utifran dessa
scenarior identifierar man krav som stills i upp-
handlingen (Identifiera krav). Kraven anvinds
sedan som utgangspunkt for den utvirdering
som gors for att avgora vilken leverantors pro-
dukt som ir bast lampad ur anvindarperspektivet
(Utvérdera).

=) = =
=© ~ =

Skriv framtids-
scenarior

Beskriv
malgrupperna

Kartlagg
behoven
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Utvardera Utvérderade

alternativ

Identifiera krav



Ett annat sétt att beskriva processen ar att placera
aktiviteterna parallellt med inkdpsprocessen.

FIGUR 2. Processen for anvandbarhet [6per parallellt med inképsprocessen

STRATEGISKT A

INKOP

IAKTIVT SAMSPEL MED
VERKSAMHETER
STYRNING

OMVARLD

LEVERANTORSMARKNAD @ D

Kartlagg
behoven

~

UM

Beskriv
malgrupperna

@
* RAS .

Utvarderade ==
alternativ

Skriv framtids-
scenarior

Utvardera Identifiera krav

Rekommendation: Identifiera tidigt de intressenter
som behover involveras i upphandlingsarbetet. Forma
en anpassad organisation med eventuella projekt- och
referensgrupper.

Rekommendation: Sok aktivt utbyte med andra kom-
muner. Ta del av deras upphandlingsarbete och tidigare
annonserade upphandlingar. S6k i upphandlingsdataba-
ser och pa DelaDigitalt.se.

Rekommendation: Stréva efter en kontinuerlig dialog
med marknaden, bade i ett tidigt skede, nér upphand-

lingen narmar sig och efter upphandlingen.
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Kapitel 3. Inképsprocessen som modell

Gora strategiska val infér upphandlingen

Det forsta steget i Ink6psprocessen, redan innan
den cirkuldra processen inleds, dr de strategiska
val som symboliseras av den lilla pilspetsen i 6ver-
kant av grafen.

I AKTIVT SAMSPEL MED
VERKSAMHETER
STYRNING

OMVARLD
LEVERANTORSMARKNAD

ZON

3

REALISERA

ZON 2

UPPHANDLA

Bestallare/utforare/fastighetsforvaltning/
fastighetsagare

Nér det géller vilfardsteknik i sédrskilt boende kan
det finnas flera tinkbara intressenter som - i sam-
arbete med ovriga — skulle kunna vara den som &r
huvudansvarig for att genomféra en upphandling
av vélfardsteknik. Oavsett var i organisation upp-
handlingen genomfors dr det viktigt att ta stall-
ning till vem som har huvudansvar for inférande,
upphandling och férvaltning av vilfardsteknik.
Nar det giéller sarskilt boende sa tillkommer even-
tuellt en kommunal fastighetsforvaltning eller en
extern fastighetsigare.

Rekommendation: Besluta i samférstand om gréns-
dragning nar det géller ansvarsfragor kring bade upp-
handling, inférande och drift av valfardsteknik, inte
minst nar det handlar om sarskilt boende.
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Tidpunkt for upphandling

Alltfor ofta gors upphandlingar i stor tidsnod
darfor att ett befintligt avtal dr pa vig att ga ut.
Manga ganger leder det till att upphandlingsar-
betet forceras och att tid inte ges till n6dvindiga
forberedelser. En god planering som gor att man
paborjar inképsprocessen i god tid dr saledes av
vikt. Nér det giller inforande av helt nya valfards-
teknikfunktioner, kan forutsittningarna vara
gynnsammare. Oftast finns inte nagot tidigare av-
tal utan att upphandlingen istéllet initierats av ett
beslut om verksamhetsutveckling med digitalt stod.

I det senare fallet kan det finnas stérre mojlig-
het att vilja nir det dr gynnsammast att ga ut i
upphandling. Faktorer som kan paverka ér bland
annat bedomning av utveckling pa marknaden,
fordndringar av infrastrukturfdorutséttningar i
kommunen, andra storre forindringsprocesser i
verksamheterna, tillgingliga resurser hos alla in-
volverade, mojligheter till samverkan inom eller
utanfér kommunen.

Rekommendation: Gor ett strategiskt val av nar upp-
handlingen och implementeringen bér genomforas.

Pa egen hand, gemensamt eller nationellt

Bestillarnitverkets viljeinriktning &r att vigled-
ningen kan komma till anvindning savél nir kom-
muner upphandlar sjilva som nir kommuner gar
samman i ggmensamma upphandlingar. Det finns
mycket att vinna pa att géra gemensamma upp-
handlingar pa det hir omradet, i synnerhet - men
inte bara — for mindre kommuner.

Resursmaissigt kan det spara en del att samverka
men samverkan kraver ocksa tid och det géller att
hittabra samverkansformer. Tydligare vinster kan
vara att upphandlingen i sig blir mer intressant for
marknaden med en stérre volym och det kan ocksa
vara lattare att samla tillrdcklig kompetens inom
allarelevanta omraden om man samverkar. Ibland
kan det finnas skillnader mellan medverkande
kommuner, till exempel nir det giller vilka verk-
samhetssystem som interoperabilitet ska skapas
med, som gor att upphandlingen dven nir den ir
gemensam behover beskriva de skiftande forut-
siattningarna mellan kommunerna. Om man inte
nar samsyn kring avgrinsningarna av vad som ska
upphandlas kan det ibland 16sas genom att man
beskriver optioner som deltagande kommuner
kan vilja om de vill utnyttja eller ej.



I valet av kommuner att samverka med kan flera
faktorer spela roll: redan befintliga samverkans-
kommuner - inom upphandling, ehilsa eller andra
omraden - kan vara en mojlighet. Geografisk nér-
liggande kommuner till exempel i samma region
en annan. Kommuner med samma behov eller
likartad storlek kan utgéra en annan samverkans-
grund. Vidare kan det faktum att man tidsmissigt
befinner sig pa samma punkt i processen utgéra
grund for att samverka i upphandling,

SKL Kommentus Inképscentral har tagit be-
slut om att paborja nationell upphandling inom
omradet, se deras hemsida.

Rekommendation: Gor ett strategiskt val av om upp-
handlingen ska goras enbart fér den egna kommunen,
i samverkan med andra kommuner eller genom att av-
ropa fran SKL Kommentus Inkdpscentrals upphandling.

Rad: Sék samverkan med andra kommuner vid upp-
handling. Antingen regionalt eller med kommuner som
har liknande behov eller befinner sig i samma situation.
Anvand garna DelaDigitalt.se for att soka samverkans-
parter.

Beslutspunkt

Innan de egentliga forberedelserna for upphand-
lingen startar tas beslut i ansvarig instans kring
foljande fragestillningar:

* Var i kommunen liggs huvudansvaret for

upphandlingen och hur sikerstills samverkan

med 6vriga interna och externa intressenter?

S6ks nagon form av utvecklingssamverkan med

innovatorer/leverantorer?

Naér ar basta tidpunkten att genomféra upp-

handlingen?

Ska upphandlingen genomforas av kommunen

sjilv, gemensamt med andra kommuner eller

som en del av en nationell upphandling?

* Vem ska forvalta och folja upp avtalet?

* Vem ska ansvara for implementationen? Det
vill sdga hur ska verksamheten att anvinda
tekniken for att nyttorna ska realiseras till
exempel dndrade arbetsmetod, forandrings-
ledning, juridik med mera.

N
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N
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Zon 1 - Forbereda

Den storsta zonen i grafen 6ver inkopsprocessen
dr Zon 1 - Forbereda (med stegen Planera, Kart-
lagga och Analysera) vilket ir tdnkt att illustrera
att man bor lagga mycket tid och energi pa den zo-
nen. Gor man det kommer Zon 2 — Upphand]la att
kunna ga bade bra och férhallandevis snabbt, men
slarvar man i Zon 1 sa kan sjdlva upphandlingen
istillet dra ut pa tiden.

1AKTIVT SAMSPEL MED

KAPITEL

Planera

Det forsta steget i forberedelsezonen dr Planera.
Hir f6ljs de strategiska valen upp genom plane-
ring kring till exempel omfattning och avgrins-
ning av upphandlingen.

Trygghetsskapande teknik eller valfardsteknik

Enligt definitionen i termbanken &r valfards-
teknik "digital teknik som syftar till att bibehalla
eller 6ka trygghet, aktivitet, delaktighet eller
sjilvstdndighet”. Volymmassigt har trygghetsska-
pande teknik alltid varit den storsta delen av vil-
fardsteknikmarknaden f6ljt av digitala 1as. Men
det finns ocksa funktioner vars anvindning bi-
drar till aktivitet, delaktighet och sjilvstindighet.
Grénserna ir ofta flytande. For att undvika infor-
ande av manga parallella system/tjédnster som
inte r interoperabla med varandra viljer en del
kommuner att ga ut i en samlad upphandling
av vélfardsteknik med funktioner for inte bara
trygghetsskapande teknik.

Det kraver en omfattande leverantorsdialog for
attklarldggaivilken utstrickning det &r mojligt for
marknaden att leverera en sadan samlad 16sning,
antingen fran befintliga leverantorer eller fran nya
konstellationer dir olika féretag samverkar.

Se ocksa avsnittet Leverantorsdialog.

Rekommendation: Gor ett strategiskt val av om upp-
handlingen ska omfatta bara trygghetsskapande teknik
eller dven annan valfardsteknik.
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Kapitel 4. Zon 1 - Foérbereda

Boendeformer och verksamhetsomraden

Behovet av vilfirdsteknikfunktioner 4r ofta snar-
likt i olika boendeformer och inom olika verksam-
hetsomraden. Det kan finnas mindre skillnader
bade i kravstillning och férvintad anvindnings-
volym mellan till exempel dldreomsorg och om-
sorg om personer med funktionsnedséttningar.
Det kan ocksa vara viss skillnad i behoven mellan
ordinirt boende, sirskilt boende for dldre, grupp-
boende, gruppbostad for olika typer av funktions-
nedséttningar, korttidsplatser etcetera.

Den storsta skillnaden torde vara mellan forut-
sdttningarna nir det giller teknisk infrastruktur
och datakommunikation framforallt mellan ordi-
nirt boende och olika typer av sérskilt boende.

En del av leverantérerna pa marknaden har
tjdnster som kan anvindas i ett och samma system
oavsett boendeform medan andra erbjuder olika
system for olika boendeformer.

Att sOka storsta mojliga omfattning for upp-
handlingen - alla relevanta verksamhetsomraden
oavsett boendeform - kan ge effektivitetsvinster
pa sikt ndr man har ett system att forvalta istillet
for flera men gor upphandlings- och implemen-
teringsarbetet mer utmanande och resurs-
kriavande. Det kan ocksa vara svarare att fa in
relevanta anbud om ett system efterfragas oavsett
anviandningsomrade.

Rekommendation: Gor ett strategiskt val av vilka verk-
samhetsomraden som upphandlingen ska rikta sig till
- éldreomsorg, omsorg om personer med funktionsned-
sattning, kommunal halso- och sjukvard och eventuellt
individ- och familjeomsorg.

Rekommendation: Gor ett strategiskt val av vilka
boendeformer som ska omfattas av upphandlingen
och av om de ska tillgodoses med ett system eller om
man accepterar anbud fran anbudsgivare som har olika
system for olika boendeformer.

Fastighetsteknik

Pa sirskilt boende kan ett befintligt trygghets-
larmssystem inga i ett storre “ekosystem” dir ocksa
brandlarm, skalskydd och inpasseringssystem in-
gar. Den hir vigledningen tar inte upp de systemen.
Ett byte av ett trygghetslarmssystem kan mycket
vil bryta det “ekosystem” som beskrivs ovan. Aven
om upphandlingen efterfragar ett system som
hanterar alla funktioner kan det resulterai att till

28 Upphandling av vélfardsteknik 3.0. Vagledning

exempel inpasseringssystemet inte blir samma i
vardboendena som i 6vriga kommunala lokaler.
Hir behover ett medvetet val goras om vilka funk-
tioner som ska hallas samman.

Rekommendation: Gor ett strategiskt val av om upp-
handlingen ska fokusera pa enbart valfardsteknik - som
den har vagledningen gor - eller om den ocksa ska
omfatta annan fastighetsteknik, som larmsystem eller
inpasseringssystem. Om digitala lassystem ska upp-
handlas - ta stallning till om det enbart ska vara for vard
och omsorg eller ocksa fér andra kommunala behov.

Utvecklingssamverkan

Det finns ett stort behov av att kommuner gar in i
utvecklingssamarbeten med leverantérer for att fa
fram mer utmaningsdrivna och behovsanpassade
innovationer och nyalosningar. Dessa samarbeten
kan och bor ske pa olika vis - i dialog, pilotprojekt,
upphandling genom till exempel innovationspart-
nerskap och genom att tillgéingliggéra vard- och
omsorgsverksamheter fér utvecklarna i form av
testbdddar och liknande.

Sadan utvecklingssamverkan #r ofta vildigt
givande for kommunen och bidrar inte séllan till
en 6kad utveckling av verksamheten. Samtidigt
ar det ofta resurskridvande och det &r inte rimligt
att varje vilfardsteknikupphandling i en kommun
innebédr en omfattande utvecklingssamverkan.
Det ar darfor viktigt att strategiskt vilja de mest
gynnsamma eller lovande omradena utifran den
egna situationen och bedomningen av marknaden
och mojliga samverkansparter.

Rekommendation: Gor ett strategiskt val av om upp-
handlingsprocessen ska omfatta/féregas av ett utveck-
lingssamarbete med marknaden eller ;.

Beslutspunkt

Beslut i behorig instans om:

* upphandlingen ska omfatta vilfardsteknik eller
dven annan teknik

* vilka boendeformer och verksamhetsomraden
upphandlingen ska omfatta

* hur upphandlingen ska forhalla sig till annan
fastighetsteknik i sarskilda boenden.



Kartlagga

For att kunna genomféra en upphandling som
svarar mot de verkliga behoven och som siker-
stéller att man far énskad leverans behéver man
gora en kartlaggning av behov, nuldge och mark-
nad. Det dr viktigt att vil avvigda resurser anslas
till den hir fasen. Det kan vara l4tt att fastna i kart-
laggningen och aldrig komma vidare till f6ljande
faser men om for lite resurser liggs ner pa kart-
liggningen sa kommer foljande faser att riskera att
vila pa osiiker grund.

R&d: Gor ett vil genomlyst och avvigt val av hur stora
resurser som kartlaggningen ska tilldelas.

Rekommendation: Gor ett strategiskt val av vilka
kompetenser och aktiviteter som kan komma att
behévas for att kartldagga behovsbilden och sakra
anvandbarheten i det som ska upphandlas.

1 AKTIVT SAMSPEL MED
VERKSAMHETER
STYRNIN

e

(i) (V99Y LAV @ / /

Behov

Att férsta anvindare och organisationen dar vél-
fardsteknik ska finnas idr grunden for att kunna
upphandla anvindbara produkter och tjinster. En
grundlig kartldggning av de tédnkta anvindarnas
behovbehdver utforas. I arbetet med att kravstélla
16sningar som passar fér anvindarna ar kvalitativa
metoder oftast att foredra. Metoder som intervjuer,
workshops och observationer av anvindare i deras
vardag hjélper att forsta problem, behov och bete-
enden pa ett djupare plan.

Det ir viktigt att hela tiden aterkomma till vilka
behov som ska tillgodoses vid inforandet av vél-
fardsteknik, och nir detta ska ske. Det giller bade
vilka typer av behov som ska prioriteras, och i hur
man formulerar funktionskrav, krav pa anviand-
barhet, uppdelning mellan funktioner som ska
vara krav och funktioner som kan utgéra kriterier
etcetera.

Behovskartldggningen kan goras pa flera sétt. Forst
bor man soka efter andra behovskartliggningar som
gjorts inom omradet. Kanske ricker det att ta del av
vad som finns tillgangligt pa niitet eller via kontakter
med andra kommuner, forskare etcetera.

For en behovskartlaggning i den egna verksam-
heten ar det viktigt att hitta en balanserad resurs-
atgang. Det dr majligt att 14gga stora resurser i form
av tjdnstedesignsprocesser, enkiter, fokusgrupper
och djupintervjuer for att fanga behovs-beskriv-
ningar fran alla berérda, invanare, brukare, per-
sonal etcetera. Ibland kan samverkan med lokala
larositen i form av forskningsprojekt och/eller
studentarbeten vara motiverad. Andra ganger kan
det vara mer relevant att bjuda in till en tvarsam-
mansatt workshop, dér olika intressen tillsam-
mans kan kartldgga, beskriva och jamfora vilka
behov som finns.

Man bor vara noggrann nir man planerar sin
kartldggning, sirskilt viktigt dr att identifiera mal-
grupper - de som faktiskt ska anvinda produkten.
Det dr deras perspektiv som beh6ver undersdkas
och kartlidggas. En malgrupp som ofta gloms bort
ir systemadministratorer, de som i framtiden
kommer ha som arbetsuppgift att administrera
och anpassa produkten till verksamheten. System
som ir svara att administrera dr ofta en stor killa
till irritation och forsdmrad arbetsmiljo.

Ett bra sitt att lyckas med kartlaggningen ar
att anvidnda sig av tjinstedesign. For att bekanta
sig med konceptet och metodiken hanvisar vi till
SKR:s Innovationsguide. Pa innovationsguidens
hemsida finns material och viagledning for att
jobba med tjinstedesign pa egen hand.

Viktigt ir att finga sdidant som hur manga som
har ett visst behov och hur stor nytta som bedéms
uppsta for dem. Ibland uppstar valet mellan nagot
som skapar mycket stor nytta fér nagra fa, eller
nagot som skapar en mer mattlig nytta for vildigt
manga. Inte minst en sddan gang kan det vara vik-
tigt att involvera politikerna i vigvalet.
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Rekommendation: Det ar viktigt att undersoéka vad
som redan gjorts pa annat hall, eftersom behoven ofta
ar valdigt lika mellan olika kommuner. Sok pa natet och
inte minst pa DelaDigitalt (2).

Rekommendation: Gor ett medvetet val av hur stora
resurser som ska ldggas pa behovskartldggningen, var-
ken for mycket eller for lite &r bra for resultatet.

Rad: Infor behovskartlaggningen ar det viktigt att ha
tankt genom vad man vill lara sig och fundera pa hur man
bast lar sig om anvdndarnas behov och sammanhang.

Rad: Inkludera systemadministratérens behov i kart-
laggning.

Rad: Anvand gérna Individens behov i centrum, IBIC,
vid beskrivningar av behoven. Livsomradena som be-
skrivs dar ar till exempel anvandbara.

Rad: Ta del av metoderna som finns pa Innovations-
guiden och gor ett val av i vilken utstrackning de ska

anvandas i behovskartlaggningen.

Nulaget

Att skaffa sig en god bild av nuléget &r viktigt bade
for att kunna utforma upphandlingen i relation till
behov och nulige och som underlag fér anbuds-
givarna. Det dr visentligt att ge anbudsgivarna en
s tydlig bild som mojligt av tekniska och orga-
nisatoriska férutsittningar for den efterfragade
tjansten. Det kan #ven vara bra att beskriva mal-
gruppen och dess behov pa ett strukturerat sétt (se
Malgruppsbeskrivning nedan).

Sdirskilt boende

En ordentlig kartldggning av nuvarande teknik,
bade funktioner och infrastruktur, pa sirskilt bo-
ende ir viktig bade som beslutsunderlag for de
egna vigvalen och som information fér anbuds-
givarnaien upphandling. Samla och beskriv sa full-
stindig och aktuell information som mdgjligt om:

+ Verksamheterna. Typ av boende, storlek,
utforare.

* Fastigheterna. Om en anbudsgivare ska
kostnadsberikna installationer kan &ven bestk
pa plats komma att behéva erbjudas. Men sa
fullstandiga ritningar som mojligt ar ett bra
underlag. Eventuella planer pa renovering, om-
eller tillbyggnad.
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* Planerad utbyggnad. Omfattning och tidplan.

* Nuvarande infrastruktur. Elektricitet, fast
datanit, aktiv utrustning i datanét, eventuellt
tradlost datanit, eventuellt radionit. Alder och
teknisk status pa dessa. Eventuellt kommande
behov av uppgradering.

* Nuvarande vilfardsteknik. Befintligt trygg-
hetslarm med eventuella extra funktioner.
Status och forvintad teknisk livslingd pa
nuvarande system.

N

Personalenheter. Eventuella larmtelefoner/
smartphones. Modell och operativsystem.
Planer for anskaffning/utbyte. Eventuell fjarr-
managering av dessa. Viktigt att kartlagga dven
for eventuella externa utforare som kan beroras
avupphandlingen.

Rekommendation: Engagera alla ber6rda roller inklu-
sive fastighetsansvariga, fastighetsagare, utférare och
it-/telefoniansvariga i kartlaggningen.

Ordindrt boende

Vid upphandling av vilfardsteknik fér ordinért
boende dir anbudsgivaren/leverantdren ska svara
for en helhetstjanst inklusive datakommunikation
och eventuellt inklusive larmcentral ar det viktigt
att ge en sa tydlig bild av nuliget som mojligt om-
fattande bland annat:

+ Verksamheten. Antal anvindare av trygg-
hetslarm/annan vélfardsteknik. Organisation
av hemtjianst/hemsjukvard/trygghetslarm
etcetera.

* Nuvarande datakommunikation/ Infrastruktur.
Utbyggnadsgrad av fast bredband. Tdcknings-
kartor for mobilt bredband (anvind girna
Tackningskollen eller liknande tjanst).

* Nuvarande vilfiardsteknik. Nuvarande trygg-
hetslarm/annan vilfardsteknik, dgd, hyrd eller
kopt som tjanst. Leverantor, typ av utrustning,
planer for eventuellt successivt utbyte.

vl

Personalenheter. Eventuella larmtelefoner/
smartphones. Modell och operativsystem.
Planer for anskaffning/utbyte. Eventuell fjarr-
managering av dessa. Viktigt att kartldgga dven
for eventuella externa utférare som kan beroras
av upphandlingen.
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Rekommendation: Engagera alla bertrda roller inklusive
it-/telefoniansvariga och utfoérare i kartlaggningen.

Tekniska forutsattningar

Det hér kapitlet tar upp dels vikten av att beskriva
vilka forutsidttningar som erbjuds en leverantor i
form av befintlig teknisk infrastruktur, miljoer,
med mera.

Forutsidttningarna kan skilja sig at mellan
sarskilt boende (sdbo) och ordinirt boende (ord
boende) men ocksa mellan olika typer av sidbo. De
hir rekommendationerna har huvudfokus pa sibo
men tar ocksa upp rad kring upphandling fér ord
boende och utomhusmiljoer. Nar det géller sdbo
berdrs olika férutsittningar vid nybyggnation, ut-
byte respektive komplettering av befintligt system.

Sdrskilt boende

Rekommendation: Klarldgg ansvar och roller mellan
de olika inblandade aktérerna som till exempel social-
namnd eller motsvarande, utforare, fastighetséagare
och eventuellt kommunalt fastighetskontor. Vem ska
ansvara fér upphandlingen och vem ansvarar fér den
infrastruktur som den upphandlade valfardstekniken
ska kunna nyttja?

Rad: Uppréatta en gransdragningslista som tydligt visar
vem som ansvarar foér vad.

Rad: S&kerstall att personal i verksamheten alltid vet
hur och vart felanmalan ska goras géarna genom att det
finns en kanal (telefon och/eller mejl) som &r 6ppen
dygnet runt for felanmalan oavsett vilken del i teknik-
kedjan som felar.

Ldgenheter och gemensamma ytor

Ett sdrskilt boende kinnetecknas av de boendes
egna ldgenheter samt gemensamma ytor som
korridorer, dagrum, matsalar, aktivitetsrum,
trapphus och tridgardar.

Rekommendation: Goér en behovskartlaggning som
klarlagger vilka funktioner som behdvs var. Var tydlig
med att funktioner som ska upptéacka kritiska behov av
stéd och hjélp som regel behdver kunna fungera 6verallt
dar boende kan vistas, inklusive balkonger, kéllarforrad,
soprum samt tradgardar och narliggande utemiljo.

Rekommendation: Goér en behovskartlaggning som
klarlagger var personalenheterna ska ta emot larm, det
vill saga ofta i alla utrymmen dér personal kan vistas.

Malgruppsbeskrivning

Ett vanligt sétt att beskriva en malgrupp ar att
anvinda sig av en modell som kallas persona. En
persona baseras pa flera individers beréttelser
och upplevelser och skapas for att ge tydlighet och
forstaelse for anvindarens behov och utmaningar.
Malgruppsbeskrivningen bér beskriva mal och
kritiska beteendemonster hos potentiella anvind-
are som man behover forsta och forhalla sig till
for att forsdkra sig om att man upphandlar rétt
produkt med hog grad av anvandbarhet.

Det &r vanligt att en verksamhets olika yrkes-
roller har skilda behov av systemstod och produkter.
I sadana fall kan flera personas anvindas for att
fanga olikheter. Varje unik anvindartyp repre-
senteras av en persona som beskriver mal, tanke-
monster, sammanhang och miljo, firdigheter,
problem och frustrationer och for malgruppen
typiska handlingar som kan vara av intresse for att
man ska kunna forsta och verifiera anvindarnas
behov och beteendemonster.

Skapa persona

Det &r viktigt att varje persona &r distinkt och
tydlig sa att det framgar vilken malgrupp personan
beskriver. Det kan vara férdelaktigt att beskriva
personan pa ett personligt siitt, sirskilt om man
har flera, och att den kan sittas in i ett tydligt
sammanhang. Man bor dock halla ned méngden
information som inte direkt paverkar anvind-
andet av produkten eller systemet till ett mini-
mum. Det minsta man bor ha med ér ett foto och
ett namn pa personan. Man kan aven fylla pa med
grundldggande, fiktiv,demografisk information
om det kiinns relevant (alder, yrke, utbildning, ort,
familjesituation eller datorvana).

Det viktigaste delarna av personan ar de som
beskriver situation och beteende, mal, effekter,
och problem.

Situation och beteende uttrycks genom att
beskriva den situation dir personan kommer i
kontakt med produkten samt vilket férhallnings-
siatt hen har. Beskriv dven varfér den tinkta
produkten ar viktig for personan.

Mal handlar om att beskriva vad personan for-
s6ker uppna eller utféra med hjilp av produkten
eller tjansten. Det finns tre typer av mal som ar
sarskilt intressanta att beskriva — funktionella,
sociala, och personliga/kinslomaissiga:

* Funktionella mal ir ofta specifika uppgifter
(funktionella krav) som utfors i syfte att na ett
givet resultat, till exempel signera en journal-
anteckning, klippa griset, eller skicka in sin
deklaration.
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* Sociala mal beskriver hur anvindaren vill
bli sedd av andra, till exempel framsta som
ordningsam och kompetent pa sitt jobb.

* Personliga/kinslomissiga mal beskriver hur
anvindaren soker ett givet kiinslotillstand, till
exempel vill kinna anstillningstrygghet, slippa
oroa sig 6ver att ha missat nagonting viktigt
som skulle utforas etcetera.

Att betrakta malgruppen och deras mal utifran
dessa tre perspektiv 6kar chansen att man ska-
par en sa heltickande forstaelse som mojligt. En
forstaelse som sedan ligger till grund f6r en krav-
stillning och ett utvirderingsunderlag som siker-
stilller att man upphandlar en produkt med sa god
anviandbarhet som mojligt.

* Effekter beskriver de positiva utfall som
anvandande av produkten ska leda till. Det
finns ett antal olika typer av effekter som ar
viktiga att definiera for att hitta ratt produkt -
krav, forvantade effekter, onskvirda effekter,
ovéntade effekter.

* Krav ir effekter som systemanvindandet
maste leda till f6r att 16sningen ska fungera for
anvandaren.

* Forviantade effekter ir grundldggande effekter
som anvindaren forvintar sig av produkten,
dven om den gar att anvinda utan dessa.

* Onskvirda effekter ir lite mer #n vad man kan
forvinta sig av produkten men som anvindaren
girna skulle vilja ha om det r majligt. Onsk-
virda effekter kan anvindas som ett méatt fér
att differentiera lI6sningar fran varandra.
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* Ovintade effekter beskriver sant som ir bortom
anvindarens forviantan och 6nskan, saker som
hen kanske sjilv inte kan sitta ord paA men som
gor att produkten skiljer sig fran méngden.
Ovintade effekter kan till exempel komma fran
verksamhetsutvecklarens perspektiv, exempel-
vis om en malgrupp gor nagonting som en annan
malgrupp har nytta av utan att det fér den sakens
skull 4r uppenbart for personerna sjilva.

Problem beskriver vad som irriterar anvinda-
ren fore, under och efter hen forsoker uppna ett
mal eller utféra en uppgift. Det kan rora sig om
vanliga o6nskade utfall, hinder eller risker.

N

+ Oonskade utfall kan till exempel vara funktio-
nella - I6sningen ar inte praktiskt anvéndbar,
emotionella - "jag mar daligt av att behova
gora detta” eller komma som en bieffekt aven
handling - "det ar irriterande att jag ska behova
logga in i systemet igen bara for att gora X,
varfor kommer det inte ihag mig!?”.

* Hinder handlar som sant som hindrar eller
bromsar anvindaren fran att na sina mal till
exempel att nagonting tar lingre tid 4n man har
tid med eller kostar mer d&n man har rad med.

* Risker &r saker som anvindaren uppfattar kan
ga fel och som i sé fall far negativa konsekvenser
till exempel "jag tors inte signera anteckningen
for jag vet inte om jag kan dndra den sen, om det
blir fel sa framstér jag som inkompetent”.

Exempel pd persona

Observera att detta ir en fiktiv persona vars enda
syfte ar att illustrera hur man kan beskriva en
malgrupp i denna form.



EXEMPEL PA PERSONA

Personligt

Namn: Johanna Aronsson

Alder: 44 3r

Yrke: Bistandshandlaggare
< Utbildning: Socionom

Mal

Johanna drivs av att hjalpa

utsatta manniskor, hon vill

verka for att alla ska fa den
hjalp de har ratt till. Rattvisa &r viktigt, Johanna & man om att
de resurser som finns férdelas pa ett korrekt satt. Hon vill kénna
att hon har kontroll pa sin arbetssituation, bade gallande detaljer

i drenden och 6vergripande sa att ingen fallar mellan stolarna.

Situation
Johanna jobbar vid en av socialtjanstens mottagningar i Lin-

koping. Hon jobbar med samtal och satter stort varde vid det

personliga motet med sina brukare. Johanna har god dator-
vana men irriterar sig pa krangliga system och blir stressad

"nar tekniska prylar kommer i védgen for det som &r viktigt".

Effekt

Johanna vill ha koll p& vad som hdnder pa mottagningen

och vad hon férvantas géra. Hon vill att hennes brukare ska

fa fortroende for henne och lita pa att de blir korrekt bemotta.
Hon férvantar sig att systemen hon anvénder ska ge

henne stéd och guidning. Johanna efterstravar en kansla av

kontroll, att hon har koll pa laget och kan planera sin tid pa

ett for brukarna bra satt.

Farhagor/problem

Johanna &r rédd att hon ska blanda ihop brukarna eller min-
nas fel. Johanna tycker att det ar svart att sdga ifran nar hon
har manga drenden, vill absolut inte framsta som lat. Hon
upplever att hon séllan hinner ge brukarna sa mycket tid som

de behover.

Rekommendation: Persona &r ett bra verktyg for att
tidigt i processen verifiera att man fangat in de vikti-
gaste behoven. Detta gors enklast genom att presen-
tera personan for representanter fran malgruppen fér
att stdmma av att de kanner igen sig i beskrivningen.

Rekommendation: Undvik att forséka tacka manga oli-
ka malgrupper med en och samma persona. Det leder
till att anvéndbarheten blir svar att utvardera och till att
man tappar precision i sin analys.

Rekommendation: Se mal, effekter och problembeskriv-
ningar som olika perspektiv att analysera anvédndandet
utifran. K&nns nagot krystat, hoppa 6ver det men ge alla
perspektiv en chans. Det ar ofta i dessa detaljer som
skillnaden mellan bra och dalig upplevelse sitter.

Onskat lage

En grund fér en lyckad upphandling ér att man hit-
tar och utvirdera produkter som méter verksam-
hetens och anvindarnas framtida mal och férvint-
ningar. Ett sitt att forsta och beskriva framtiden ar
att skriva framtidsscenarior. Ett framtidsscenario
beskriver hur en given persona anvinder en pro-
dukt for att fylla sina behov. Scenariot beskriver en
onskad framtid baserat pa antaganden om perso-
nans och kontexter/sammanhang. Scenarior kan
anvindas bade i syfte att kartldgga en kravbild och
for att sdkerstélla att en produkt ticker alla behov
anvindarna har avden.

Scenario innebir en beskrivning i text av en
personas interaktion med en framtida produkt el-
ler tjAnst, men framfor allt hur den produkten el-
ler tjinsten fungerar i den organisation som upp-
handlar den. Varje scenario behandlar en specifik
situation och beskriver all interaktion mellan per-
sonan och systemet fran borjan till slut. Scenariot
beskriver bade personans och systemets handling-
ar, sa som de uppfattas av personan men utelim-
nar hindelser som personan inte kan uppfatta. Ett
bra scenario forklarar &ven personans motiv till
sina handlingar och tydliggor vilka effekter som
uppnéas genom systemets beteende. Pa sa sitt dr
scenarior ett viktigt verktyg for att realisera viardet
av personas. En persona utan scenario dr som en
karaktir i en berittelse utan handling.
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EXEMPEL PA SCENARIO

Observera att detta &r ett fiktivt scenario vars enda syfte ar
att illustrera hur man kan beskriva en en kravbild med hjalp
av text.

Teamet har precis avslutat sitt veckomote dar nya drenden
fordelas mellan gruppens medarbetare. Johanna har redan
sedan tidigare manga arenden pa sig men trycket pa gruppen
ar hogt sa pa motet kénde hon sig tvingad att ta pa sig ytter-
liggare tva brukare.

Val tillbaka vid sitt skrivbord efter motet 6ppnar Johanna
systemets drendvy och filtrerar fram sina drenden for att fa
en dverblick 6ver sin totala arbetsbelastning. Hon ser att hon
har tre méten inbokade idag. Hon kollar sin telefon och ser
att hon fatt ett meddelande fran brukare "AB" som meddelar
att hen vill boka om dagens mote till en tid senare i veckan.

Johanna gar tillbaka till systemet och éppnar journalen

for "AB". Dar kan hon se hur manga samtal de haft och de

anteckningar hon gjort kopplat till métena. Hon tittar aven
hur resterande veckas bokningar ser ut och bokar en ny tid
at "AB".

Né&r hon &r klar med det ar det dags att ta fram de tva
nya brukarna hon blev tilldelade under morgonen. Hon
soker efter deras journaler for att se om de varit i kontakt
med mottagningen tidigare och ser att den ena ar en helt ny
brukare. Hon ringer brukaren och de kommer gemensamt
overens om en tid som passar for ett forsta samtal. Hon
repterar processen for brukare nummer 2.

Nu ar det dags for dagens forsta mote. Hon kontrollerar
systemet for att se vem det ar och fraschar upp minnet
genom att ldsa igenom de senaste journalanteckningarna.
Det mesta minns hon utan att lasa, men det ar en trygg rutin
att |&sa pa i férvag sa man inte blandar ihop nagot. Det ar

liksom ett satt for Johanna att skapa fokus och riktning.

Omvarldsbevakning - leverantérsdialog

I all upphandling &r det viktigt med en kontinuer-
lig dialog med leverantérerna pa marknaden. For
att kunna utforma krav och kriterier pa ett sitt
som bade skapar konkurrens och samtidigt ger en
leverans i framkant s behovs en god kinnedom
om det aktuella utbudet pa marknaden och ofta
ocksa om vad som ir pa vig ut i form av innovatio-
ner och ny utveckling. Dialogen kan foras fritt un-
deristort sett hela upphandlingsprocessen, det ar
bara under tiden fran annonsering till tilldelning
som sirskilda villkor géller och da all kommuni-
kation bor ske via fragor och svar i upphandlings-
verktyget.

En utbredd uppfattning &ar att mdéjligheterna
till dialog mellan kommuner och leverantorer
ar starkt begrinsade av LOU, nagot som inte alls
stimmer. Upphandlingsmyndigheten harien latt-
last folder "6 myter om dialog i offentlig upphand-
ling” beskrivit nagra av de vanligaste missuppfatt-
ningarna.

Formerna for dialogen kan se lite olika ut under
olika skeden av upphandlingsprocessen och nagra
exempel ges hér.

+ Kontinuerligt kan olika typer avomvirlds-
analys via till exempel webben, missor och kon-
ferenser ge en bild av utbudet pa marknaden.

* Infor en upphandling kan man ga ut med riktade
fragor till marknaden, en sa kallad Request for
information, RFI. Dar kan man stélla specifika
fragor tjinsterna som till exempel tillgingliga

34 Upphandling av vélfardsteknik 3.0. Vagledning

funktioner och tekniska forutséattningar. Men
man kan ocksa fraga om leverantdrerna och
deras gingse affarsmodeller och avtalsvillkor
for att bittre forsta hur upphandlingen bor
utformas till exempel nir det géller krav pa
leverantorer.

N

I forberedelsefasen ar det vanligt att man
bjuder in leverantorer till moéten, enskilt eller i
grupp, for att presentera sina tjénster. Det kan
da vara lampligt att bjuda in olika representan-
ter for de blivande anvindarna, bade brukare
och personal. Viktigt ar att géra inbjudan till
marknaden sa 6ppen som mgjligt sa att man
inte ger oskiliga fordelar till en leverantor. Det
finns dock inget krav pa att triffa alla leveran-
torer pa marknaden.

* Nar upphandlingsdokumenten borjar bli
klara kan man vinda sig till marknaden i en
sa kallad extern remiss, det vill siga att man
publicerar de preliminira dokumenten och
ber om synpunkter pa dem. Publiceringen kan,
men maste inte, goras i ett upphandlingssystem
typ TendSign eller eAvrop och man bér da vara
mycket tydlig med att det inte &r en annons som
ska besvaras utan bara en mojlighet for leveran-
térerna att kommentera utformningen och ge
sin syn pa om dokumenten ir tydliga, tillrack-
ligt utforliga och realistiska. Kommunen viljer
sen i vilken utstrickning inkomna synpunkter
foranleder fordndringar avdokumenten fore
publicering.



* Under annonstiden finns mojlighet fér markna-
den att stiilla fragor och fa svar i det upphand-
lingssystem som kommunen anvinder. Alla
fragor och alla svar gors tillgéngliga publikt sa
att alla har samma information. Hér finns ocksa
mojlighet for mindre justeringar av upphand-
lingsdokumentens krav och kriterier, frimst i
form av fortydliganden.

N

Ivissa upphandlingsforfaranden som till exem-
pel forhandlat forfarande, konkurrenspraglad
dialog och innovationspartnerskap finns sedan
utrymme for dialog innan tilldelning. Det ska
da vara bestamt fran borjan och formerna for
dialogen styrs tydligt av LOU. Se till exempel
Upphandlingsmyndighetens hemsida fér mer
information eller kontakta deras frageservice.

vl

I samband med tilldelningen dr kommunen
skyldig att underritta alla anbudsgivare om
utgangen. Hér kan det vara virt att 6verviaga om
den skriftliga underréttelsen ska kompletteras
med en kortare muntlig kontakt, till exempel
via telefon eller videosamtal. Erfarenheter
pekar pa att detta dels uppskattas av anbuds-
givarna, dels kan tdnkas minska risken for
o6verprovning. Lampligt 4r att i sa fall redan fore
tilldelningsbeslutet erbjuda alla anbudsgivarna
en bokad tid for information om utgéngen av
upphandlingen ett par dagar efter tilldelnings-
beslutet, i god tid fore avtalsspirrens utgang.

Rekommendation: Ha en kontinuerlig och nara dialog
med leverantorer.

Rekommendation: laktta LOU:s grundprinciper om lika-
behandling och 6ppenhet i dialogen.

Beslutspunkt

Nir information om behov, nuldge och marknad
insamlats och sammanstillts tas beslut i ansvarig
instans kring foljande fragestillningar:

+ Arbehoven tillrickligt vil kartlagda och har
ber6érda malgrupper involverats i tillricklig
omfattning?

* Ar nuliget tillrickligt vil beskrivet bade som
underlag fér det egna fortsatta arbetet och som
underlag for anbudsgivare nér de ska lamna
sina anbud?

+ Arutbudet pA marknaden tillrickligt vil kint
bade vad giller tjdnster och leverantorer?

Analysera

I steget Analysera gors en méangd viktiga val uti-
fran de fakta som kommit fram i kartldggningarna.
Hér utformas upphandlingskraven bade vad giller
leverantor och produkt/tjédnst. Kapitlen i vigled-
ningen som hor till steget Analysera utgor darfor
en stor del av hela vigledningen. Ett stort avsnitt
handlar om att analysera informationssikerhet
med hjélp av verktyget KLASSA.

1AKTIVT SAMSPEL MED
ERKSAMHETEF
TYRNING

Allman orientering om upphandlingen

I alla upphandlingar &r det bra om underlaget har
enbrabeskrivning avuppdrag och férutséttningar.
Det som kan synas sjélvklart for kommunen kan
behova beskrivas tydligt och forutsdttningslost
for anbudsgivarna sé att de har god forstéelse for
kontexten som upphandlingen genomfors i.

Beskrivning av uppdrag och férutsdttningar

Rekommendation: Ge anbudsgivaren en bild av férut-
sattningar och uppdrag. En kort beskrivning av kommu-
nen, hur organisationen ser ut och var i organisationen
upphandlingen sker. Ta med viktiga férutsattningar som
till exempel eventuella férandringar fér kommunens upp-
drag, ge hanvisningar till férandringar till exempel som
av SKR framtagna rekommendationer, lag eller liknande.

Ju mer verksamhetsovergripande upphandlingen
ar desto fler kan inkluderas att anvinda produk-
ten/tjansten.
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Rekommendation: Beskriv vilka verksamhetsomraden
som &r aktuella och eventuell framtida utvidgning. Var
sa tydlig som mojligt.

EXEMPEL

Kommun X med X antal invanare ska upphandla trygghets-
skapande teknik for att utan dréjsmal uppmarksamma om
en boende behover stdd och hjalp och samtidigt starka
individens sjalvstandighet, integritet och trygghet.
Upphandlande férvaltning & XXX som ansvarar for kom-
munens socialtjanst. Upphandlingen kan ocksa komma att
anvandas inom féljande forvaltningar for att tillgodose tillsyn

inom deras respektive verksamheter.

Hur behovet tillgodoses idag: Nuldge

Rekommendation: Go6r en kort beskrivning hur kom-
munen |6ser behovet idag, vare sig det gérs med stod
av teknik eller inte. Ta med antal brukare som far del
av tjansten, férutsattningar for att fa del av den och hur
tjansten organiseras. Hur manga personal som arbetar
i organisationen och hur manga av dem som arbetar i
aktuell/a verksamhet/er.

EXEMPEL TILLSYN

Vid méatning under februari 2019 fanns det xx antal brukare
som beviljats bistandsbeslut pa tillsyn nattetid. Tillsyn
nattetid innebdr idag att personal besoker brukarens bostad
efter 6verenskomna tidpunkter. Idag &r det xx personal som
arbetar inom socialtjansten och av dem &r det ungefar xx

antal inom xx verksamheter som utfor tjansten.

Hur behovet ska tillgodoses efter upphandling:
Onskat lige

En beskrivning av 6nskat lige nir upphandlad
vara och/eller tjinst dr implementerad. Det ger
anbudsgivaren en tydligare bild av vilken vara
och/eller tjinst som efterfragas.

Rad: Ta med i beskrivningen att det finns mandat att
féréndra tjansten, som politiska beslut om att imple-
mentera och férdndra arbetssatt.
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EXEMPEL TILLSYN

November 2018 beslutade ansvarig namnd att alla brukare
som far nytt eller andrat beviljat bistandsbeslut for tillsyn
nattetid ska erbjudas tillsyn med stoéd av teknik via upphand-
lad produkt/tjanst. Brukare ska fa mojlighet till tillsyn nar
behov uppstar for att mojliggora ostérd nattsémn men ocksa
tillsyn sa ofta som varje individ har behov av. Utéver den
malgrupp som tidigare har haft tillsyn har &ven beslut tagits

om att malgruppen "nn" ska kunna erbjudas tillsyn.

Krav pa leverantdren

Vid alla upphandlingar ir det viktigt att fokusera
inte bara pa kraven pa varan/tjansten utan ocksa
pa kraven pa leverantoren. I méanga delar skiljer
sig detta inte nér det géller upphandling av vil-
fardsteknik fran ovriga upphandlingar. Hir tas
nagra aspekter upp som ir viktiga inom omradet
valfardsteknik.

I vilfiardsteknikbranschen ér det forhallandevis
vanligt med sma och medelstora féretag, liksom
med nystartade foretag. En del foretag har byggts
upp kring en enskild innovation. Att handla med
den typen av féretag innebar att utsitta sig for vis-
sa risker. Det kan vara att foretaget inte visar sig
kunna leverera tillrickliga volymer eller att fore-
taget gar i konkurs under avtalsperioden. De krav
en kommun normalt stéller pa till exempel ekono-
misk stillning samt teknisk och yrkesmissig kapa-
citet 4r tinkta att motverka sddana risker. A andra
sidan kan de kraven, om de stills utan tillricklig
marknadsanalys och riskanalys innebéra att det
utesluter méanga intressanta produkter/tjinster
da dessa bara erbjuds av sma eller nya féretag.

Riskanalys

Rekommendation: Gor en riskanalys av hur sarbar
kommunen &r for stérningar i den aktuella leveransen
och vag detta mot en marknadsanalys med fokus pa
aktuella leverantérers meriter.

En riskanalys utgar fran bade konsekvens och
sannolikhet. Om konsekvenserna bedéms allvar-
liga finns det behov av att arbeta med bade de egna
rutinerna (kontinuitetsplanering) och stélla hogre
krav pa leverantoren och tjansten iupphandlingen.



Rekommendation: G6r en analys av konsekvenserna av
leveransstorningar i form av forsenade leveranser, ute-
blivna leveranser eller driftavbrott. | analysen bér inga
bland annat féljande fragor:

« Artjansten viktig for verksamheten darfor att den
innebar funktioner som paverkar trygghet eller
hélsa, till exempel trygghetslarm?

» Gar funktionen som tjansten erbjuder férhallandevis
|4tt att ersatta pa annat satt vid leveransstérningar,
till exempel tillsyn med stéd av teknik pa sarskilt
boende dér personal finns i narheten?

« Artjansten viktig for verksamheten darfor att det
handlar om stora volymer fran bérjan, till exempel
da den ersétter en tidigare breddinférd tjanst?

« Ar tjansten mindre viktig for verksamheten darfor att
den i ett inférandeskede inte har sa stora volymer?

Rekommendation: Om konsekvenserna av stdrningar
kopplade till leverantérens férmaga och kapacitet be-
déms allvarliga sa ska kraven pa leverantér anpassas
efter det. Var dock medveten om vad det kan innebara i
form av exkluderade majliga anbudsgivare.

R&d: Aven om det kan variera mellan till exempel till-
synsfunktioner och larmfunktioner ar teknik, for att
utan drdjsmal uppmarksamma boendes behov av stod
och hjélp, relativt verksamhetskritisk och kraven darfor
ofta férhallandevis hoga.

Rad: Titta pa vad kommunens styrdokument sager om
krav pa leverantdr i upphandlingar. Skilj pa vad som &r
eventuell malltext i det digitala upphandlingsstédet
(kan vara l4tt att dndra pa) och vad som &r beslutade
riktlinjer och policys (kan vara svarare att &ndra pa men

ibland &r det viktigt att atminstone forséka).

Ekonomisk stdllning

Kan vara: Ekonomisk omsittning, ekonomiskt
resultat, kreditvardighet

Ett foretag med svag ekonomisk stillning kan
fa svart att leverera i synnerhet om det handlar
om storre volymer. Det kan ha svarare 4n andra
att hitta extern finansiering. Om tjdnsten innebér
att leverantéren maste investera i antingen till-
kommande utveckling eller kostsam hérdvara kan
det vara svart f6r dem att béira den investeringen i
vantan pa att intidkterna bérjar komma in. Samti-
digt dr det latt att inse att en ny innovativ tjanst be-
hover sina forsta kontrakt for att leverantoren ska
kunna fa en positiv ekonomisk utveckling och om
alla kommuner kréaver stabil ekonomi 4r det mer
sédllan nya foretag kan etablera sig pA marknaden.

Rekommendation: Analysera hur ekonomin ser ut
bland intressanta leveranttrer pa marknaden. Ta gérna
kreditupplysning och undersék andra publika siffror.
Finns det alternativa leverantérer som skulle kunna
ta vid vid leveransstorningar? Finns det dgare som &r
beredda att stotta med nytt kapital i handelse av att
leverant6ren vinner upphandlingen?

Risk med laga krav:

Storningar ileverans pa grund av till exempel leveran-
toren far svart med kassaflode/likviditet, kompetens-
brist (svart att ta in ritt kompetens), svarighet att
hantera ekonomiska forédndringar som till exempel
dndrade inkopspriser/valutakurser, konkurs.

Risk med hoga krav:

Exkluderar foretag som kan vara nystartade med en
intressant 16sning men som inte fatt sina forsta stora
kontrakt &n och som har svart att hitta finansiering.
Bidrar langsiktigt till att nystartade och innovativa
foretag far svarare att komma in pa marknaden.

Teknisk och yrkesmqissig kapacitet

Kan vara: Storlek, erfarenhet (eventuella referen-
ser), kompetens, kvalitet (certifikat eller motsva-
rande).

Sjalvklart dr det viktigt att en blivande anbuds-
givare har tillrdcklig kapacitet for leveransen.

Rekommendation: Kartldgg och analysera:

* ivilken utstrackning den kapaciteten behover finnas
pa plats vid anbudsgivningen eller kan tillféras efter
ett tilldelningsbeslut.

hur snabbt ska produkten/tjansten rullas ut.

= om det &r manga kunder som &r pa vag in i utrullning
av samma produkt/tjanst sa att sektorn riskerar att
bli trang (installation, support, resurser).

vilken reell betydelse eventuella krav pa referenser

kan ha.

* hela leverantdrsorganisationen inklusive eventuella
underleverantdrer (kan huvudleverantdren ga in som
garant for mindre underleverantérer?).

* leverantérens utvecklingsprocess med avseende pa

anvandarcentrering. Be leverantéren beskriva roller,

aktiviteter och leverabler i sin process. Meriterande
kan vara f6ljsamhet mot ISO 9241-210 Anvéndar-
centrerad systemutveckling.
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Rad: Tank pa att:

* inte stalla oproportionerliga krav.

* dven ett stort féretag med omfattande erfarenhet
kan drabbas av bristande kapacitet till exempel vid
hég personalomsattning eller vid stor efterfragan.

* om sma och nystartade féretag utesluts sa kan kom-
munen ga miste om intressanta Idsningar.

» om alla upphandlingar innehaller krav pa referenser
pa tidigare leveranser sa blir det omgjligt for en ny
aktor att fa sitt forsta kontrakt.

= vara noga med formuleringen av eventuella krav pa
referenser, dels sa att de &r proportionerliga och dels
sa att de &r tydliga - annars &r risken for dverprov-
ning stor.

* gamla referenser har begransat varde eferenser
kan vara av tva typer: antingen pa leverantéren och
dennes férmaga - da kan dven leveranser av andra
tjanster godkannas eller pa tjansten och da bor
kraven vara att saval tjanst som férhallanden och
eventuell verksamhet bér vara lika.

Rad: Om krav pa referenser ska stéllas ar det viktigt att
det framgar vilka krav som stélls pa referensuppdragen.
Foljande formulering kan anvandas: "For att styrka
teknisk och yrkesmassig kapacitet ska en forteckning
[amnas Over de viktigaste uppdragen som utfoérts de
senaste tre aren med uppgift om kund, uppdrag, varde,
tidpunkt, kontaktperson, kontaktuppgifter. Uppdragen

ska redovisas i bilaga svarsbilaga referenser.".

Risk med laga krav:

Storning i leverans pa grund av bristande kompetens,
personalomséttning, spetskompetens som forsvinner,
svarighet att mota 6kad efterfragan.

Risk med hoga krav:

Exkluderar foretag som kan vara nystartade med en
intressant 16sning. Bidrar langsiktigt till att nystar-
tade och innovativa féretag far svarare att komma in
pa marknaden.

Oppna upphandlingen fér ny teknik

Utformningen av upphandlingsdokumenten kan
pa olika sitt 6ppna for ny teknik dven vid upp-
handling av "dagens teknik”. Funktionskrav, kri-
terier och fordrdjda krav ar tre vigar som beskrivs
nirmare hér.
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Funktionskrav

Ett viktigt sitt att inte begrinsa mojliga anbud
till av kommunen kinda tekniska 16sningar ar
att arbeta med funktionskrav, det vill siga att
formulera kraven sa att de beskriver vad som ska
astadkommas snarare i#n hur. Att upphandla med
funktionskrav dr nagot som regeringen och Upp-
handlingsmyndigheten uppmuntrar, men det kan
ofta upplevas svart att frigora sig fran de invanda
forestillningarna om hur nagot ska astadkommas
och formulera funktionskrav som &r tydliga och
gar bra att préva men som samtidigt 4r 6ppna for
nya sitt att astadkomma dem. I vigledningen har
stor moda lagts pa att formulera funktionskraven.

Rekommendation: Anvéand funktionskrav sa langt méj-
ligt vid upphandling av trygghetsskapande teknik.

Funktionskrav stéller sirskilda krav pa savil prov-
ning och utvirdering som pa hur pris i anbuden
ska jaimforas. Se kapitlet Analysera - Prévning och
utvirdering.

Vissa krav kan behdova stillas som specifika-
tionskrav (hur). Det kan till exempel gilla infor-
mationssidkerhet och vissa tekniska krav.

Kriterier och férdrojda krav som ett sdtt att driva
utveckling

Ettsitt att driva utvecklingen pa marknaden ir att
sitta upp kriterier for egenskaper som kommu-
nen 6nskar att varorna/tjansterna ska ha, &ven om
uppfattningen ar att marknaden kan ha svart att
uppfylla dessa kriterier. Om nagon anbudsgivare
skulle kunna erbjuda egenskapen sa far de en for-
del i utvirderingen, men dven om ingen kan det sa
ar det en tydlig signal till marknaden om vad som
kommer att efterfragas i framtiden. Darfor finns i
vigledningen nagra forslag pa sadana kriterier.

Ett annat sitt att upphandla nagot som upplevs
svart for marknaden att leverera omgaende &r att
sdtta upp ett avtalskrav som ska vara uppfyllt ex-
empelvis 9 eller 12 manader efter avtalets start. Da
kan anbudsgivaren avvakta tilldelningen, och om
de vinner upphandlingen kan de pabérja arbetet
med att implementera kravet.

Tekniska forutsattningar

Med st6d av de genomforda kartldggningarna gors
nu avgorande val kring vilka tekniska forutsétt-
ningar som kan presenteras fér anbudsgivarna i
upphandlingsdokumenten. Det &r viktigt att vara
noggrann och tydliga sa att man skapar likvéirdiga
forutsattningar for anbudsgivarna och undviker
tvister i efterhand.



Scenarier sdrskilt boende - komplettering, utbyte
eller nybyggnation

Pa ett séirskilt boende kommer status pa det
befintliga trygghetslarmssystemet att spelaroll for
nér och hur en upphandling av trygghetsskapande
teknik kan goras. Befintlig teknik kan bytas ut
eller kompletteras med funktioner som saknas,
till exempel visuell tillsyn pa distans. Utga fran
den kartldggning som gjorts vid analys och beslut.

Rekommendation: G6r en samlad bedémning av statu-
sen pa nuvarande system, behov av nya funktioner samt
vikten av dppna system och sammanhallna tjanster. Upp-
ratta darefter en langsiktig strategi for vad som ska bytas
ut och vad som ska kompletteras samt i vilken takt detta
ska goras.

Befintligt system i gott skick - komplettera med nya
funktioner

Om det befintliga trygghetslarmssystemet bed6ms
ha en teknisk livsldngd pa ytterligare cirka 3-5 ar
eller mer kan det finnas skil att avvakta med ett
byte av hela systemet eftersom den tekniska ut-
vecklingen inte minst nér det giller interopera-
bilitet gar fort.

Det dr da mojligt att gora en kortsiktig upphand-
ling av kompletterande trygghetsskapande teknik
for att fa tillgang till funktioner som saknas idag,
sasom till exempel visuell tillsyn pa distans, med
begrinsad avtalstid. Eftersom det saknas etablera-
de standarder pa omradet sa ir det inte sikert att
den nya tekniken gar att integrera naturligt med
det befintliga systemet. Se mer under Analysera —
Interoperabilitet, 5ppna system och sammanhall-
na tjanster. Det kan d4rfér innebéra en situation
dir personal till exempel tar emot aktiva larm och
pratar med de boende i en DECT-telefon men har
en smartphone for att géra visuell tillsyn pa dis-
tans och ta emot larm om fall. Aven om det inte #r
onskvirt sa kan det ibland vara nodvindigt for att
fa tillgang till nya funktioner.

Ibland kan leverantoren av det befintliga syste-
met klara att leverera kompletterande funktioner
i en sammanhallen tjinst med det nya systemet.
Det kan vara efterstrdvansvirt dven om det kan
begrinsa konkurrensen.

Langre fram kan sen en ny allomfattande upp-
handling géras och da forhoppningsvis till ett
Oppet system med en sammanhallen tjinst.

Rekommendation: Krév en sammanhallen tjanst for de
nya kompletterande funktionerna.

Rad: Overvag att ha som mervardeskriterium att de nya
kompletterande funktionerna ska vara i en samman-
hallen tjanst med de gamla.

Rad: Overvag att direktupphandla de nya funktionerna
fran leverant6ren av det befintliga trygghetslarmssyste-
met och uppna en integration eller att tydligt beskriva
det befintliga systemet i upphandlingsdokumenten och
kravstéll en integration. Det senare bor da ha foregatts
av en leverantorsdialog for att sékerstélla att det finns

leverant6rer som klarar detta till en rimlig kostnad.

Befintligt system i behov av utbyte - upphandling av
nytt system med sammanhallen tjanst

Om det befintliga trygghetslarmssystemet beho-
ver bytas ut kan upphandlingen goras for att fa
alla funktioner i en sammanhallen tjanst. Upp-
handlingen behdover i dagsléget troligtvis tillata
proprietira system. Det dr inte méjligt att pa kort
sikt fa anbud pa oppna system, undersok detta i
leverantorsdialogen.

Rad: Om leverantéren av det befintliga systemet sager
att det maste bytas ut mer eller mindre omgaende, till
exempel pa grund av brist pa reservdelar, kan det vara
vart att anlita en kunnig konsult for en second opinion
sa att beslut fattas pa goda grunder.

Rekommendation: Kravstall att alla funktioner hanteras
i en sammanhallen tjanst med samma behdrighets-
administration, anvandarregister, granssnitt fér kon-
figuration och driftévervakning samt kanal for kommu-
nikation mot personalen.

Nybyggnation

I samband med nybyggnation finns det storsta
handlingsutrymmet pa sa sitt att planering for
bade infrastruktur och vilfiardsteknik-tjdnster
kan ske pa en gang. Ofta behover infrastrukturen
planeras for lingre varaktighet 4n atminstone
vissa av funktionerna och darfér behovs det dven
foras in flexibilitet infér kommande behov.

Rekommendation: Sakerstall att de som ansvarar for
olika delar av "ekosystemet" har kontakt med varandra
och samrader kring planeringen. Inte minst géller det de
som planerar for trygghetsskapande teknik och de som
planerar for fasta och tradlésa datanat samt elinstalla-
tioner.

Rad: Det finns goda skél att installera Wifi-nat i nybyggda
boenden. Se Tekniska forutsattningar - Wifi-nat.
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Rekommendation: Planera for olika anvandningsomra-
den som mobilt arbetssatt for personalen, trygghets-
skapande och annan vélfardsteknik samt eventuell
anvandning for de boende. Vid nybyggnation finns ofta
forutsattningar for att 1ata en leverantor av valfardstek-
nik paverka infrastrukturen om sa 6nskas. Totalentre-
prendren for byggnationen kan ocksa svara for inkdp av
infrastruktur och/eller valfardsteknikfunktioner. Det kan
skapa en god flexibilitet och hog grad av frihet.

Rad: Om byggentreprendren far ansvar foér inkdp av
trygghetsskapande teknik ar det viktigt att ha en tydlig
overenskommelse med entreprenéren om vilka funk-
tioner som ska finnas och sékerstélla ett inflytande for
kommunen under byggprocessen.

Rad: Vid nybyggnation kan det vara lampligt att alla
typer av tekniska larm fran fastigheten som till exempel
brandlarm, branddérrar, hissar och skalskydd férmed-
las till personalen pa ett och samma satt, till exempel
via samma handenhet. Da kan ocksa larm prioriteras
sinsemellan sa att till exempel brandlarm har hogsta
prioritet. Detta kan dock komma i konflikt med intres-
set att ha samma system for brandlarm, skalskydd och
passagekontroll i kommunens samtliga lokaler.

Installation lokalt eller tjcinst i molnet

Ett traditionellt analogt trygghetslarm i sérskilt
boende har oftast varit "sjilvforsorjande” pa det
séittet att det inte krivt ndgon kommunikation
med omvirlden. Tjidnsten har baserats pa lokalt
installerad hard- och mjukvara. Moderna digitala
trygghetslarm kan ofta installeras antingen pa
motsvarande lokala sitt med en server i byggna-
den eller som en molnbaserad tjénst. I det senare
fallet kan databehandlingen ske i en server hos
kommunen eller hos leverantoren av den trygg-
hetsskapande tekniken.

En fordel med lokal installation &r att systemet
kan fortsitta fungera &ven om datakommunika-
tionen med omvirlden skulle brytas. Fordelar
med nagon form av central tjinst ir dock manga,
bland annat blir ofta driftkostnaderna liagre, upp-
graderingar kan goras enklare och funktionséver-
vakningen kan centraliseras.

Rekommendation: Ta stéllning till om tjdnsten ska
installeras lokalt eller centralt.

Rad: Installera tjansten centralt, antingen i kommunens
servermiljo eller hos leverantéren och sékerstall redun-
dans for kommunikationen mellan det sérskilda boendet
och den centrala tjdnsten.

Ordindrt boende

I ordinért boende ar férutsédttningarna annor-
lunda &n i sdrskilt boende savil nér det géller data-
kommunikation/ infrastruktur, savél inom som
till och fran bostaden som nir det giller elf6rsorj-
ningen. Tillgang till eventuellt samhillsbredband,
utbyggnad av bredbandsnét och tickning i mobil-
néten ar férutsiattningar som behéver presenteras
for anbudsgivarna.

Rekommendation: Ta stallning till vem som svarar for
kommunikationen till och fran hemmet, leveranttren
eller kommunen.

Rad: Overvag att stélla krav pé "redundant kommunika-
tion" till och fran hemmet dar det gar, det vill séga att
det finns tva olika kommunikationsvégar, till exempel
bade fast och mobilt bredband.

Rad: Overvag att stalla krav pa att funktionerna ska

klara ett stromavbrott (och i sa fall hur langvarigt).

Rekommendation: Om mobilnatet ska anvandas och
det finns ett 6nskemal att anvanda sig av kommunens
egna SIM-kort - till exempel fran en central telefoniupp-
handling - sa ar det viktigt att sakerstélla att den typen
av SIM-kort &r kompatibla med den trygghetsskapande
tekniken. Genomfor en noggrann dialog med leveranto-
rerna bade av teknik och telefoni.

Rad: Lat leverantéren ocksa sta for SIM-kort om sa-
dana anvands. Det kan férebygga en del problem och
minskar risken for otydlighet om vems ansvar det ar att
atgarda driftstérningar.

Rekommendation: Om ambitionen &r att uppréatthalla
funktionen ocksa vid ett strdmavbrott ar det viktigt att
tanka pa hela kedjan och att alla delar har en |6sning
for kontinuerlig stromférsoérjning: sensorer, kameror,
routrar, trygghetstelefoner, med mera.

Rad: Om fast datakommunikation ar den enda kom-
munikationslésningen ut fran bostaden s bor dven
mojligheten att forse aktiv utrustning i fastighetsnatet i
flerfamiljshus eller i omradesné&t i smahusomraden med
reservkraft beaktas.

Rekommendation: Anvands enbart kommunikation
6ver mobilnatet kan krav pa sa kallad roaming bli ex-
tra viktig eftersom den ordinarie mobilmasten kanske
saknar reservkraft och slas ut vid stérre strémavbrott
medan en annan narliggande mast kan fungera.



Utomhus

Tackning

Vid upphandling av funktioner som ocksa ska fung-
era utomhus - och inte bara i bostadens omedel-
bara nirhet - sa stills sirskilda krav pa definition
av var detta ska fungera. Den typen av mobil kom-
munikation (2G, 3G, 4G, Rakel, etcetera) som da
blir aktuell har aldrig tickning precis 6verallt. Det
ar darfor inte rimligt att begira att funktionen ska
fungera oberoende av var individen befinner sig.
Samtidigt dr nagon form av kravstéllning pa tick-
ning rimlig. Har saknar bestéllarnidtverket idag
specifika rekommendationer till kravstéllning,.

En sirskild aspekt att beakta ar att mobilnéts-
tackningen kan vara bristfillig inomhus, inte
minst i nybyggda sa kallade "tdta hus”. Nagot som
kan gora att kroppsburna l6sningar enbart base-
rade pa mobilnitskommunikation inte kan an-
vandas som enda l6sning i hemmet utan komplet-
terande utrustning,.

Rad: Overvag att stalla krav pa alternativ datakommu-
nikation i hus dar mobilnatstackningen &r dalig.

Stromforsorjning/batteri/laddning

Rad: Sa snart en l6sning kréver laddning av batteri maste
stéllning tas till dels vem som ansvarar for att laddningen
blir gjord och att 16sningen aterkommer till anvandaren
efter laddning (om inte laddningen kan géras medan
anvandaren bar den). Om funktionen dessutom inte kan
anvandas under laddning maste en riskbedémning goras.
En del anvéndare kan sjélva ta ansvar fér laddning men
manga kan pa grund av kognitiv funktionsnedsattning el-
ler annat ha svart att ta det ansvaret och istallet maste

anhoriga eller personal gora det.

Den tekniska utvecklingen gor att batteridrivna
I6sningar kan klara sig allt lingre utan laddning vil-
ket kan minska utmaningen med att halla 16sning-
en laddad. Samtidigt véljer en del leverantorer att
forlanga batteritiden genom att gora till exempel
positionering helt passiv sa att positionering av in-
dividen bara kan ske genom ett aktivt eftersok och
inte kontinuerligt. Det gor att sa kallad geofencing
inte kan anvéndas, det vill siga att definiera ett geo-
grafiskt omrade dér individen kan rora sig utan att
det gar ett larm men kommer individen utanfor det
omradet sa skickas ett larm med position.

Rad: Ta stallning till om lang batteritid eller majlighet
till geofencing ska prioriteras eller om eventuellt flera
I6sningar behover upphandlas for att kunna ge rétt 16s-
ning till ratt individ.
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Kapitel 4. Zon 1 - Foérbereda

Wifi-ndt

Manga kommuner investerar nu stora summor i att
installera Wifi-nét pa dldreboenden. Férhoppning-
arna ir ofta stora nir det géiller anvindningsomraden
och nytta men manga ganger uppstar det problem
nér néiten vl ska borja anvindas. Bestdllarnitverket
delar hir sin syn pa delar av problematiken.

Varfor installerar man Wifi?

Ibland dr det utan detaljerad behovsanalys, kanske
for att det kiinns modern infrastruktur eller nagot
som man "borde ha”. Ibland har det gjorts en mer
eller mindre genomarbetad analys av behov som
kan ha utmynnat bland annat i ett eller flera av f61-
jande anvindningsomraden:

* "Mobilt arbetssitt”, det vill siga att personalen
med mobil utrustning ska kunna vara uppkopp-
lad pa olika stéllen i boendet. Utrustningen kan
vara laptops, surfplattor eller smartphones.

De funktioner man vill komma at 4r vanligtvis
verksamhetssystem (journalsystem och social
dokumentation) samt 6vriga interna system i
kommunen.

N

"Trygghetsskapande teknik”, det vill siga att
digitala tjanster for avvikelsehantering, larm,
positionering med mera ska kunna kommu-
nicera 6ver Wifi-nétet. Avsikten kan vara att
erbjuda tradl6s kommunikation antingen for
larmknappar och sensorer hos de boende eller
for personalens handenheter eller for allt detta.

N

"Internetbaserade aktiviteter”, det vill siga
att personal och boende tillsammans ska kunna
bedriva aktivering/trining/underhallning med
uppkopplad utrustning dels i form av konsu-
mentteknik som surfplattor, tv-spel, AppleTV
och motsvarande, mm, dels i form av omsorgs-
specifika losningar som kognitiv och fysisk
triningsutrustning med mera.

* "Boendes egen uppkoppling”, det vill sidga att
boende med sin egen eller anhorigas utrustning
ska kunna koppla upp sig pa internet for privat
anvindning.

Vilka problem kan uppsta?

Vanliga problem som beskrivs dr bland annat:

* Bristande tickningilokalerna.

* Mobil utrustning tappar kontakten nar man ror
sigilokalerna.

+ Utmaningar med inloggning/behérighetsad-
ministration av skilda typer av utrustning/
anvindare.
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* Storningar mellan olika Wifi-nét i samma lokal
(till exempel ett for trygghetsskapande teknik
och ett for mobilt arbetssétt).

+ Juridiska utmaningar kring till exempel om
det ingar i den kommunala kompetensen att
erbjuda boende internetuppkoppling.

Varfor blir det problem?

Orsakerna kan vara manga men ofta kan det
handla om att man inte kravstiller installationen
av Wifi-niten utifrdn det tinkta anvindnings-
omradet. Det som fungerar i ett kommunhus eller
en skola fungerar formodligen inte for alla de an-
viandningsomraden i ett dldreboende som beskrivs
ovan. Det kan handla om hardvara, antal access-
punkter, konfiguration, support med mera som
beho6ver anpassas efter de hiar behoven.

Hur kan man hantera problemen?

Vi tror att om man samlar god kompetens fran

alla berorda intressenter for en gemensam dialog

s& kan man dels enas om rekommendationer foér

kravstéllning, dels skapa realistiska forvintningar

infor investeringarna. Exempel pa intressent-

grupper ir:

* verksamhetsforetriadare/behovsigare

* ansvariga for kommunal IT/digitalisering

+ ansvariga for kommunal fastighetsférvaltning

+ nitbyggare, det vill sdga de som projekterar och
utfor installationer

* nitigare, det vill sdga stadsnit och motsvarande

* teknikleverantorer, foretag som erbjuder
tekniska funktioner som kan nyttja WiFi for sin
kommunikation.

Personalenheter

Tidigare generationers trygghetslarm fungerade
ofta genom att formedla larm till personalen genom
antingen fasta displayer i fastigheten eller genom
dedikerade handenheter, till exempel DECT13-
telefoner. Manga moderna system anvinder istéllet
smartphones med appar eller webbgrianssnitt for
kommunikation med personalen. Vid upphandling
ar det viktigt att ta stallning till om leveranttren ska
tillhandahalla ocksa dessa eller om kommunens
egna ska anvindas. En férdel med att 1ata leveran-
toren st for telefonerna dr att de da kan lasa telefo-
nen till att enbart kunna anvindas for deras funk-
tioner. Det ger forutsiattningar for ett vildigt robust
system med fa felkillor och diir leverant6ren kan ta
ett fullstiindigt driftansvar fér ocksa den delen av
systemet. Nackdelen &r forstas att anvindningen
av telefonen blir véldigt begransad. Personalen kan
inte anvénda den for andra funktioner 4n det avta-
lade systemet.



Rekommendation: Ta stallning till om leverantéren av
den trygghetsskapande tekniken ocksa ska halla med
personalenheter eller om kommunen ska gora det.

R&d: Aven om kommunen viljer att halla med personal-
enheter kan det vara klokt att |asa telefonen sa att perso-
nal sjalva inte kan lagga till appar eller andra installningar
som kan stora funktionen.

Rad: Anvénds smartphones som redan anvands i verk-
samheten eller som kommunen brukar anvanda ar det
viktigt att dels sakerstélla att det upphandlade systemet
stoder den aktuella tekniken (till exempel aktuell version
av operativsystemet Android/iOS/Windows etcetera)
och dels gora en tydlig gransdragning kring hur langt

leverantérens ansvar stracker sig vid driftstérningar.

Funktionskrav

Vid kravstéllning i upphandling ir det viktigt att
skilja pa att stélla krav pa funktion jimf6rt med att
stilla detaljkrav pa 16sningen. I bada fallen utgar
fran ett vél beskrivet behov.

Begreppen behov, funktion och I6sning

Forenklat kan siigas att de tre begreppen motsva-
rar varfor, vad och hur enligt den hir figuren:

FIGUR 3. Behov, Funktion, Lsning

Funktion Losning
Vad Hur

Behov &r det 6verordnade skalet till att géra en upphandling.
Exempel: skapa trygghet for de boende pa ett &ldreboende.

Funktion &r vad som ska astadkomma det.
Exempel: Funktion som larmar om individen ldmnar séngen.

Lésning &r hur detta i detalj astadkoms.

Nagra exempel: Trycksensor under sdngbenen. Trycksensor under
madrassen. Larmmatta pa golvet vid séangen. Rérelsesensor intill
sangen. Kroppsburen positioneringsteknik pa brukaren. Kamera
med intelligent bildbearbetning riktad mot séngen.

Att notera &r att en funktion kan astadkommas med flera olika I6s-
ningar. Men en och samma lésning kan ocksa astadkomma flera olika
funktioner. Exempelvis skulle den kroppsburna positioneringstekniken
&ven kunna astadkomma funktioner som att larma om fall eller att
larma om att brukaren lamnar bostaden.

Kravstidlla funktion eller 16sning

Traditionellt har manga upphandlingar gjorts ge-
nom att i detalj stilla upp specifikationer pa hur 16s-

ningen ska fungera. Utmaningar med det &r att det:

* Kréver stor, ofta teknisk, kompetens om
I6sningar hos kommunen nér kravspecifikatio-
nen gors.

* Kan vara svart att préva och utvirdera inkomna
anbud sa att de verkligen uppfyller specifikatio-
nerna.

* Konserverar marknaden och efterfragar det
som tidigare levererats.

+ Utestidnger nya innovativa l6sningar som
fungerar annorlunda én traditionella.

Alternativet ar att kravstélla vilken funktion som

ska levereras utan att reglera 16sningen som ligger

bakom. Upphandling med funktionskravuppmunt-

ras avregeringen, Upphandlingsmyndigheten, SKR

med flera. Utmaningar med funktionskrav kan vara

attdet:

* kan vara svart och ovant att formulera dem

* finns en risk att de anbud som kommer in inte
levererar det som forvintats och inte ar det som
eftersoks

* kan vara svart att sitta upp krav och kriterier
for att jaimfora inkomna anbud nér det dr oként
hur de kommer att fungera.

Rekommendation: Strava efter att anvanda funktions-
krav i sa stor utstrackning som majligt.

Rekommendation: Ta del av Upphandlingsmyndighe-
tens material om funktionskrav pa deras hemsida.

Identifiera krav med hjdlp av scenario

De scenarior som tidigare skrivits for att beskriva
onskat lige (se kapitlet om Onskat liige) ir ett bra
verktyg for att identifiera krav pa savil funktion
som information. Kraven och deras relation till
scenariobeskrivningen ir det underlag som se-
nare anvinds for att utvirdera anvindbarheten
i de produkter som ska upphandlas. Tankvért ar
att kraven handlar om hur produkten eller tjans-
ten kan hjilpa verksamheten eller brukaren att na
sina mal och 6nskade effekter av anvindandet. De
ska alltsa pa fragan VAD ska uppnas eller goras,
inte HUR.

Ett effektivt sitt att definiera krav utifran scena-
rior &r att skriva scenariot i en tabell. Den l6pande
texten skrivs i en kolumn och de krav som identifie-
ras i textstycket skrivs in i kolumnen bredvid. Kra-
ven bor beskriva funktioner, informationsméngder
och kvaliteter som krévs for att utféra momentet i
scenariot pa ett tillfredsstéllande sétt. Ga igenom
scenariorna noga och fundera éver vad som beho-
ver ske i produkten eller tjinsten foér att na malen.
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Kapitel 4. Zon 1 - Férbereda

Det kan réra sig om underliggande krav som inte
ar explicita i texten, till exempel indikationer pa
krav gillande svarstider som uppticks niar man
sitter produkten i ett sammanhang. Det ir darfor
vialdigt viktigt att man &r ytterst noggrann niar man
identifierar kraven. En grundregel att utga ifran ar
att verben i scenariot ofta indikerar funktioner och
substantiven beskriver ofta objekt som kan beh6va
hanteras av anvandaren till exempel information
som &r viktig for att kunna fatta beslut om vilken
funktion man som anvéndare viljer att utfora.

TABELL 1. Anvandbarhetskrav utifran scenarion i denna vagledning

Nér man ar fardig med detta moment har man en
sekvens eller serier moment av krav som behéver
uppfyllas i ritt ordning for att 16sningen ska vara
anvandbar.

Exempel pa hur krav kan identifieras

Nedan foljer en tabell dir krav identifierats base-
rat pa det scenario som skapades tidigare i proces-
sen. En tom tabell finns i Bilaga 2 - Kravmatris
anvandbarhet.

Scenariotext Krav

Teamet har precis avslutat sitt veckomote -
dar nya arenden férdelas mellan gruppens
medarbetare. Johanna har redan sedan

tidigare manga drenden pa sig men trycket pa
gruppen ar hdgt sa pa motet kiande hon sig
tvingad att ta pa sig ytterliggare tva brukare.

Val tillbaka vid sitt skrivbord efter motet 6pp- - Se arenden
nar Johanna systemets arendvy och filtrerar
fram sina drenden for att fa en dverblick dver
sin totala arbetsbelastning. Hon ser att hon

har tre samtal idag inbokade idag.

personal

Hon kollar sin telefon och ser att hon fatt ett
meddelande fran brukaren "AB" som med-
delar att hen vill boka om dagens maéte till en

tid senare i veckan. manad)

Johanna gar tillbaka till systemet och éppnar
journalen for "AB". Dér kan hon se hur
manga samtal de haft och de anteckningar
hon gjort kopplat till samtalen. Hon tittar
aven hur resterande veckas bokningar ser

ut och bokar en ny tid at "AB".

brukare

brukare

- Filtrera &renden pa ansvarig

- Se arenden som har moéten
kopplade till dagens datum

- Hitta mote for specifik brukare
- Se samtalsbokningar for
viss tidsperiod (dag, vecka,

Kommentar

Stycket innehaller inte nagra krav som stalls pa
systemet av Johanna, daremet ger stycket en
fingervisning om att det finns fler personas som
staller krav pa systemet - drendeférdelning.

P& informationskravet se &renden skulle man
aven kunna lagga till vilken information om
drendet som ar intressant att se i just den
aktuella situationen.

Tidsperiod specifieras som géllande dag,
vecka eller manad.

- Oppna journal for specificerad
- Se samtalslog for specificerad

- L&sa journalanteckningar for
specificerad brukare

- Se samtliga samtalsbokningar
for inloggad anvéandare
- Omboka tid for specificerad

brukare

Néar hon &r klar med det &r det dags att ta
fram de tva nya brukare hon blev tilldelade
under morgonen. Hon soker efter deras
journaler for att se om de varit i kontakt med
mottagningen tidigare och ser att den ena ar
en helt ny brukare. Hon ringer brukaren och
de kommer gemensamt 6verens om en tid
som passar for ett férsta samtal. Hon repe-
terar processen for brukare nummer 2.

liga drenden

brukare

cerad brukare

cerad brukare

Nu ar det dags for dagens forsta samtal.

Hon kontrollerar systemet for att se vem det
ar och fraschar upp minnet genom att lasa
igenom de senaste journalanteckningarna.
Det mesta minns hon utan att |dsa, men det
ar en trygg rutin att ldsa pa i férvag sa man
inte blandar ihop nagot. Det ar liksom ett satt
for Johanna att skapa fokus och riktning.

brukare

rad brukare
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- Se inloggad anvéndares samt-

- Filtrera fram nya drenden
- Oppna journal for specificerad

- Se besokshistorik for specifi-

- Lasa kontaktuppgifter pa
specificerad brukare

- Se samtliga samtalsbokningar
for inloggad anvéandare

- Skapa ny bokning for specifi-

- Se samtliga samtalsbokningar
for inloggad anvandare

- Hitta nasta brukare

- Oppna journalen for nasta

Detta steg ar potentiellt en repetitiv arbets-
uppgift, till exempel om personan skulle ha
som huvuduppgift att boka in méten med en
lang lista av brukare. | sadana fall ar det bra
att dven ha med repetitiviteten i scenariot
sa att man inte missar att utvardera hur latt
det &r att upprepa processen manga ganger
i foljd. Det kan vara sa att processen for att
gora EN bokning &ar smidig, men att det ar
krangligt att boka in manga olika patienter
eller en lang serie besok fér en och samma
patient. | detta scenario fér var personas
bedéms upprepningen inte vara viktig utan
det récker att utvardera en iteration.

Scenariots sista stycke knyter an till de far-
hagor Johanna har (beskrivna i personan) -
att av misstag blanda ihop brukare och stélla
fel fragor, i vérsta fall avsldja nagonting som
en annan brukare sagt.

- Se samtalslogg for specifice-



Trygghetsskapande funktioner

Med utgangspunkt i de behovsanalyser som sam-
lats in har bestéllarnitverket gjort en lista 6ver
onskvirda funktioner for att skapa trygghet for
dldre och personer med funktionsnedséttning.
Funktionerna beskrivs med dels bendmning

for att i upphandlingsdokumenten beskriva vad
provning/utvirdering kommer att baseras pa (ho-
gra kolumnen).

Komplettera med beskrivning av hur processen
for provning/utvirdering ser ut, se Beskriv metod
for verifieringen.

(vanstra kolumnen), dels text som kan anviandas

TABELL 2. Trygghetsskapande funktioner (vénster kolumn) och hur de ska redovisas (héger kolumn)

Leverantdren beskriver i text... eller
Leverantoren genomfor en praktisk demonstration och visar...

Funktion

Kroppsburen funktion som Var pa kroppen den kroppsburna funktionen kan béras (handled, halsband, clips etcetera)
individen sjalv aktiverar genom

knapptryckning

Hur den kroppsburna funktionen fasts

Hur individen aktiverar funktionen med knapptryckning

Hur lattryckt funktionen &r och om detta gar att justera utifran individens férutsattningar
Fran vilka platser den kroppsburna funktionen kan aktiveras:

- inomhus i bostaden

- i gemensambhetslokaler

- i direkt anknytning till bostaden, exempelvis balkong och tradgard

- utomhus oavsett geografisk position

Funktion som individen sjalv Var en ev kroppsburen utrustning kan baras (handled, halsband, clips etcetera)

aktiverar med stod av rost Hur en ev kroppsburen utrustning fasts

Hur individen sjalv aktiverar funktionen med stéd av rost

Om det kravs nagot extra tillbehor for roststyrning, exempelvis en smartphone
Hur roststyrningen kan stallas in

Roststyrka, avstand till det aktiva larmet, hur lang taltid som krévs for aktivering
Fran vilka platser den kroppsburna funktionen kan aktiveras:

- inomhus i bostaden*

- i gemensamhetslokaler*

- i direkt anknytning till bostaden, exempelvis balkong och tradgard*

- utomhus oavsett geografisk position*

Kroppsburen funktion som Hur funktionen aktiveras vid f6ljande scenarion:
larmar om att individen

faller/fallit

individen glider ur sin rullstol

individen rullar ur sin sédng

individen faller snabbt fran staende till liggande
individen faller snabbt fran staende till sittande

- individen faller langsamt, snubblar

- att individen har sina fotter pa golvet

individen ligger pa golvet

individen sitter pa golvet

var pa kroppen en eventuell kroppsburen produkt kan béras (handled, halsband, clips etcetera)
- hur den kroppsburna funktionen fasts

- hur en eventuell fast monterad produkt monteras

Funktion som larmar om om risk ~ Hur funktionen indikerar férhojd fallrisk

for fall foreligger Vid vilka situationer larmet indikerar forhojd fallrisk

Funktion som larmar vid vatska Hur funktionen aktiveras:
i séngen till exempel vid urin-

lackage

- vid kontakt med véatska

- den méangd véatska som behdver komma i kontakt med funktionen for att larm
ska genereras

- funktionens upptagningsyta i sdngen

- upptagningsytans storlek, behover vatskan vara centrerad pa samma yta/plats

- funktionens kéanslighet, reagerar den pa fukt exempelvis svett

* Valbara delfunktioner. Bedoms endast om de dr med som krav eller kriterium i upphandlingen.
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Funktion

Funktion som larmar om
avvikande rorelser i séng

Funktion som larmar om att indi-
viden sétter sig pa séangkanten

Funktion som larmar om
individen ldmnar sangen

Funktion som larmar om att
individen lamnar bostaden,
korridor eller annan zon

Funktion som larmar om
avvikande andning

Funktion som larmar om
avvikande puls

Funktion som larmar om
avvikande kombination av
andning och puls enligt ovan

Funktion som mojliggor visuell
tillsyn pa distans det vill séga att
pa distans kunna se en visuell
presentation av personen

Kroppsburen funktion som
stodjer tvavagskommunikation
med rost

Kroppsburen funktion som
stddjer tvavagskommunikation
med rorlig bild

Funktion som fran fast plats
i bostaden stodjer tvavags-
kommunikation med rost

Funktion som fran fast plats
i bostaden stddjer tvavags-
kommunikation med rérlig bild

Leverantoren beskriver i text... eller
Leverantoren genomfér en praktisk demonstration och visar...

- hur funktionen registrerar det normala rérelsemonstret

- hur funktionen indikerar avvikande rorelser

- nar funktionen indikerar avvikande rérelser (under hur lang tid behéver avvikande
rérelser uppvisas?): rér sig mer &n normalt, rér sig mindre &n normalt

- vad som ar avvikande rorelser, exempelvis ror sig fran sida till sida, en kroppsdel rér
sig mer, individen satter sig upp och lagger sig sedan igen etcetera

Funktionen kan pa ett meningsfullt satt upptécka och larma om individen rér sig pa ett

avvikande satt sa att stdd och hjélp kan ges vid behov. Detta sker utan att ett stort antal

falsklarm sker.

Hur funktionen aktiveras, exempelvis att individens huvud och rygg ldmnar sangen
huvudanda eller att fétterna satts pa golvet

- Hur funktionen registrerar att individen reser sig fran/ldmnar séngen

- Hur funktionen registrerar att individen ldmnat utan att aterkomma inom en viss tid
- Hur funktionen registrerar att individen atervénder till séngen

- Hur funktionen registrerar att individen inte lamnat sdngen inom en viss tid

Hur funktionen indikerat att:

- individen lamnar bostaden genom ytterdorr

- individen lamnar bostaden genom annan dorr till exempel altandérr eller kallardorr
- individen lamnar bostaden genom ett fonster

- hur zoner anpassas och stalls in

Hur avvikande andning registreras géllande till exempel frekvens, djup, regelbundenhet
Hur normal andning mats, registreras och stélls in

Hur avvikande puls registreras till exempel frekvens, regelbundenhet
Hur normal puls mats, registreras och stélls in

Hur avvikande andning och puls registreras
Hur normal andning och puls méts, registreras och stélls in

Vad som framgar av den visuella tillsynen, exempelvis stillbild, videostrém, individens
placering via véarmesensor etcetera

Hur en visuell tillsyn kan utféras som en planerad insats utifran angivna tidsintervaller
Hur en visuell tillsyn kan utforas efter oplanerat behov, exempelvis efter signal om avvikelse
Hur personliga tidsintervaller stalls in

Hur visuell tillsyn kan utféras fran olika platser i verksamhetens lokaler exempelvis, genom att
vara kvar hos en individ samtidigt som tillsyn genomférs hos en annan individ

Om och i sa fall hur ljud fran aktuellt monitoreringsomrade kan uppfattas i samband med
visuell tillsyn*

Hur tvavagskommunikation med rést fungerar

Hur kvaliteten i samtalet paverkas av réststyrka och avstand
Kan bada parter koppla upp samtalet (larma/ringa upp)
Hur volymen kan justeras

Hur tvavagskommunikation med rérlig bild fungerar

Hur kvaliteten i samtalet paverkas av réststyrka och avstand
Hur bada parter kan koppla upp samtalet (larma/ringa upp)
Hur volymen kan justeras

Hur tvavagskommunikation med rést fungerar fran fast plats i bostaden
Hur kvaliteten i samtalet paverkas av réststyrka och avstand

Hur bada parter kan koppla upp samtalet (larma/ringa upp)

Hur volymen kan justeras

Hur tvavagskommunikation med rérlig bild fungerar

Hur kvaliteten i samtalet paverkas av réststyrka och avstand
Hur bada parter kan koppla upp samtalet (larma/ringa upp)
Hur volymen kan justeras

* Valbara delfunktioner. Bedoms endast om de &r med som krav eller kriterium i upphandlingen.
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Individanpassning av
funktioner

Hur funktionen kan individanpassas. Alla funktioner ska pa olika satt kunna individanpassas
vilket kan astadkommas till exempel genom olika instéllningar eller genom sjalvldrande system.

Anpassningarna kan handla om individens anvandarupplevelse som till exempel vad som
krévs for att individen sjalv ska kunna aktiverar ett larm (knapptryckning eller rost).

Anpassningarna kan ocksa handla om vad som ska réknas som avvikelse till exempel:

- under vilka tider pa dygnet som en viss aktivitet ar en avvikelse

- pa vilka platser som en viss aktivitet &r en avvikelse

- hur lange en viss aktivitet (eller brist pa aktivitet) ska paga fér att bli en avvikelse
- hur stor avvikelse fran normalt monster som ska réknas som avvikelse

Sammanhallet granssnitt

Hur anvandning av funktionerna i det dagliga arbetet kan ske i ett sammanhallet granssnitt

i personalenheten. Hur exempelvis mottagning av larm, positionering, tillsyn med st6d av
teknik, etcetera kan goras fran samma gréanssnitt, i samma app, eller liknande.

Hur konfigurering av funktionerna baserat pa individuella behov kan goras i ett samman-
hallet granssnitt. Hur exempelvis aktivering/inaktivering och installning av funktioner kan
goras fran samma granssnitt och med samma inloggning.

Rekommendation: Ta stallning till vilka delfunktioner
som ska inga som krav eller kriterium i upphandlingen.

Funktionsévervakning

Modern teknik gor det mojligt att till exempel med
sa kallad "heart-beats” lata ett system Overvaka
att allt fungerar och sla larm vid driftstérningar.
Ett heart-beat dr en regelbunden signal som gar
genom ett system som en hilsosignal och néar den
kommer fram bekriftar att alla ingdende delar
(hardvara, mjukvara och kommunikation) fung-
erar. Sidana heart-beats kan sindas varje minut
eller dnnu oftare. I ett trygghetslarmsystem kan
det alltsa ga en signal fran en larmknapp eller sen-
sor till en trygghetstelefon och vidare till central
driftévervakning. Om nagon del slutar fungera sa
kommer automatiskt ett larm om driftstérning
upp och kan férmedlas till berérd personal for
savil felatgird som stéllningstagande till alterna-
tiva atgarder, exempelvis ett extra tillsynsbesok.
Att med heart-beats eller pa annat sitt kontinu-
erligt sikerstilla att hela systemet fungerar kallas
funktionsovervakning.

Om systemet kan drabbas av driftavbrott utan
att personal blir uppmérksammad pa det, skapar
systemet en "falsk trygghet” som kan leda till all-
varliga konsekvenser. Som exempel kan nimnas
att en verksamhet efter genomférd riskanalys
kommit fram till att en individ riskerar att ramla
om hen gar upp ur singen pa egen hand och dirfor
installerat en teknisk funktion som indikerar om
personen ir pavag att resa sig eller faktiskt limnar
singen. D4 kommer personalen att tro att sa linge
inget larm avges, ligger personen i singen och dar-
for 6ppnar de inte dorren i onddan till bostaden

for att gora tillsyn, med risk att stora individen. Ett
driftavbrott som inte patalats fér personalen kan
darfor gora att individen gar upp utan att fa hjilp
och kanske faller blir liggande linge pa golvet utan
att fa hjalp.

Rekommendation: Kravstall fungerande funktionséver-
vakning for trygghetsskapande funktioner som detek-
terar avvikelser eller mojliggér for brukaren att larma.

Rekommendation: Viktigt ar att klargéra vilka delar
i en kedja som eventuellt inte omfattas av funktions-
Overvakningen. Exempel funktionsdelar som normalt
inte kan 6vervakas digitalt & om en larmknapp far ett
mekaniskt fel som gor att den inte kan aktiveras eller
om en rorelsesensor flyttas och inte registrerar ratt om-
rade. Det ar darfor viktigt att komplettera digital funk-
tions6vervakning med manuella kontrollrutiner som till
exempel regelbundna provlarm, ett faktiskt tryck pa
larmknappen for att kontrollera "hela kedjan".

Rekommendation: Skapa lokala rutiner fér vem som
ska ta emot larm fran funktionsdvervakningen och ha
en plan fér hur verksamheten ska agera vid driftavbrott.

Rad: Overvag majligheten ar att |ata teknikleverantdren
vara den som primart tar emot tekniska fellarm och att
de underrattar personal enligt uppgjorda rutiner.

Krav pa tillganglighet

Vid faststéllande av vilken tillginglighet (med till-
ganglighet avses hir franvaro av driftavbrott) som
skakrivas for den trygghetsskapande tekniken spe-
lar mojligheten till funktionsévervakning stor roll.
Om fullgod funktionsévervakning finns och det ar
forhallandevis létt att ga 6ver till tillsyn utan st6d av
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teknik vid ett driftavbrott kan kraven pa tillginglig-
het sittasldgre dn annars. Det betyder att ett system
pa sirskilt boende med personal i lokalerna dygnet
runt kan kravet pa tillginglighet ofta sittas lagre
#niordinirt boende eftersom befintlig personal pa
sarskilt boende kan sékerstilla tryggheten genom
tillsyn utan stéd av teknik tills felet ar atgirdat.
I ordinirt boende diremot kan det vara i praktiken
omojligt att med kort varsel ga 6ver till tillsyn utan
stod av teknik om ett helt system for trygghets-
skapande teknik slutar att fungera.

Interoperabilitet, 6ppna system och samman-
hallna tjanster

Langsiktigt ir det efterstrivansvirt att alla funk-
tioner astadkoms i 6ppna system och i en samman-
héllen tjanst. Nér det giller trygghetsskapande
teknik ir det idag inte méjligt att bade ha ett 6ppet
system och en sammanhallen tjinst. I ordinart
boende kan SCAIP-protokollet astadkomma en
begrinsad 6ppenhet och ett delvis sammanhallet
system. I sérskilt boende finns inte motsvarande
mojlighet. For att dir uppné en sa sammanhallen
tjanst som maojligt dr idag proprietira system den
enda losningen.

SCAIP

SCAIP ir ett internetprotokoll for digitala trygg-
hetslarm som ir en svensk standard (SS91100:2014).

SCAIP reglerar villkoren for kommunikation
mellan exempelvis en trygghetstelefon i ett hem
och en larmmottagning. Om bade trygghets-
telefonen och larmmottagningen uppfyller kraven
i SCAIP-standarden sa innebir det att kommuni-
kationen fungerar som den ska oavsett tillverkare
av trygghetstelefon respektive larmmottagnings-
system.

SCAIP reglerar diremot inte villkoren for kom-
munikation mellan olika sensorer och liknande i
ett hem och trygghetstelefonen. SCAIP tillfor hel-
ler inte mycket virde i sérskilt boende.

Teknisk interoperabilitet - att fa tjinsterna och
systemen att fungera tillsammans

Vid arbete med olika typer av teknikstod och infor-
mationssystem inom vard och omsorg ar énskan
att de ska fungera sa bra tillsammans som mojligt.
For att undvika dubbelregistrering av individ-
uppgifter, inloggning i flera system, att informa-
tion inte ar tillgdnglig i det system som anvinds,
etcetera. En strivan ar att helst kunna fa l16sningar
fran olika leverantérer att fungera tillsammans.
Interoperabilitet betyder enligt Wikipedia "for-
magan hos olika system, ofta i datorsammanhang,
att fungera tillsammans och kunna kommunicera
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med varandra”. Interoperabilitet ir alltsa en for-
maga eller ett tillstand som kan astadkommas pa
olika sitt, till exempel med hjilp av 6ppna grins-
snitt, standarder eller integrationer.

En utmaning pa marknaden for trygghets-
skapande teknik idag ar bristande interoperabilitet.

Rad: Overvag med hansyn till vad som sagts ovan maj-
ligheten att anvanda SCAIP som ett kriterium.

Oppna system eller proprietira

Med 6ppna system menas system som mojliggor
for 16sningar fran andra leverantoérer att anslutas,
system med god interoperabilitet. Det kan astad-
kommas pa olika sitt, med 6ppna API:er, genom
att folja standarder etcetera.

Alternativet till 6ppna system &r proprietéra.
DA har en leverantor tagit fram funktioner som
kan fungera bra tillsammans, som kan hanteras i
en sammanhallen tjinst, men dér 16sningar fran
andra leverantérer inte sjdlvklart kan anslutas.

Det skapar ett beroende av leverantdren, men
leverantoren kan a andra sidan ta ett helhets-
ansvar for alla funktioner och hela systemet.

Pa sikt skulle det gynna badde kommuner och
marknaden med en 6kad 6ppenhet, men det for-
utsitter accepterade standarder pa flera omraden,
nagot som inte finns idag,

Rad: Fo6lj utvecklingen fér att se ar det dr mojligt att
efterfraga stérre 6ppenhet i upphandlingar, antingen
som krav eller kriterium.

Rad: Skriv gérna i den allménna orienteringen att kom-
munen uppmuntrar och efterstrévar 6ppna system for
trygghetsskapande teknik. Det blir en signal till mark-
naden om at vilket hall kommunerna vill ga.

Rad: Kravstall alltid att en leverantér ska vara beredd att
publicera sina API: er for att mojliggéra interoperabilitet
med en tredjepartsleverantor. Det 6ppnar for att sena-
re under avtalsperioden ansluta funktioner fran annan

leverantor.

Sammanbhallen tjénst eller separata

Med sammanhallen tjinst menas en tjinst dir
manga olika funktioner hanteras i ett och samma
granssnitt — instillningar gors i samma granssnitt
for alla funktioner, en handenhet tar emot alla
larm och annan information i ett granssnitt for
alla funktioner. Ingen dubbelregistrering sker.
Alternativet till sammanhallen tjinst ir sepa-
rata tjinster - eller "silos” som det ocksa brukar



kallas. Varje tjdnst kraver sin inloggning, sin re-
gistrering av anvéndare, sitt granssnitt for indivi-
duella instéllningar och fér mottagning av larm,
visuell tillsyn pa distans eller annan informations-
hantering.

FIGUR 3. Sammanhallen tjanst - anvandning

Idag byggs manga losningar som separata tjinster,
ibland &ven nir de kommer fran samma leveran-
tor. Tredjepartsleverantorers funktioner blir of-
tast separata tjénster.

App

Ett och samma granssnitt

En och samma inloggning

FIGUR 4. Sammanhallen tjanst - administration
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Rekommendation: Krav att alla funktioner hanteras i en
sammanhallen tjanst vid upphandling av ett proprietart
system.

R&d: Striva efter en sa sammanhallen tjanst som majligt
vid upphandling av funktioner fran olika leverantorer.

Knapptryck

Fall

Séng

Visuell tillsyn

Kommunikation

Ett och samma granssnitt

Positionering

Funktioner

Informationssakerhet

Kommunerna forvintas erbjuda en hog service-
grad till invanarna via digitala kanaler och tjinster
pa ett for invadnarna och verksamheterna sikert
sitt. Flera faktorer paverkar hur man lyckas med
den ansatsen, informationssidkerhet utgér en av
dessa faktorer.

Informationssikerhet tar utgangspunkt i indivi-
densintegritet samt verksamhetens behov och krav
pa informationshantering. Det beskrivs ofta i fyra
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perspektiv, tillginglighet, riktighet, konfidentialitet
samt sparbarhet. Arbetet med att bedriva informa-
tionssikerhet dr en del avverksamhetsutvecklingen
och det som kallas fér kontinuitetsplanering.

Vem behéver tinka pa informationssékerhet?

Funktioner som upphandlas utgor redskap for att
planera, genomféra och félja upp omsorgsverk-
samheten. De upphandlade funktionerna bidrar
till att mota behov av trygghet samt optimera be-
manning. Nér vi viger in dessa faktorer blir tydligt
att vi behéver hantera informationsséikerhets-
fragorna pa ledningsniva.

Ansvaret for informationssidkerheten ar kopp-
lat till informationsigaren, det kan till exempel
vara en Socialchef. Det operativa uppdraget, att
tekniskt skydda informationen kan se olika ut,
det kan vara leverantéren som upphandlats eller
kommunens sikerhetsavdelning alternativt IT-
avdelningen.

Rekommendation: Involvera ledningsnivan, data-
skyddsombud samt IT-avdelningen.

Dataskyddsférordningen

Sedan maj 2018 giller EU:s dataskyddsdirektiv
GDPR som svensk lag och ersitter Personupp-
giftslagen. Dataskyddsforordningen innebér nya
krav, tydligare ansvarsregler och mdéjligheten for
datainspektionen att utdéma administrativa sank-
tionsavgifter mot savil foretag som myndigheter
(till exempel kommuner) vid regelbrott.

Informationen som genereras nir vi nyttjar
vilfardsteknik sparas i de IT-st6d som &dr en del av
funktionerna som upphandlats. Hir finns kinsliga
personuppgifter och omsorgsrelaterad individin-
formation. Hanteringen och sidkerhet beh6ver
regleras i upphandlingen alternativt i avtalen med
leverantoren.

For att kunna ta det ansvaret behéver verksam-
heten genomfora en sa kallad Informationsklass-
ning, se stycket nedan om verktyget KLASSA.

Rekommendation: Ta del av SKR:s information om
dataskyddsférordningen

Rekommendation: En upphandlingsrattslig bedémning
behover géras om det ar lampligt att uppstalla kraven
som kvalificeringskrav i upphandlingen eller om de ska
utgéra avtalsvillkor.
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Centrala begrepp

Myndigheten for samhillsskydd och beredskap
(MSB) har framstallt en skrivelse, Termer och be-
grepp, den innehaller exempel pa definitioner av-
seende begreppet informationssidkerhet:

"Informationssikerhet dr de atgirder som
vidtas for att forhindra att information: gors till-
ginglig for eller i 6vrigt kommer obehoriga till del
(konfidentialitet), fordndras, vare sig obehoérigen,
av misstag eller pa grund av funktionsstérning
(riktighet), och information ska kunna utnyttjas i
forvantad utstrickning och inom 6nskad tid (till-
gianglighet)”.

Konfidentialitet

Upphandlingsdokumentationen behover beskri-
va kommunens organisation, inklusive eventu-
ella externa utférare som ska anvinda funktionen.
Syftet &r att kunna kravstilla behorigheter och
riattigheter i funktionen, sa personal endast far
atkomst till de uppgifter de behover i sitt arbete.
Det dr da ocksa viktigt att beakta att anvindaren
av tjinsten kan ha olika behérigheter och roller i
funktionen vid olika tillfdllen. Dessutom kan an-
viandaren behova atkomst till funktionen i mer dn
en verksamhet. Det finns alltsa ett behov av olika
roller men ocksa olika behorigheter som tilldelas
de olika rollerna som dessutom ska kunna identi-
fieras i olika verksamheter.

Riktighet

Det kan tyckas sjédlvklart att den information man
far ta del av i digitala tjinster som vilfardsteknik
ir korrekt men det finns manga killor till fel, bade
ménskliga fel vid inmatning eller konfiguration
och i sjilva systemet. Ett exempel fran verklighe-
ten dr att man vid visuell tillsyn pa distans natte-
tid fatt upp en bild fran en annan individ 4n den
valda, detta pa grund av ett tekniskt fel. Hur allvar-
liga konsekvenserna av detta kan bli 4r beroende
bade av vilken tjanst som ar aktuell och av 6vriga
forutsattningar som boendeform, anvéindargrupp
etcetera.

Tillganglighet

Tillgdnglighet betyder att informationen ska
kunna nyttjas efter behov, i forvintad utstrack-
ning samt av rétt person med ratt behorighet, utan
driftavbrott. I andra sammanhang syftar tillging-
lighet ofta pa att ménniskor oavsett funktionsniva
ska ha tillgang till information och miljoer.

En sjalvklar forvintan nar man upphandlar och
infér en vilfardstekniktjénst dr att den ska fung-
era. Helst alltid. Men alla I'T-tjénster kan drabbas
av avbrott och att kriva extremt hog tillgianglighet


https://skl.se/ekonomijuridikstatistik/juridik/offentlighetsekretessarkiv/dataskyddsforordningengdpr.13023.html

paverkar kostnaderna fér att uppratthalla funktio-
nen. Samtidigt ska dessa kostnader stéllas i rela-
tion till att, omsorgsverksamheten behover 6ka
bemanningen, nér trygghetsskapande funktioner
upphor att fungera.

Kontinuitetsplanering

Begreppet kontinuitetsplanering ar direkt kopp-
lat till de verksamhetskritiska processerna, det
kan handla om att planera for att vitala funktioner
kan upphor att fungera. Att beskriva hur verksam-
heten ska 16sa sin uppgift utan sensorer och larm
pa ett vardboende. Kontinuitetsplanen stodjer
verksamheten nir nagot avviker och beskriver
vilka atgirder som behover vidtas for att uppritt-
halla kvaliteten i verksamheten, i detta fall trygg-
het och omsorg foér den enskilde. Det finns ocksa
en tydlig koppling till arbetsmiljon, nar kontinui-
tetsplanen dr upprittad utgor den ocksa ett bra
stod for ledningen och medarbetarna.

Sparbarhet
Sparbarhet handlar om att kunna f6lja upp vad
som hant i olika situationer i funktionen, valfards-
tekniktjinsten och i administrationen av densam-
ma. Syftet dr att loggning sker samt att aktiviteter
och fordndringar sparas. Sparbarhet och loggruti-
ner, vem har gjort vad etcetera, utgér en trygghet,
bade for personal och brukare samt leverantorer.
Ovanstaende ger en grundforstaelse for omra-
det och skapar forutsittningar for kommande steg,
att kunna omsitta informationssikerhetsarbetet
i praktiken. SKR har tagit fram ett informations-
klassnings verktyg, KLASSA, se nedan. Verktyget
utgor stod for att din verksamhet ska kunnabedéma
virdet av er information och hur den kan skyddas.

Verktyget KLASSA

For att forenkla kommuners och regioners ge-

nomforande av informationsklassning har SKR

tagit fram verktyget KLASSA. Informationsklass-

ning ar en metod som hjédlper verksamheten att

vilja ritt atgiarder for att skydda informationen.
KLASSA anvinds for att:

* Bestimma skyddsnivaer fér konfidentialitet,
riktighet och tillginglighet.

+ Vilja tillimpliga lagrum, till exempel Data-
skyddsforordningen, GDPR, och Patientdata-
lagen, PDL.

* Bed6ma befintligt skydd for informationen.

* Tafram en handlingsplan med krav pa férvalt-
ning av systemet och hantering av dess infor-
mationsinnehall.

* Tafram en lista med forslag pa informations-
sidkerhetskrav att anvinda vid upphandling.

Med stod av KLASSA och medarbetarna samt led-
ningens kunskaper ir forutsattningarna goda for
att medel och resurser nyttjas pa ritt sétt. De for-
slag till handlingsplan och upphandlingskrav som
kommer ur KLASSA ska alltid behandlas som just
forslag och virderas och prioriteras utifran radan-
de situation.

Rekommendation: Anvand KLASSA, SKR:s digitala
verktyg for informationsklassning och framtagning av
handlingsplaner och kravstallning i upphandling. Har
kan de visuella verksamhetsprocesserna samt scena-
rion nyttjas som stod i arbetet.

Vad dr det man ska klassa

Verktyget ar designat for att hantera informa-
tionssédkerhet i relation till en relativt vildefinie-
rad tjanst, process som kommunen erbjuder eller
kommer att erbjuda. I arbetet med KLASSA beho-
ver man kunna beskriva hur tjdnsten, processen
som skall erbjudas kommer att se ut, vilka som
skall vara tjinstens anvandare och vilka som kom-
mer att hantera tjinsten fran kommunens sida.

Forslag till upplédgg av workshop

Att genomfora en klassning med KLASSA verk-
tyget behover inte vara stort och svart. Pa ett
par timmar sa har man arbetat igenom en tjinst.
Arbete med informationsséikerhet &r heller inte
nagot som bara giller vilfardsteknik eller it-sys-
tem, utan dven organisationens processer, rutiner
och kontinuitetsplanering. Kommuner kan ha
olika processer och rutiner for informationssiker-
hetsarbetet som da ska foljas.

Rad: Fér att underlatta diskussioner i en workshop kring
informationssakerhet foreslas att ta fram ett scenario
som beskriver en situation tillsammans med forklaring
av tjansten som arbetsgruppen kan diskutera kring. |
vagledningen, nedan finns exempel pa hur workshops

kan genomféras.

Vad héinder efter workshop

Den hir vigledningen fokuserar pa det forsta ste-
get i KLASSA-processen — att bestimma skydds-
nivaerna. Nir det ir gjort vidtar sjalvvirderingen
som ger upphov till handlingsplanen. Infér upp-
handlingen tar man ut ett férslag pa upphand-
lingskrav och i férhallande till den bild man fatt
vid leverantorsdialogen viljer man vad som kan/
bor utgéra krav respektive kriterier.
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Vem blir dgare av resultatet av KLASSA?

Oavsett varifran initiativet till arbetet med KLASSA
kommer sa dr det viktigt att tydliggora var ansvaret
for att forvalta resultatet ligger och hur det fortsatta
arbetet med informationssidkerhet kring valfards-
tekniken ska bedrivas.

Det finns flera mottagare av resultatet i KLASSA,
det kan vara upphandlingsprojektet som efterséker
informationsklassning och en sammanstillning av
tekniska skyddsatgirder. Ett annat scenario ir att
handlingsplanernablir en del av férvaltningsobjek-
tens underlag till riskanalyser och forbattringar och
bor foljas upp av informationségaren.

LAS VIDARE OM
INFORMATIONSSAKERHET

— MSB termer och begrepp

— Om vélférdsteknik och informations-
sakerhet, inklusive lankar till webbi-
narier (SKR:s webbplats)

— Mer om informationssékerhet
(webbplats fran MSB)

— Om informationssékerhet och upp-
handling (MSB:s vigledning)

Exempel pa workshops for att bestimma
skyddsnivaer

Tillsammans med kommunerna i Linkdping, Vis-
terds och Orebro genomfordes tre workshops for
attanalysera risker och bestimma skyddsnivaien-
lighet med KLLASSA-verktygets forsta steg. Den hir
redovisningen av hur diskussionerna gick och vad
resultatet blev ir tdnkt som stdd till forberedande
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och genomférande av liknande workshops i sam-
band med upphandling och inférande av valfards-
teknik. Det dr inte tankt att resultatet ska kopieras
utan det ar viktigt med en verklig dialog med egna
verksamhetsforetriadare for att fa upp aktuella for-
utsattningar och riskbedémningar pa bordet.

Sa genomférdes exempel-workshops enligt KLASSA

En tviarsammansatt grupp med verksamhets-
representanter fran kommunen samlades under
2-3 timmar for att diskutera en eller tva tjanster.
Syftet och tjansterna var kéinda i forvig, inga an-
dra férberedelser kriavdes av deltagarna. En lokal
workshopansvarig i kommunen svarade for arrang-
emanget och workshopen leddes via videolidnk pa
distans av expert fran SKR. Personalen represen-
terade olika nivaer och kom till allra storsta delen
fran utforarledet.

Det visade sig att dialogen fungerade bést om
dialogen fordes i foljande ordning: Tillgdnglighet,
Riktighet, Konfidentialitet. Det &r inte samma ord-
ning som i KLASSA-verktyget men ett rad r att
folja den hir beskrivna ordningen. Sparbarhet ir
ocksa en viktig aspekt av informationssikerhet
men det tas inte upp i KLASSA-verktyget eftersom
man kan utga fran att Sparbarhet kommer att ham-
na pa en skyddsniva 3 och eftersom det kan héivdas
att sparbarhet dr en atgird och inte ett behov.

De tjénster som togs upp i de lokala workshop-
parna och som redovisas i denna vigledning &r:

* mobilt trygghetslarm med GPS-positionering
* visuell tillsyn pa distans

* tillsyn pa annat sitt

* digitala uppkopplade medicindispenser

* boendestdd med hjilp av teknik.


https://www.msb.se/RibData/Filer/pdf/28002.pdf
https://skl.se/integrationsocialomsorg/socialomsorg/digitaliseringinomsocialtjansten/valfardstekniksocialomsorg/inforandestodvalfardsteknik/valfardsteknikinformationssakerhet.25447.html
https://skl.se/integrationsocialomsorg/socialomsorg/digitaliseringinomsocialtjansten/valfardstekniksocialomsorg/inforandestodvalfardsteknik/valfardsteknikinformationssakerhet.25447.html
https://skl.se/integrationsocialomsorg/socialomsorg/digitaliseringinomsocialtjansten/valfardstekniksocialomsorg/inforandestodvalfardsteknik/valfardsteknikinformationssakerhet.25447.html
https://www.informationssakerhet.se/
https://www.informationssakerhet.se/
https://www.msb.se/sv/publikationer/upphandla-informationssakert--en-vagledning/ 
https://www.msb.se/sv/publikationer/upphandla-informationssakert--en-vagledning/ 

EXEMPEL 1: Mobilt trygghetslarm med GPS-positionering

Redovisning av exempelworkshop for att bestamma skydds-
nivaer enligt KLASSA-verktyget.

Scenario

Sven har flyttat in pa ett vard- och omsorgsboende. Han vill
fortsatta att ga till kiosken och képa sin tidning. Sven har
alltid varit aktiv, men har nu ett tidigt stadie av demens och
har haft svart att hitta tillbaka pa senare tid. Sven vill kénna
frihet att kunna ga sjalv och har da fatt ett mobilt trygghets-
larm dér larmet gar till personalen pa boendet om Sven far
svarighet att hitta hem. Personalen har dven majlighet att se
en kartbild av var Sven befinner sig om han inte ar tillbaka

innan middagen.

Tjanst - Alternativ 1
Larmet &r trygghetsskapande sa att den enskilde vagar ga ut
sjalv och skulle nagot ga fel sa kan hen larma om det behovs.
Det vill sdga den enskilde har fortfarande féormaga att larma
om den behdver hjélp. Den enskilde ansvarar aven for att
béra larmet nér hen gar ut.

Tjansten innebar att kommunen ansvarar for att svara pa
larm och vagleda den enskilde ratt inom ett Gverenskommet

geografiskt omrade.

Tjanst - Alternativ 2

En person som inte har majlighet att larma sjélv, utan
funktionen "att bli hittad", det vill séga att personalen har
mojlighet att lokalisera personen blir trygghetsskapande.
Ett automatiskt larm gar till personalen om den enskilde
gar utanfor sin trygga zon. Tjansten innebér att kommunen
ansvarar for att svara pa larm och vagleda den enskilde ratt

inom ett 6verenskommet geografiskt omrade.

Sammanfattning av dialogen

Gruppen diskuterade de tva olika tjansteutbuden. De kom
fram till att det &r tva olika typer av tjanster, med tva olika
funktionskrav. Tjansterna moter olika behov och riktar sig till
tva olika malgrupper. | scenariot som beskrivits &r alternativ
1 mest lamplig.

Alternativ 2 skulle kunna vara till exempel en sula. Dis-
kussionerna férdes da kring hur man sakerstéller att sulan
anvands korrekt nar man har fler an ett par skor. Alternativa
|6sningar som sensorer i klader, armband, klockor och sa vida-
re kan givetvis ocksa tillampas som l6sningar for alternativ 2.

Dessa diskussioner belyser hur viktigt det &r att i samband
med en KLASSA-process definiera vilken typ av tjanst som
erbjuds och vilken malgrupp som avses anvanda tjansten.
Den passar inte alla.

Tillgénglighet - att informationen ska kunna nyttjas efter
behov, i forvantad utstrackning samt av ratt person med ratt
behorighet.

Vilken skada innebar det:

- om personal som ska ha atkomst inte kan anvanda systemet

- om man inte har atkomst till administrationsgrénssnittet
(instélining, installation, uppféljning, loggar)

- systemet inte aviserar nar Sven trycker pa larmknappen

- larmenheten inte ger indikationer att den behover laddas?

Gruppen diskuterade om tillgangligheten av tjansten skulle
brista under kortare eller langre tid. Vérsta scenariot skulle
vara att en brukare ramlar och landar i en snédriva och tror
att hen kommer f& hjalp genom att trycka pa larmknappen.
Det skulle kunna leda till att hen fryser ihjal. Skulle ett sddant
scenario intraffa, finns dnda en tilltro till medmanniskan att
nagon ser hen och hjalper personen i fraga.

Gruppen tyckte att det viktigaste var att systemet har en
funktion for tekniskt larm, det vill séga att systemet "sager
ifran" om nagot inte stdmmer i larmkedjan. Det kan vara allt
ifran att systemet ligger nere, till att batterier i produkterna
som brukaren bar pa sig borjar ta slut. Finns denna funktion,

behover tillgangligheten for systemet i sin helhet vara lika hog.
Gruppen landade hér i skyddsniva 2 - betydande skada.

Riktighet - att informationen ska vara tillforlitlig, korrekt

och fullstandig

Vilken skada innebar det om:

- systemet inte visar Svens positionering

- systemet visar nagon annan brukares positionering

- larmet inte gar vidare i larmkedjan som férutbestamts

- systemet inte uppdaterats nér ny brukare tar éver ett
GPS-larm?

Har diskuterades fragor som att ett larm nar fram till persona-
len men man ser inte var Sven befinner sig, eller att det ger inte
tillrackligt bra information om var Sven befinner sig. Det kan
vara stora skillnader om GPS signalen missvisar pa 20 meter el-
ler 200 meter, speciellt om larmet kommer fran ett tatbebyggt
omrade. Diskussioner férdes dven kring dér Sven larmar, men
larmet har kopplats fel och istéllet visar Jonas positionering.
Allvarlighetsgraden beror lite pa vilken riktighet vi pratar
om. Niva 2 skulle kunna vara tillracklig om positioneringen

visas med relativt liten felmarginal.
Gruppen landade trots detta i skyddsniva 3 - allvarlig skada.

Konfidentialitet - att informationen kan atkomstbegrinsas

Vilken skada innebar det om obehoriga kan:

- se Svens positionering

- seen lista 6ver vilka som har GPS larm

- se logglistor Gver vem som anvént systemet och nar det
gjorts?

Uppgifter om att Sven har denna tjanst &r kanslig information
och ska behandlas som sekretessuppgift. Aven informatio-

nen om var Sven befinner sig ar en kanslig uppgift. Vikten att
kunna sakerstalla att icke berdrd personal (eller anhérig) inte

kan ta del av informationen ar stor.
Gruppen landade i skyddsniva 3 - allvarlig skada.

Resultatet av workshopdeltagarnas klassning av skyddsnivaer
- Tillgénglighet: niva 2 betydande skada.

- Riktighet: niva 3 allvarlig skada.

- Konfidentialitet: niva 3 allvarlig skada.
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Observera att detta &r resultatet av de har deltagarnas
bedémning utifran de i detta exempel radande férutsatt-

ningarna och tjanstebeskrivningen. Det &r viktigt att varje

kommun gor sin egen bedémning och kommer fram till sin

egen klassning utifran sina forutsattningar.

EXEMPEL 2: Visuell tillsyn pa distans

Redovisning av exempelworkshop for att bestamma skydds-
nivaer enligt KLASSA-verktyget.

Scenario
Gosta ar 87 ar och lider av en demenssjukdom samt har risk
for fall. Han har vid nagra tillfallen hittats pa badrumsgolvet
av hemtjénstpersonal utan att kunna ta sig upp pa egen
hand. Han bor sjalv i ett hus pa landet med stod av daglig
vard och omsorgsinsatser.

Gosta har behov av insatser bade under dag och nattetid.
Pa natten har han tillsyn relaterat till svarigheter att klara hygien
i samband med toalettbesok samt risk for fall. Gostas tillsyn
under natten genomférs med visuell tillsyn pa distans dar

tekniklsningen ar trygghetskamera: kl. 22, kl. 01 och kl. 04.

Tjanst

Tillsyn utan stéd av teknik eller tillsyn med stod av teknik

ar i ordindrt boende kan bade vara bistandsbedémt, en
verkstallighetsfraga eller en forskrivning enligt HSL. Personer
som bor pa ett sarskilt boende har ett bistandsbeslut som
ligger till grund for sitt boende. Hur tillsynen sedan utfors pa
boendet bedéms av verksamhetens team.

Med visuell tillsyn pa distans menas att en person, som i
detta sammanhang &r en vard-och omsorgspersonal, tittar
pa en brukare pa distans med hjalp av teknik. Denna brukare
ar i behov av tillsyn pa natten. Tjansten kan i ordinart boende
mojliggdra planerade insatser pa 6verenskomna tider.

Utgangspunkt fér dialogen var en brukare som bor i
ordinart boende. Den tekniska l6sningen utgjordes av trygg-
hetskamera. Typ av boende, ordinért boenden eller sarskilt
boende, vags in i diskussionerna. Paverkar boendeformen den

skada som kan uppsta vid brister i informationssakerheten?

Sammanfattning av dialogen

Tillganglighet - att informationen ska kunna nyttjas efter behov, i

forvantad utstrackning samt av ratt person med rétt behorighet.
Vilken skada innebar det om planerad tillsyn inte kan

utféras:

- pa 10 minuter

- paltimme

- pa hela natten?

Utifran uppsatt scenario bedémde gruppen att Gosta

skulle klara sig utan tillsyn i 10 min respektive i 1timme.
Om tillsynen daremot inte kunde goéras pa en hel natt kan
konsekvenserna for brukaren bli allvarlig. Om det ar enstaka
personer som berdrs och avbrottet ar kort uppskattade
gruppen att detta inte skulle leda till allvarlig konsekvens for
individen eller verksamheten. | diskussionen lyftes vikten

av att verksamheten har lokala handlingsplaner och rutiner
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som tydliggor for varje specifik person hur man ska hanterar
avbrott. Behover den enskilda brukaren ett fysiskt besok av
personal om tillsyn med tekniklésning inte kan genomféras?
Eller kan ett telefonsamtal vara ett alternativ? Detta ska
dokumenteras i den individuella genomférandeplanen. Detta
bor gélla oavsett boendeform.

Diskussionen landade pa skyddsnivaerna 1, 2 och 3. Det
vill sdga mattlig skada, betydande skada och allvarlig skada.
Antal brukare som inte kan fa sin tillsyn utford, langd pa
avbrottet och boendeform spelar stor roll for vilken skade-
niva en bristande tillganglighet medfor. En parameter som
paverkar konsekvenserna &r om 6vrigt larmsystem ocksa &r
drabbat av avbrott eller om det &r avgransat till funktionen
for visuell tillsyn. Kan brukare sjalv pakalla hjalp fran personal

med stéd av telefon eller genom att aktivera ett larm?

Skyddsniva 1
Om tillgangligheten férsamras endast i liten omfattning till
exempel for ett fatal brukare. Gruppen uppskattar att verk-
samheten da utan svarigheter kan erbjuda ett alternativ till
exempel ett fysiskt besék. Skadeverkningarna blir sma bade
for individen och for verksamheten.

Detta géller bade for sarskilt och ordinart boende.

Skyddsniva 2

Pa ett sarskilt boende om den bristande tillgangligheten &r
omfattande. Det &r pa ett sarskilt boende mycket enklare att
ga Over till manuella rutiner an i ordinért boende da det alltid

finns personal pa plats.

Skyddsniva 3

| ordinért boende om den bristande tillgangligheten ar omfat-
tande. Gruppens samlade uppfattning ar att det i ordinart
boende kan det bli betydande skada eller allvarlig skada for
verksamheten vid ett stort avbrott. Det finns da risk for att
verksamheten inte kan fullfolja sitt uppdrag eller att det kan
bli omajligt att fullt ut genomfora sitt uppdrag. Det kan ocksa
bli ekonomiskt kostsamt.

Gruppens bedémning var ocksa att det kan bli niva 3 for
brukaren, fara for liv och hélsa. Detta kan intraffa om bruka-
rens tillsyn uteblir helt.

Gruppen poangterade vikten av att fa signaler fran
systemet om det inte &r i drift. Den funktionen kan mildra
konsekvensen av begransad tillganglighet da verksamheten
far kinnedom om det tekniska problemet och kan vidta at-
géard enligt lokal rutin och handlingsplan. Om verksamheten i
forvag far kannedom kring att tillgangligheten ska férsamras

kan atgarder lattare planeras i forvag.



Riktighet - att informationen ska vara tillférlitlig, korrekt

och fullstandig

Vilken skada innebar det om:

- det visas en gammal videostrém fran Gostas bostad

- det visas en videostrém fran en annan brukares teknik-
[6sning

- det visas en videostrom som ar sa dalig att man inte kan
urskilja det man behover?

Gruppens asikt var att visuell tillsyn pa distans maste bygga
pa en teknikldsning dar videostrém inte sparas. Detta leder
till att visning av en gammal videostrém inte ska vara mojlig.
Den samlade bedémningen var att det finns risk for att tillsyn
gors pa fel person om en instalining felaktigt utférs. Om fel
kamera ar kopplad till brukaren kan detta leda till att perso-
nen inte far sin tillsyn. Att Gosta i detta fall kan bli liggande
pa badrumsgolvet medan personal tror att han har fatt sin
tillsyn. Om tillsynen inte utfors skulle detta kunna leda till
allvarliga konsekvenser for individen.

Diskussionen ledde in pa att nattpersonal som utfér tillsyn
inte alltid vet hur brukaren ser ut. Att detta géller bade nar
tillsyn utférs genom ett besék med personal i rummet och
med visuell tillsyn pa distans. Ytterligare en aspekt att ta
hansyn till & anhoériga. Finns det risk for att brukaren som ska
ha tillsyn byter sovplats med en anhérig?

Tjansten maste definieras mycket tydligare an vad som
gors idag. Att en tydligt definierad tjanst maste utgéra
grunden vid beslut om tillsyn, bade géllande tillsyn som ska
utféras med personal fysiskt pa plats och nar tillsynen ska
ske med hjalp av tekniklésning. Vad ar egentligen syftet med
tillsynen? Ska tjansten konstatera att Gosta ligger i sin sang
eller ska den konstatera att nagon ligger i sangen? Ska det
krévas en ansiktsigenkanning? Det skulle vara mojligt nar
tekniklosningen &r kamera men till exempel varmesensorer
ger inte den majligheten. Om ansiktsigenkénning krévs vid
anvandande av tekniklosning, hur sékerstaller vi detta vid till-
syn med personal? Eller ska tjansten tillsyn kunna konstatera
att personen "andas och mar bra"?

Gruppen kunde konstatera att dessa typer av fragor &r vik-
tiga att ta upp nar en tjanst ska inforas. Detta for att brukaren
och anhdriga ska fa ratt forvéntningar pa tjansten men ocksa
att verksamheten far ratt forutsattningar for utférandet. Uti-
fran hur tjansten definieras kommer kraven bade pa manuella
rutiner, arbetssatt samt kraven pa teknikl6sningen paverkas.
Det ar en stor skillnad mellan om tjansten &r att konstatera
att nagon ligger i séngen eller att sékerstéalla en brukares and-
ning och vélbefinnande.

Gruppens beddmning av nivaer hamnade pa niva 2 eller 3.
Det vill sdga betydande skada eller allvarlig skada. Omfatt-
ningen och boendeformen spelar stor roll fér vilken skadeniva
en bristande riktighet far. Om tekniklésningen inte fungerar
optimalt och leder till att personalen inte kan urskilja det man
behdver, hur latt kan da verksamheten ta till en plan B till

exempel att gora fysiskt besok pa plats? Gruppen konstate-

rade att detta skiljer sig mycket mellan ordinért boende och
sarskilt boende.

Skyddsniva 2

Pa ett sarskilt boende ar det enklare att ga dver till manuella
rutiner da det alltid finns personal pa plats. Men detta ar
under férsattning att personalen uppmarksammar att riktig-
heten inte ar korrekt.

Skyddsniva 3

For ordinart boende kan det bli riktigt kdnnbart for verksam-
heten att fullfélja sitt uppdrag om ett stort antal tekniklos-
ningar inte fungerar och man behdver ga 6ver till manuella
rutiner. Det kan da ocksa bli ekonomiskt kostsamt. Ur indi-
videns perspektiv kan skadeeffekten ocksa bli niva 3 det vill
saga liv och halsa kan &ventyras. Detta kan uppsta om tillsyn
gors pa fel person. Inte for personen som felaktigt far tillsyn
utan fér den brukare som blir utan tillsyn och dar personalen

tror att tillsynen &r utférd. Detta &r oavsett boendeform.

Konfidentialitet - att informationen kan atkomstbegréansas
Vilken skada innebar det om obehériga kan:

- se videostrommen fran tillsynslésning

- seen lista 6ver vilka som har visuell tillsyn pa distans

- se logglistor Gver vem som anvént systemet och nar det

gjorts?

Gruppens deltagare var alla eniga om att uppgifter som kan
knytas till tjdnsten visuell tillsyn pa distans ska anses som
kansliga. Personer som har nagon form av tillsyn &r ofta skéra
individer med varierande behov av vard och omsorgsinsatser.
Utifran ett laglighetsperspektiv har verksamheten skyldighet
att skydda kansliga uppgifter. Om detta inte gors brister det

i laglighet. Om oérliga personer kan se videostrommen kan
detta anvandas som underlag for brott. Gruppens asikt var
att listan 6ver vilka som har tillsyn med kamera ar en indika-
tion pa att brukaren &r i en utsatt situation och kanske ensam
i bostaden under natten. Det skapar otrygghet hos individen
om man marker att informationen inte skyddas.

Verksamheten kan ocksa lida skada om informationen
inte skyddas. Att r6ja kansliga personuppgifter bryter mot
sekretess och GDPR. Det kan bli ekonomiska konsekvenser
till exempel genom sanktionsavgifter relaterat till GDPR men
ocksa att antalet kunder minskar. Om information hamnar i
fel hander bedémde gruppen att det finns risk for att indivi-
den tappar tilltro till tekniklsningen.

Deltagarna lyfte vikten av att personal redan vid anstall-
ning far information kring vad som loggas och rutiner kring
detta. Logglistor skulle kunna missbrukas av arbetsgivaren sa
att personalens integritet da kranks.

Gruppens bedémning landade pa skyddsniva 3. Det vill
saga allvarlig skada utifran att det &r en allvarlig krankning for
individen om kanslig information nar ut till obehoriga. Skydds-
nivan for verksamheten bedémdes som en 2:a och enligt
KLASSA &r det da den hogsta nivan man utgar fran nar man
kommer till olika nivaer for individ respektive verksamhet.
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Skyddsniva 3

Det ar en allvarlig krankning for individen om kénslig infor-
mation lacker ut till obehoriga. Hemmet ska vara en trygg
plats dar man ska vara séker pa att ha ett tryggt privatliv.
Detta bor anses galla oavsett boendeform. Dock uppskatta-

des risken for brottslighet vara lagre pa sarskilt boende.

Resultatet av workshopdeltagarnas klassning av skyddsnivaer
- Tillganglighet: niva 1 mattlig skada, niva 2 betydande
skada, niva 3 allvarlig skada.

- Riktighet: niva 2 betydande skada, niva 3 allvarlig skada.

Konfidentialitet: niva 3 allvarlig skada

Antal brukare som drabbats, langd pa teknikproblemet och
boendeform spelar stor roll for vilken skyddsniva en bris-
tande informationssakerhet medfor.

Observera att detta ar resultatet av de har deltagarnas
bedémning utifran de i detta exempel rddande férutsatt-
ningarna och tjanstebeskrivningen. Det &r viktigt att varje
kommun gor sin egen beddémning och kommer fram till sin

egen klassning utifran sina forutsattningar.

EXEMPEL 3: Tillsyn pa annat satt

Redovisning av exempelworkshop for att bestamma skydds-
nivaer enligt KLASSA-verktyget.

Scenario

Karl ar ankeman sedan 5 ar. Har under sitt yrkesverksamma
liv arbetat inom byggbranschen bland annat pa Skanska. Han
har &lskat sitt yrke och har aven haft ett personalansvar sina
sista ar i branschen innan han gick i pension. Bade Karl och
hans soner kande att tryggheten kring Karl och de vardagliga
sysselsattningarna inte var tillgodosedda hemma, da han var
i behov av stéttning och att fa kanna trygghet dygnet runt.
Karl har nedsatt syn och har &ven opererats for gra starr
2016. Hans rorlighet &r begransad, aldersrelaterat och Karl
anvander stundtals en kapp vid forflyttningar men behéver
bli pamind om den. Karl kan bli orolig pa natterna och ar da
uppe och vandrar i sin lagenhet. Han ar stundtals adekvat,
stundtals desorienterad. Karl har sémnmedicin och blodfér-
tunnande medicin ordinerat. Karl flyttade in till Norgegatans

servicehus for ett ar sedan.

Tjanst

Tjanstens utformning tar utgangspunkt i den nya
bestammelsen om bemanning i socialtjanstférordningen
(2001:937), SoF. Bestammelsen galler sarskilda boenden for
aldre personer enligt 5 kap. 5 § socialtjanstlagen (2001:453),
Sol, och avser enbart sadan personal som genomfér service
och omvardnad enligt Sol.

Rubriken antyder att det ar tillsyn for den enskilde som
ska sakerstéllas, fragan ar hur det kan goras utan att behova
ga in till Karl eller genomféra planerade visuell tillsyn pa
distans? Var hypotes kring en sddan tjanst baseras pa en ny
arbetsprocess och att flera olika tekniklsningar samspelar
med varandra. Beskrivning av processen och dess olika
moment beskrivs nedan, dar syftet &r att identifiera nar Karls
situation avviker fran det normala i form av ett tillbud. Scena-
riot skulle kunna utspela sig i ett sarskilt boende eller hemma
hos Karl (ordinart boende).

Tillbudet bestar av att Karl ramlat och att ndgon form av

sensor eller larm identifierar att Karl behéver omedelbar hjélp.
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Steg 1-3, status

Karls situation ar identifierad, forst av en smart 6sning
som forstar att Karl fallit, informationen nar vardoperatéren
(underleverantdr) som far informationen som text pa sin

skarm, Karl ramlat i sin lagenhet.

Steg 4-6, status

Vardoperatorer genomfor "tillsyn med stod av visuell tillsyn”
pa distans. | vart scenario krévs ytterligare atgarder enligt pro-
cessen nedan. Vardoperatorer identifierar att Karls ben ligger
i en konstig vinkel och bedomer att det kan vara ett benbrott

och skickar genast larmet till medarbetare pa Karls servicehus.

Steg 7-9, status
Medarbetaren mottar informationen i sin mobila handenhet,
och kan bedéma att situationen &r kritisk och kan férbereda
sig samt far stod i att ta beslut. Medarbetaren agerar skynd-
samt och gar in till Karl och ger stéd och pratar med Karl. Karl
formedlar smérta i benet och ar yr, medarbetaren kontaktar
112 samt kvitterar larmet till vardoperatoren. N&r Karl fatt
hjalp kan medarbetaren dokumentera situationen och aterga
till de planerade insatserna.

Scenariot, steg 1-9, kan férmodligen hanteras inom nagra
f& minuter, dar Karl far ratt insats pa kort tid. En bedém-
ning ar att tjdnsten skulle kunna ersatta traditionella ronder
eller larm som reagerar pa att Karl bara gatt upp en stund
pa natten och mar bra. Det skulle i sa fall innebéra att Karl
kommer att vara trygg med bibehallen integritet. Flera av de
traditionella insatserna kan "sattas ut" och medarbetarna
kan ge stod och hjalp dar det behdvs. Det kan ocksa ge stod
till verksamheten i samtalet med anhdériga som ofta vill att
traditionella tillsynen ska sattas in, dar den nya tjansten utgor
nya mojligheter. Gruppen diskuterade ocksa vad vi kan lova,
aven med nya arbetsséatt och ny teknik kommer det att finns
risker och det kommer att kunna ske incidenter. Det som
ocksa kom fram ar att Karl ges majlighet att vélja hur han vill
och 6nskar fa sin trygghet tillgodosedd.

Ytterligare analys fran grupperna var att det gar att
identifiera monster, till exempel hur mycket Karl &r uppe
pa natterna eller om Karl ramlat och kommit upp sjalv. Det



ar exempel pa data, information som kan anvandas for

att bedéma Karls situation och féresla atgarder som kan
forebygga incidenter. En av grupperna lyfte ocksa vikten av
att inte stalla alltfor ledande fragor i samtalet med brukaren
eller narstaende, risken &r att vi frihetsberévar den enskilde i
jakten pa total trygghet. Det ska alltid végas mot att behalla

sin integritet och frihet.

Sammanfattning av dialogen
Tillganglighet - att informationen ska kunna nyttjas efter
behov, i forvantad utstrackning samt av ratt person med ratt
behorighet.

Gruppen foérde dialog i tva perspektiv. Dessa baseras

pa att verksamheten far kdnnedom om att tjdnsten &r ur

FIGUR 5. Steg 1-3

funktion. Tjansten har varit etablerad under en period och
fungerat bra, i bada perspektiven har verksamheten stallt
om sitt arbetssatt och bemanningen baseras pa individernas
behov, dessa ar beskrivna i genomférandeplanerna.

1) | det fall som endast en brukares funktion paverkas av
ett tillganglighetsavbrott kan verksamheten satta in atgarder
i form av extra tillsyn eller telefonservice, det hanteras inom
ramen for aktuell bemanning.

2) Nar flera eller alla brukare paverkas av ett
tillgénglighetsavbrott i tjignsten kommer brukarens trygghet
inte att kunna uppréatthallas.

Vilken skada innebar det om tillsyn pa annat sétt inte fung-

erar, baserat pa att tjdnsten &r ur funktion fér samtliga brukare.
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FIGUR 7. Steg 7-9
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Individen: Utsétts for risk som kan paverka livssituationen
och kan leda till svar personskada (fysisk eller psykisk).

Verksamheten: Klarar inte av sitt uppdrag och kan inte
sakerstalla individens trygghet. Omfattande omprioriteringar
av verksamheten. Skadar varumarket och kan leda till minskat
fortroende. Medarbetarna utsatts for stress och upplevelse av
att inte racka till.

Samhallet: Kommunen som huvudman for verksam-
heterna och ytterst ansvariga brister i sitt dtagande, att f6lja
lagstiftning och ge den enskilde medborgaren trygghet, bade
for de boende och narstaende.

Gruppen landade pa skyddsniva 3 allvarlig skada.

Riktighet - att informationen ska vara tillférlitlig, korrekt
och fullstandig

Vilken skada innebar det om tillsyn pa annat satt inte fung-
erar, baserat pa att tjdnsten formedlar felaktiga uppgifter, till
exempel hanvisar vardoperattren till fel brukare.

Individen: Utsatts for risk som kan paverka livssituationen
och kan leda till svar personskada (fysisk eller psykisk).

Verksamheten: Klarar inte av sitt uppdrag och kan inte
sakerstélla individens trygghet. Omfattande omprioriteringar
av verksamheten. Skadar varumarke. Leder till minskat
fortroende for tjansten. Medarbetarna utsatts for stress och
upplevelse av att inte racka till.

Samhallet: kommunen som huvudman for verksam-
heterna och ytterst ansvariga brister i sitt dtagande, att f6lja
lagstiftning och ge den enskilde medborgaren trygghet, bade
for de boende och narstaende.

Gruppen landade pa skyddsniva 3 allvarlig skada.

Konfidentialitet - att informationen kan atkomstbegréansas
Tjansten omfattar information kring individuell halsa och
personens livssituation, flera olika lagrum tréder i kraft om
information av den hér karaktaren rojs.

Individen: Allvarlig krdnkning av den personliga integriteten.

Verksamheten: Ledare och medarbetare maste kunna lita

pa att endast behdriga personer har access till information
och det som berér Karl, det handlar om att kunna férmedla
att tjdnsten ar anvandbar och kunna sta for dess innehall och
sdkerhet. Ett scenario ar att om informationen skulle réjas

sa kan tjansten i princip inte anvandas mer, det skulle vara
valdigt svart att aterfa ett fértroende for den.

Sambhallet: Kommunen som huvudman fér verksam-
heterna och ytterst ansvariga brister i sitt atagande, att folja
lagstiftning och ge den enskilde medborgaren trygghet och
integritet, bade for de boende och narstaende.

Gruppens bedémning av tjanstens syfte och innehall &r
att funktionen for att kunna uppmérksamma om nagot hant
Karl ar central och den viktigaste, tjdnsten bor sdledes erbjuda
en funktionsdvervakning. Det beror pa att dven vid korta
driftstérningar, funktionsavbrott s& paverkas kvaliteten kring
att uppréatthalla tryggheten. Det blir extra tydligt nér tekniska
tjanster borjar ersatta méanniskor (vi gér andra saker i verk-
samheten) till exempel paverkar det var férmaga att kunna
utfora tillsyn pa ett traditionellt satt nar bemanningen baserats

pa andra faktorer, kanske i form av social samvaro dagtid.

Resultatet av workshopdeltagarnas klassning av skyddsnivaer
- Tillgénglighet niva 3 allvarlig skada.

- Riktighet niva 3 allvarlig skada.

- Konfidentialitet niva 3 allvarlig skada.

Observera att detta ar resultatet av de har deltagarnas
bedémning utifran de i detta exempel rddande férutsatt-
ningarna och tjanstebeskrivningen. Det &r viktigt att varje
kommun gor sin egen bedémning och kommer fram till sin
egen klassning utifran sina forutsattningar.

Kommunerna behdver verka for att de tjanster som er-
bjuds till brukare och verksamheter ska vara tydligt definie-
rade, det kan vara att beskriva hur vi dstadkommer trygghet
med stod av vélfardsteknik, till exempel, nér och inom vilken
tid samt av vem jag som individ kommer att fa hjalp om

nagot hant.
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EXEMPEL 4: Digital uppkopplad medicindispenser

Redovisning av exempelworkshop for att bestamma skydds-
nivaer enligt KLASSA-verktyget.

Scenario

Astrid &r en 55-arig kvinna som efter en stroke lider av ned-
satt minne. Hon bor ensam i en ldgenhet. Hon har férskriven
medicin som hon sjalvstandigt tar med stéd av en uppkopp-
lad medicindispens. Dispensen stodjer henne genom att den
talar om nér det ar dags att ta medicinen, matar fram medici-
nen, kdnner om hon tagit den fran dispensen, paminner om
det inte gjorts och sander ett larm till anhorig eller personal

om det inte blir gjort.

Tjanst

Just nu pagar en pilot inom hemsjukvarden dar en digitalt
uppkopplad medicindispens provas. Syftet ar att fler perso-
ner ska bli sjalvstandiga nar det galler att hantera sin dagliga
medicin och att ratt ta sin medicin.

Tjansten digitalt uppkopplad medicindispens ska ha fol-
jande funktioner: férvara medicinen, mata fram aktuell medi-
cin, meddela att det &r dags att ta medicinen, pdminna om
det inte blir gjort, att utifran gjorda installningar dra tillbaka
medicin som inte tagits samt i sa fall meddela anhdorig eller
personal, ge statistik p& hur val medicinen tas vid ratt tid.

Lakemedlet forskrivs av ansvarig lakare. Patienten behover
dosdispenserade lakemedel for att kunna nyttja tjansten.

For narvarande ansvarar hemsjukvarden for ldkemedels-
hanteringen vilket gor att patienten maste vara inskriven i
hemsjukvarden. Medicindispenserna provas ut av ansvarig
sjukskoterska som ocksa ansvara for att fylla pa medicin vid
behov. Meddelande om att medicin inte tagits skickar till

personal inom hemsjukvarden.

Sammanfattning av dialogen

Tillganglighet - att informationen ska kunna nyttjas efter
behov, i forvantad utstréackning samt av ratt person med ratt
behorighet.

Vilken skada innebar det om medicindispensern:

- inte paminner

- inte matar ut medicin

- inte larmar vid utebliven medicinering

- inte kan fjarradministreras av behdérig personal

- inte varnar nar batterier ska bytas?

Gruppen diskuterade att en definition av vem som kan an-
vanda tjansten ar viktig och grundlaggande vid ett inférande.
En persons kognitiva férmaga kan snabbt férsamras. Man
bor ta stéllning till om det finns typer av medicin som inte ar
lamplig att delas i en uppkopplad medicindispens. till exem-
pel finns det viss medicin dar konsekvenserna blir forédande
om den inte tas i tid. Ska man undvika att anvénda denna typ
av [6sning om det finns en fara for liv vid fel? Kanske ska det
vara anvandaren som ar den som tar ansvar for sin medicine-

ring men behover stoéd med en komplex ordinationslista.

Den samlade asikten i gruppen var att nar tekniken inte fung-
erar maste tekniskt larm genereras. Om man far information
om att tjansten inte fungerar minskar konsekvenserna da
manuella rutiner kan sattas in. Om man déaremot inte far
meddelande om bristande tillganglighet 6kar konsekvenserna
for individen till exempel utebliven medicinering.

Diskussionen landade pa nivaerna 2 och 3. Det vill sdga
betydande skada och allvarlig skada.

Skyddsniva 2

Beroende pa hur manga som anvander tjansten skulle det

bli en k&nnbar konsekvens for verksamheten da eventuellt
personliga bestk hos respektive patient maste géras. Om
systemet har en god funktionsévervakning som bland annat
ger tekniska larm nér tillgangligheten brister mildras konse-
kvenserna. Verksamheten ges mojlighet att vidta atgarder.
Om tjansten anvands pa ett sarskilt boende ar gruppens asikt
att det ar lattare att ga 6ver till manuella rutiner da personal
alltid finns pa plats.

Skyddsniva 3
Om man inte har ett tydligt urval kring vilka som ar lampliga
att anvénda tjansten finns risk for liv och halsa. Detta ocksa

om systemet saknar funktionsévervakning.

Riktighet - att informationen ska vara tillforlitlig, korrekt
och fullstandig

Vilken skada innebar det om medicindispensern:

- ger medicin nar den inte ska

- ger for mycket medicin

- ger fel medicin

- inte skickar larm om att Astrid inte tagit sin medicin

- skickar larm om fel anvandare

- skickar larm till fel vardgivare?

Gruppen landade pa skyddsniva 3 allvarlig skada.

Gruppens samstdmmiga asikt var att om tider fér medicinin-
tag dndras kan det fa katastrofala féljder for individen. Om fel
medicin eller fel mangd ges till en patient finns fara for den-
nes liv. Reflexionen fran gruppen var att en patient som ska
anvanda tjansten maste ha god kognitiv formaga som gor att
man sjalv reagerar om nagot fel uppstar med medicineringen

till exempel att flera dospasar ges ut vid samma tillfalle.

Konfidentialitet - att informationen kan atkomstbegrinsas
Vilken skada innebar det om obehdriga kan komma at infor-
mation om:

- medicinlistan

- huruvida medicinen har tagits eller gj

- att Astrid har medicindispensern?

Vilken skada innebar det om obehériga kan gora andringar i
installningarna av medicindispensern?
Gruppens deltagare var eniga om att uppgifter som kan

knytas till tjiansten digitalt uppkopplad medicindispenser ska
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anses som kénsliga. Genom en medicinlista kan till exempel
diagnos och anamnes tydliggéras. Om uppgifter kring medi-
cin nar fel person kan till exempel kdnnedom om narkotiska
preparat komma ut. Detta kan leda till 6kad risk for inbrott el-
ler dverfall. Utifran ett laglighetsperspektiv har verksamheten
skyldighet att skydda kénsliga uppgifter. Om detta inte gérs
brister det i laglighet.

Om obehdriga kan andra i tider kan det bli stora konse-
kvenser for patienten.

Diskussionen ledde dven in pa utmaningar kring manuell
hantering av medicindelning: att listor pa mediciner och
forbrukade dospasar ligger framme i patientens bostad.

Skyddsniva 3
Gruppen landade pa skyddsniva 3 allvarlig skada. Det ar en
allvarlig krankning for individen om kénslig information lacker

ut till obehoriga. Att detta géller oavsett boendeform.

Resultatet av workshopdeltagarnas klassning av skyddsnivaer

- Tillgdnglighet: niva 2 betydande skada, niva 3 allvarlig
skada.

- Riktighet: niva 3 allvarlig skada.

- Konfidentialitet: niva 3 allvarlig skada.

Observera att detta ar resultatet av de har deltagarnas
bedémning utifran de i detta exempel radande férutsatt-
ningarna och tjanstebeskrivningen. Det ar viktigt att varje
kommun gor sin egen beddémning och kommer fram till sin

egen klassning utifran sina férutsattningar.

EXEMPEL 5: Boendestéd pa distans med stod av teknik

Redovisning av exempelworkshop for att bestamma skydds-
nivaer enligt KLASSA-verktyget.

Scenario

Kalle ar en 20-aring man med funktionsnedséattning som
har daglig kontakt med sin boendesttdjare via sin mobila
enhet. Kommunikationen &r ett videosamtal eftersom Kalle
vill veta vem han pratar med. Kalle tycker det fungerar bra
med den dagliga kontakten och kan i 6vrigt skota sig ganska
sjalvstandigt, bara han vet att han kan fa kontakt med nagon
vid behov.

Tjanst

Boendestdd pa distans med stod av teknik beviljas till samma
malgrupp och med samma kriterier som boendestéd via
hembesok. Det &r ett alternativ till boendestéd via hembesok
och beviljas den som sa 6nskar och dar handlaggare och
boendestddspersonal bedémer det som lampligt utifran de
individuella behoven och férutsattningarna.

Via boendesttd pa distans ges stoéd med att skapa sche-
ma och struktur, att skriva inkdpslista, att hantera enklare
myndighetskontakter och ta stallning till inkommande post,
social kontakt samt olika typer av oplanerat stéd da individen
kanner sig osaker och vill ha stod i vardagen.

Boendesttd pa distans kan dels ges som planerade
insatser pa éverenskomna tider och dels som oplanerat stéd
da individen sjalv initierar kontakten genom att ringa upp bo-
endestddspersonal via tekniken. Om boendestddjare inte kan
svara omgaende utlovas kontakt inom 20 minuter genom att
boendestddjaren ringer tillbaka.

Ambitionen &r att boendestdd pa distans alltid ska ges
med videosamtal men vid tekniska stérningar kan réstsamtal
ocksa forekomma.
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Sammanfattning av dialogen
Tillganglighet - att informationen ska kunna nyttjas efter
behov, i forvantad utstréackning samt av ratt person med ratt
behorighet.

Vilken skada innebar det om personalen inte kan ge
boendestodet da den ar planerad?

Vad innebar det om de inte har atkomst under:
- 10 minuter
- Ttimme

- pahela dagen?

Gruppen uttryckte att avbrott i tjdnsten egentligen skulle inte
var nagon skillnad mot vad som hander idag. Det férekom-
mer att man behover stélla in besok av olika anledningar. | de
fall det gar sa ersatts besok av telefonsamtal eller besék kan-
ske uteblir helt och da skrivs en avvikelse i journalsystemet.
Sa just denna tjanst kanske inte ar sa kritisk jamfért med
andra vélfardsteknikstjanster. Samtidigt ar arbetet med att
bygga upp fortroende mellan personal och brukare en ganska
langdragen process, speciellt inom LSS verksamheten. Detta
fortroende kan snabbt raseras om det sker driftavbrott i en
teknisk I6sning varpa individen inte far det stéd hen vill ha.

Diskussionen pendlade mellan niva 1 och niva 3, beroende
pa vilken brukare som kommer anvanda tjansten. Det vill
saga, gruppen pendlade mellan mattlig skada och allvarlig
skada.

Skyddsniva 1
For nagon kan det helt enkelt bara innebéra att hen far ett
telefonsamtal eller att man kommer 6verens om annan tid

for boendestodet.



Skyddsniva 3

For en annan brukare kan det innebéra suicidala tankar om
boendesttdet inte levereras som planerat och med den
metod man kommit 6verens om det.

Det ar viktigt att fundera vem som skulle vara lamplig att
anvanda denna typ av tjanst. Ett forslag fran gruppen var att
borja med brukare som hamnar pa niva 1, for att sedan skala
upp det till fler anvéndare nar personalen blir mer van vid
tekniken. Trots att gruppen sag tva nivaer for olika typer av
brukare, sa ska tjansten ha hogsta niva kravet - i detta fall blir
det alltsa skyddsniva 3 allvarlig skada.

Riktighet - att informationen ska vara tillforlitlig, korrekt

och fullstandig

Vilken skada innebar det om:

- obehoriga skickar meddelande till Kalle

- det visas en bild som &r sa délig att man inte kan urskilja
att det ar Kalle?

Diskussioner fordes runt just bildsamtalet. Vad hander om
brukaren inte ser en bild av personalen som "ringer". Ater-
igen sa varierade nivaerna utifran vilken konsekvens som det
innebér for den enskilde. Ar hen paranoid kan det bli extra
allvarligt - da kanske hen undrar om det &r ndgon annan som
lyssnar nar man inte ser bilden. Aven diskussion om en vika-
rie som normalt inte tr&ffar brukaren dyker upp pa bilden kan
paverka brukarens mottaglighet fér tjansten. En vikarie skulle
ocksa ha storre risk att blanda ihop konton och potentiellt
ringa fel brukare. Detta ansag gruppen inte var nagon stérre
risk och heller inte medféra allvarliga konsekvenser.

| varsta fall skulle brister i riktighet kunna leda till av-
visande av boendestdd, vilket i sin tur skulle kunna leda till en
forsamrad funktionsniva, kanske till och med en inldggning
och man tappar gjorda framsteg. Sammanfattningsvis beror

det mycket pa vem brukaren &r och varfér man har tjansten.

Gruppen landade i skyddsniva 2 betydande skada.

Konfidentialitet - att informationen kan atkomstbegréansas
Vilken skada innebar det om obehériga:
- ser/lyssnar pa videosamtalet med Kalle

- fartag pa Kalles telefonnummer/videolénk?

Konfidentialitet var det omrade som hela gruppen enades
om ganska snabbt.

Gruppen férde resonemang kring att det &r en allvarlig
krankning av personlig integritet. Bara det faktum att man har
boendestdd ar en kanslig uppgift som maste skyddas enligt
lag. Diskussioner férdes om att man dven maste sakerstalla
var man &r nar man genomfor ett boendestdd pa distans. Det
gar inte att genomfora detta stdd pa offentlig plats eller dér
risken finns att bli 6verhord. Personalen behéver sékerstélla
att omgivningen ar lamplig for att genomféra denna typ av
tjanst. Gruppen ansag inte att det heller var nagon storre
skillnad pa réstsamtal och bildsamtal.

Verksamhetsprocesser och rutiner behdver sakras minst
lika mycket som den tekniska I6sningen néar det galler konfi-
dentialitet.

Gruppen landade i skyddsniva 3 allvarlig skada.

Resultatet av workshopdeltagarnas klassning av skyddsnivaer
- Tillganglighet: niva 3 allvarlig skada.

- Riktighet: niva 2 betydande skada.

- Konfidentialitet: niva 3 allvarlig skada.

Observera att detta ar resultatet av de har deltagarnas
beddmning utifran de i detta exempel radande férutsatt-
ningarna och tjanstebeskrivningen. Det &r viktigt att varje
kommun gor sin egen bedémning och kommer fram till sin

egen klassning utifran sina forutsattningar.
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KAPITEL

Zon 2 - Upphandla

Hér beskrivs prévning av krav samt utvardering  Utforma upphandlingsdokument
av eventuella kriterier samt pris. Vigledningens - Férfarande

avsnitt om zonen och steget Upphandla ar férhal-

landevis kort. Det aterspeglar dels att det viktiga R&d: | regel gar det bra att anvanda Oppet forfarande.
arbetet gors i de foregdende stegen i inképspro- Det &r da viktigt att ha en tillréckligt omfattande leve-
cessens Zon 1 - Forberedelse, dels att det inte ar rantérsdialog innan annonsering eftersom mojligheter-
mycket som skiljer en upphandling av valfards- na till dialog efter annonsering ar begrénsade. Overvag
teknik fran andra upphandlingar i det hir steget. ocksd férhandlat férfarande eller konkurrenspréglad
Déarfor hanvisas framst till kommunens géngse dialog men var d& medveten att de upphandlings-
upphandlingsrutiner for detta steg. forfarandena kraver lite mer metodkunskap. Om det
inte &r en upphandling med tydlig innovationsinriktning
kan det vara onédigt.

/\/ F ‘ Om virdet pa upphandlingen for hela avtals-

perioden ir under direktupphandlingsgrinsen
kan direktupphandling viljas. Aven di ir det
lampligt att begira anbud fran flera anbudsgivare.

Extern remiss

Tidig dialog med leverantorer gérs innan man bor-
jar utforma upphandlingsdokumenten och hand-
lar mycket om att fa forstaelse for och kunskap om
marknadens utbud och villkor. Nar upphandlings-

2 dokumenten borjar bli klara kan det vara klokt att
ZON ta sig tid till ytterligare en dialog med marknaden i
form av en sé kallad extern remiss. Det innebir att
man publicerar de tinkta upphandlingsdokumen-
ten men inte for att fa in anbud utan f6r att fa syn-
punkter pa dem. Ar de tydliga, 4r villkoren rimliga,
innehaller de tillrickligt med information f6r att

UPPHANDLA
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leverantorer ska kunna svara pa dem? Den externa
remissen annonseras lampligen i en upphandlings-
databas men kan dessutom séndas till leverantorer
som man tidigare haft dialog med. En erfarenhet
ar att det ar viktigt att vara vildigt tydlig ndr man
annonserar en extern remiss att det inte dr en upp-
handling som annonseras. Att ga utien extern re-
miss kan vara sirskilt viktigt om upphandlingen ar
innovativ pa nagot sitt.

Rad: Overvag att Iata marknaden |dmna synpunkter pa
de preliminara upphandlingsdokumenten i form av en
extern remiss.

Krav pa inférandeprojekt

Inférandeprojekt ska finnas till for att sékerstilla
att kravstillda funktioner finns och fungerar inom
ramen for upphandlingen. Inférandeprojekt pagar
till dess att kunden har leveransgodként leveran-
sen. I underlagen till upphandlingen behd&ver en
beskrivning av inférandeprojektets omfattning
goras. Kostnad foér inforandeprojekt ska inga i
lamnade priser for generella installationer.

Det &r leverantéren som genomfér inférande-
projektet och ska omfatta etablering och valide-
ring av funktionerna. Punkter som boér inga och
beskrivasiinférandeprojektet ar till exempel upp-
startsplanering, projektledning,.

Vilka krav som stills pa leverantéren géillande
tidpunkt for en trovérdig och realistiskt projekt-
plan, involverade resurser och tidplan for info-
rande.

Vilka atagande har kunden till exempel:

* att skriftligt godkdnna leverant6rens projekt-
plan

* att ge leverantoren de instruktioner och det

stod som krivs for uppdragets genomforande

att tillse att berérd personal &r tillginglig

installation, konfiguration, parametersittning

och uppsittning

tester och kvalitetssidkring

driftsdttning

utbildning av anvindare

etablera samverkansmodell, betalrutiner, plan

for avveckling.

v v

b4
b4
b4
b4
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Annonstid

Ju mer innovationsinriktad och ju mer komplex
(olika funktioner, olika verksamhetsomraden,
etcetera) som upphandlingen &r desto lingre an-
nonstid kan behdvas for att fa in manga och vil
utformade anbud. Manga upphandlingar genom-
fors under stor tidsndd och det kan vara frestande
att ha kortast tillatna annonstid, nagot som alltsa
avrades fran. Samtidigt dr en erfarenhet att med
riktigt 1anga annonstider sa kommer inte anbuds-
givarna igang med att stélla fragor och borja ut-
forma sina anbud f6rrin i slutet av annonstiden.
En strategi kan darfoér vara att ha en medellang
annonstid och en tidplan som tillater férlingning
avdensamma om det till exempel kommer mycket
fragor i slutet.

Rekommendation: Gor ett medvetet val av hur lang an-
nonstid som krévs utifran hur komplex upphandlingen é&r.

Beslutspunkt

Har faststélls nu upphandlingsdokumenten genom

att med stod av underlag fran stegen Strategiska

val, Planera och Kartldgga samt analyserna i steget

Analysera lata behorig instans fatta beslut om:

* Krav pa leverantoren. Exempelvis ekonomisk

stéllning, teknisk och yrkesmassig kapacitet.

Viktigt med medvetna val baserade pa risk-

analys sa att kraven varken blir for héga eller

for laga.

Forhallningssitt till ny och kommande teknik.

Vill kommunen vara med i framkant och bidra

till utveckling av ny teknik eller upphandla

beprovade 16sningar.

* Beskrivning av tekniska férutsidttningar som

giller for anbudsgivarna. Nuvarande teknik

som ska vara kvar, teknisk infrastruktur for
bland annat datakommunikation (tillgang till

Wifi-nit, mobilnitstickning, bredbandsutbygg-

nad, etcetera), lokaler i sirskilt boende, instal-

lation lokalt eller centralt.

Funktionskrav. Vilka funktioner efterfragas,

vilka ar krav och vilka &r kriterier.

+ Funktionsovervakning. Vilka funktioner ska ha
en kontinuerlig funktions6vervakning och vem
ska ta emot tekniska fellarm?

+ Oppenhet. Accepteras proprietiira lésningar el-

ler stills krav pa nagon form av 6ppna system?

Sammanhallen tjanst. Vilka funktioner ska

hanteras som en sammanhallen tjinst med

gemensamt grinssnitt for anvindning och
administration?

vl

N

vl



* Informationssikerhet med krav pa tillginglig-
het, riktighet och konfidentialitet samt ett
personuppgiftsbitridesavtal som ska gilla nar
avtal tecknats.

+ Verifiering. Beskrivning av hur prévning och
utvirdering kommer att gé till samt efter vilken
modell vinnande anbud kommer att utses.

* Avtalsvillkor. Ett komplett avtal bor finnas med
iupphandlingsdokumenten. Képer kommunen
envara eller en tjanst? Hur lang avtalstid och
finns det forldangningsoptioner?

Verifiering - prévning och utvardering

Termen provning avser att kontrollera om krav
ar uppfyllda medan utviardering avser att bedoma
hur val kriterier uppfyllts och jamféra med priset.
I det hir kapitlet anvinds begreppet verifiering
for bade provning och utvirdering for att férenkla
spraket. Kvalificering (eller leverantorskvalifice-
ring) avser det forsta steget efter anbuds6ppning
da man kontrollerar att de leverant6rer som lam-
nat anbud uppfyller de sa kallade kvalificerings-
krav som stills i upphandlingen.

Beskriv metod for verifieringen

Friheten for kommunen att utforma metoder for
verifiering &r stor sa linge metoderna &r vil be-
skrivna i upphandlingsdokumenten samt propor-
tionerliga och likabehandlande. Vilj dérfér meto-
der som passar er resursmaéssigt och som samtidigt
ar dandamalsenliga for verifieringen.

Rekommendation: Var noga med att i upphandlings-
dokumenten beskriva hur verifieringen kommer att ske.

vl

Beskrivvilka som kommer att nirvara vid
verifieringen: hur manga, med vilken bakgrund,
kompetenser, yrken, etcetera. Ha girna med
representanter for brukarna, beskriv i sa fall
hur dessa rekryteras.

Ta i forvig fram protokoll for insamling och
dokumentation avomddmen etcetera och publi-
cera dem med upphandlingsdokumenten. Var
tydlig med eventuella skalor f6r bedomningen.

+ Ange vad som krévs fér godkdnnande av krav.
Exempelvis: "Inga omddomen under skala 2 =
acceptabelt” eller "Genomsnittligt omdéme
Over 2 = acceptabelt”.

vl

Verifiering fore eller efter tilldelning

Generellt dr det 6nskvirt att verifiera innan till-
delning men med trygghetsskapande teknik kan
det ibland vara svart. Det kan bero pa utmaningar
med att:

* verifiera skriftliga handlingar som ldmnats in

* astadkomma en realistisk installation f6r att
verifierai praktiken

+ verifiera med realistiska omsténdigheter till
exempel kring fall.

Rekommendation: Ta stallning till vilka krav och krite-
rier som kan verifieras fore tilldelning baserat pa upp-
gifter i anbudet eller i praktiken.

Rad: Strava efter att verifiera sa mycket som mojligt
fore tilldelning men var realistisk kring utmaningarna
det skapar.

Om det dr svart att verifiera praktiskt eller med
stod av inlamnade handlingar fore en installation
som gors under avtalsperioden kan det vara lamp-
ligt att fora in krav och kriterier som avtalsvillkor
istdllet. Det som provas fére tilldelning blir da
istdllet om anbudsgivaren accepterar avtalsvill-
koren. Efter avtalstecknandet kan utfistelserna
verifieras antingen i samband med leveransgod-
kénnande eller 16pande under avtalsperioden. En
nackdel med det férfarandet dr att om avtal redan
tecknats med vinnande anbudsgivare kan inte en
annan anbudsgivare tilldelas kontraktet om den
vinnande misslyckas med leveransen. En ny upp-
handling maste da goras istillet.

Rekommendation: Ta stéllning till vilka krav och krite-
rier som behover verifieras efter tilldelning och om det
ska ske vid leveransgodkénnande eller [6pande under
avtalsperioden.

Rad: Om enda séttet att verifiera fore tilldelning ar att
granska inlamnade uppgifter kan det vara att féredra
att féra in kraven som avtalsvillkor istallet. Om det gors
med stor tydlighet och koppling till sanktioner vid bris-
ter sa kan anbudsgivaren férvéntas ldmna anbud endast

da kraven kan uppfyllas.

Vad ska bedémas vid verifiering fére tilldelning

Uppstillda krav och kriterier kan verifieras pa oli-

ka sitt. Det gar att vilja en metod for nagra avdem

och en annan for andra sa lange det tydligt framgar

av upphandlingsdokumenten. Verifieringen kan

ske genom att:

* kommunen granskar uppgifter limnade i
anbudet

* anbudsgivaren genomfor en praktisk demon-
stration av funktionerna

* ett test arrangeras i verklig miljé och med
verkliga anviandare.
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Av dessa ir den forsta den enklaste och den sista
den mest resurskriavande samtidigt som de i om-
vand ordning ger sikrare verifiering och mer in-
formation om funktionerna.

Granskning av inlamnade uppgifter

Metoden innebir att anbudsgivaren i upphand-
lingsdokumenten ombeds att ange vilka krav och
kriterier som uppfylls, ofta kompletterat med
uppmaningen "Beskriv...” som ska besvaras med
fritext. Det 4r en ofta anvind metod men den har
tydliga brister.

Det kan krévas en hég kompetens hos kom-
munen for att verkligen bedéma om inldimnade
uppgifter styrker att krav och kriterier uppfylls.
Det kan ocksa leda till tvister lingre fram under
avtalsperioden om det visar sig att 10sningen inte
motsvarar utlovade krav och kriterier. Dessa tvis-
ter kan ibland vara littare att hantera om kraven
stallts upp som avtalsvillkor istéllet for krav for
tilldelning.

Rad: Var aterhallsam med denna metod, i synnerhet
med verifiering av uppgifter som lamnats som fritext pa
uppmaningen "Beskriv..." i upphandlingsdokumenten.
Sakerstall att kommunen har tillracklig kompetens for
att gora verifieringen, i egen regi eller genom anlitad
extern kompetens. Se till att motsvarande krav/kriterier
finns med ocksa som avtalsvillkor kopplat till tydliga

sanktioner vid oférmaga att leva upp till dem.

Praktisk demonstration

Metoden innebdr att samtliga anbudsgivare, eller
etturval avdem, bjuds in till kommunen for att de-
monstrera de upphandlade funktionerna. Det sker
ofta i ett motesrum eller liknande. For vissa funk-
tioner kan det innebéra en mojlighet till bittre
verifiering dn den foregdende metoden. For andra
kommer det fortfarande att vara svart att avgora
om funktionerna kommer att fungera i verklig
miljo/med verkliga anviindare eller om krav pa till
exempel tillginglighet eller funktionsévervakning
faktiskt uppfylls.

Rad: Om denna metod anvénds: var tydlig med vilka
funktioner som kommer att bedémas och hur det kom-
mer att ske.
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Demonstrationsvideo

Ett alternativ till praktisk demonstration pa plats
kan vara atti upphandlingsdokumenten kravstilla
att anbudsgivaren ska skicka in en video dir de vi-
sar efterfragade funktioner. Fordelar med detta
kan vara att olika kompetenser kan bedéma olika
delar av videon vid olika tillfdllen och att man ef-
terat har dokumentation pa vad som framforts
och inte. Virt att notera ar att kommunen med
denna metod inte kan stilla nagra kompletterande
fragor, nagot som kan vara bade en fordel och en
nackdel.

Rad: Om video anvénds fér verifiering av vissa eller
samtliga funktioner: var noga med att beskriva detta i
upphandlingsdokumenten inklusive formaliakrav pa vi-
deon samt hur den ska lamnas in.

Test i verklig miljo

Metoden innebir att samtliga anbudsgivare, eller
ett urval av dem, bjuds in att installera sin teknik
iverklig miljo, det vill séga i dldres egna hem eller
pa sirskilt boende. Under en i forvig bestimd tid
anviands sedan systemet i skarp drift. Férdelar ar
att kommunen:
* far en verklighetsférankrad mojlighet att se
fortjanster och brister med systemet
+ kan f6lja tillgdnglighet och driftstorningar
over tid
* kan samla in synpunkter fran personal och
brukare i verklig miljo.

Nackdelar &r att det ofta blir kostsamt samt att ett
stillningstagande maste tas till vilken status den
nya tekniken har under testet - ska den ersitta ti-
digare rutiner eller ska den fungera parallellt med
tidigare trygghetsskapande atgirder.

Rad: Overvég att anvianda den har metoden om det
handlar om en omfattande upphandling med stora
konsekvenser. Overvag att géra upphandlingen tillsam-
mans med andra for att battre motivera de stora resur-
ser som kravs.

Exempel pa beskrivning av verifiering av funktioner

Rekommendation: Anpassa féljande exempel utifran
kommunens forutsattningar.
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EXEMPEL

Funktionerna i anbudet kommer att bedémas av en expert-

panel.

*  Beddmningen av funktionerna X, X, X, X, och X baseras
enbart pa vad anbudsgivaren beskrivit i anbudet.

*  Beddmningen av funktionerna V, Y, Y, Y och Y baseras
enbart pa vad anbudsgivaren visat och beskrivit vid
praktisk demonstration.

*  Beddmningen av funktionerna Z, Z, Z, Z, och Z baseras
bade pa vad anbudsgivaren beskrivit i anbudet och vad
anbudsgivaren visat och beskrivit vid praktisk demon-
stration.

Expertpanelen bestar av 8-10 personer med representanter
fran minst 4 av féljande grupper:

*  Verksamhetsforetradare

*  Bistandshandlaggare

*  Brukare eller anhérig

* |T-personal

* Upphandlare.

Efter att ha tagit del av anbudsgivarens beskrivning (och
visning) av funktionerna har panelen en gemensam diskus-
sion i relation till funktionsbeskrivningarna och kan da delge
varandra sina respektive tolkningar och uppfattningar kring
de visade funktionerna.

Dérefter fyller alla paneldeltagarna i ett individuellt for-
muldr dar de markerar ett av féljande tva alternativ for varje
funktion.

* Anbudsgivaren har kunnat visa att funktionen kan levere-
ras pa ett tillfredsstéllande satt.
*  Anbudsgivaren har inte kunnat visa att funktionen kan

levereras pa ett tillfredsstallande satt.

For att funktionen ska anses ha styrkts ska minst 75% av
panelens deltagare ha markerat det forsta alternativet.
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TABELL 3. Pris per funktion, kr

Antal av 100

Produkt anvindare Pris per sensor Anbud 1 Pris per sensor Anbud 2 Pris per sensor Anbud 3

per anv. per 100 anv. per anv. per 100 anv. per anv. per 100 anv.
Larmknapp 70 140 9800 150 10 500 90 6 300
Fallsensor 90 140 12 600 150 13 500 100 9 000
Positioneringssensor 30 150 4 500 150 4500 250 7 5000
Summa 26 900 28 500 22 800

Utvardering exemplet omfattar upphandlingen tre stycken se-

Utdver krav som prévas kan dven kriterier anvin-
das, som utvirderas och ger mervérde i enlighet
med den tillimpade utvirderingsmatris som be-
skriver vilken vikt varje kriterium ska ha och hur
de forhaller sig till priset i anbudet.

Metoderna for utvirdering kan vara av samma
slag som for provning. Kriterier anviands ofta for
att ge mervirde till en anbudsgivare som haller
hogre kvalitet 4n en annan nir bada uppfyller en
miniminiva (krav-nivan).

Rad: Overvag att avsta fran kriterier som ska ge mer-
varde for hogre kvalitet. For trygghetsskapande teknik
krévs ofta en hog kvalitet redan i krav-nivan och det ar
inte sakert att "dverkvalitet" dr nagot som ska belénas
i utvarderingen. Anvand istallet kriterier for att ge mer-
vérde till ett anbud som innehaller mer funktionalitet &n
krav-nivan. Om det till exempel har angetts sex trygg-
hetsskapande funktioner som krav sa kan ett ytterligare
antal funktioner vara kriterier, det vill sdga ett anbud

som erbjuder dem ocksa far ett mervéarde.

Pris

Nér upphandlingen gors av funktion och inte 16s-
ning samt med krav pa fler dn en funktion stélls
sirskilda krav pa hur pris ska anges och utvirde-
ras. For att forklara ges hir nagra exempel.

Pris per funktion - blir ej rdttvisande

Om upphandlingen omfattar produkter och speci-
ficerar med 16sningsbaserade krav hur de ska fung-
era ar det mojligt att be anbudsgivarna att limna
pris per produkt som till exempel manadskostnad
(eventuellt ocksa med en engangskostnad). Upp-
handlingsdokumenten anger da hur méanga av
varje produkt som priset utvirderas for, ofta som
antal per 100 anvindare. Efter inlaimnade anbud
fylls priserna i for respektive produkt och multip-
liceras med det angivna antalet. I det hér fingerade
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parata produkter, en larmknapp, en fallsensor och
en positioneringssensor, se tabell ovan.

Problemet

Anta att en anbudsgivare kan dstadkomma flera
av dessa funktioner med en enda produkt. Da har
modellen angett ett totalt pris som dr hogre édn det
skulle beh6va vara. Anta att anbudsgivare 2 har en
universalprodukt som dr bade larmknapp, fallsen-
sor, rorelsesensor och positioneringssensor. Da
hade totalpriset for 100 anvindare inte kunnat bli
hogre 4n 15 000 for det anbudet. Hur hogt framgar
inte eftersom modellen inte anger i vilka kombina-
tioner anvindarna har respektive behov. Och om
anbudsgivare 1 hade en kombinerad produkt som
fungerar bade som larmknapp och fallsensor men
med separata rorelse- och positioneringssensorer
och anbudsgivare 3 behover olika produkter for
varje funktion - da siiger tabellen inte nagonting
om totalpriserna.

Pris per behovsbild

En rittvisande prismatris vid upphandling av flera
funktioner behover dirfor ange ocksa vilka kombi-
nationer som kan férvéntas i form av behovsbilder
och i vilken omfattning. Se exemplet nedan. Ob-
servera att detta fortfarande ir fingerade siffror
som inte representerar en uppfattning om verk-
ligheten.

En sadan tabell behover da fyllas i av varje an-
budsgivare och de framriknade totalpriserna jam-
fors med varandra. Ddirmed kommer anbudsgivare
som tillhandahaller flera funktionerien produkt att
premieras pa ett sitt som gagnar bade kommunen,
de anbudsgivarna och utvecklingen pa marknaden.

I det senare exemplet ges alltsa anbud 1 och 2
den férdel de ska ha eftersom de klarar de efterfra-
gade funktionerna med fiarre produkter 4n anbud
3. Det anbud som far ligst pris hér dr anbud 2, det
som hade hogst pris i det forsta exemplet.



TABELL 4. Anbud 1

Funktion Behovsbild A Behovsbild B Behovsbild C Behovsbild D
Funktion for larm med knapptryckning Ja Ja
Funktion som larmar om att individen Ja Ja Ja
faller/fallit
Funktion for positionering av brukare Ja Ja
Pris i anbudet per anvandare (anges av 140 290 140 150
anbudsgivaren), kr
Antal av 100 anvéndare 50 20 20 10
Pris i anbudet per 100 anvandare, kr 700 5800 2 800 1500
Totalt pris: 17 100

TABELL 5. Anbud 2
Funktion Behovsbild A Behovsbild B Behovsbild C Behovsbild D
Funktion for larm med knapptryckning Ja Ja
Funktion som larmar om att individen Ja Ja Ja
faller/fallit
Funktion for positionering av brukare Ja Ja
Pris i anbudet per anvandare (anges av 150 150 150 150
anbudsgivaren), kr
Antal av 100 anvéndare 50 20 20 10
Pris i anbudet per 100 anvandare, kr 7 500 3000 3000 1500
Totalt pris: 15 000

TABELL 6. Anbud 3
Funktion Behovsbild A Behovsbild B Behovsbild C Behovsbild D
Funktion for larm med knapptryckning Ja Ja
Funktion som larmar om att individen Ja Ja Ja
faller/fallit
Funktion fér positionering av brukare Ja Ja
Pris i anbudet per anvandare (anges av 190 440 100 250
anbudsgivaren), kr
Antal av 100 anvandare 50 20 20 10
Pris i anbudet per 100 anvandare, kr 9 500 8 800 2 000 2 500

Rekommendation: Anvind en prisutvarderingsmodell
med behovsbilder som i det andra exemplet ovan. Ut-
forma modellen i ndra samverkan med representanter

for verksamheterna sa att férdelningen av funktioner blir

sa nara en kommande verklig anvandning som majligt.
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Kapitel 5. Zon 2 - Upphandla

Teckna avtal

Avtalsvillkor

Avtal om trygghetsskapande tjénst kan utformas
pa olika sitt till exempel nir det géller kop av vara
eller tjinst och nir det géller avtalslingd. Vigled-
ningen tar inte stillning till alternativen utan ger
bara en kort konsekvensbeskrivning avdem.

Rad: Utforma avtalsvillkoren i samband med uppréttan-
det av upphandlingsdokumenten och annonsera dem
samtidigt sa att de ar kdnda av anbudsgivarna nér de
ska lamna anbuden.

Produkt eller tjcinst

Ett 6vergripande val dr vad som ska avtalas, en
produkt eller en tjinst med allt vad som ingar for
att den ska fungera.

Rekommendation: Gor ett medvetet val av avtalsform
- produkt eller tjanst.

Produkt

En del kommuner viljer att kopa eller hyra/leasa
den utrustning som behdvs for en trygghets-
skapande tjéinst, till exempel trygghetstelefoner,
sensorer eller kameror.

For kommuner som har en egen kompetens
kring till exempel installation, drift, felsokning
och avinstallation kan det kinnas naturligt att
sjalv ansvara for utrustningen ocksa med den lo-
gistik som det for med sig.

Ofta for ett sdidant avtal med sig att leverantoren
limnar en tidsbegrinsad garanti pa produkterna,
till exempel 12, 24 eller 36 manader. Efter den ti-
den star kommunen sjilv for risken om produk-
terna slutar fungera.

Driften av ett informationssystem kopplat till
utrustningen kan antingen kdpas separat som
tjanst fran leverantéren eller handhas internt av
kommunen. En risk nédr informationssystemet
driftas av leverantéren och produkten dr kommu-
nens ir att det uppstar tvister om var orsaken lig-
ger vid driftstorningar.

Rekommendation: Var tydlig med ansvarsgranserna
mellan képaren och saljaren i ett avtal som kombinerar
produkter som &gs/hyrs/leasas av koparen med infor-
mationssystem som tillhandahalls av séljaren.
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Kopa eller hyra/leasa produkt

Valet mellan att kopa eller hyra/leasa handlar
fraimst om de finansiella féorutsittningarna men
en aspekt som dr vird att ta hansyn till 4r den for-
viantade livslingden. Den snabba tekniska utveck-
lingen gor att forviintan pa att byte av utrustning
sker forhallandevis snabbt vilket kan minska for-
delarna med att k6pa utrustningen jamfort med
nir det finns en lang férvintad teknisk livslangd.

Rad: Gor ett medvetet val mellan att kdpa eller hyra/
leasa utrustning. Har kan kommunens generella policy
komma att spela in.

Tjanst

Den trygghetsskapande tekniken kan avtalas som
en tjanst. Vanligt da ir ett avtal om en manadsav-
gift som inkluderar bade produkter och system
samt drift, support och atgird av dessa. Ibland in-
gar ocksa installation och avinstallation om kom-
munen Onskar sa.

Ett avtal om en tjinst ger goda mojligheter att
ldgga hela ansvaret for att uppritthalla funktionen
hos den trygghetsskapande tekniken pa leveran-
toren. Avtalet kan utformas utan begrinsningar
av garantitider sa att leverantoren alltid ska halla
med fungerande produkter och sjalv vilja att byta
ut eller reparera vid eventuella fel.

For kommuner som inte vill eller kan halla med
egen kompetens kring driften av den trygghets-
skapande tekniken kan det hir vara ett bra alter-
nativ. Det kan dock vara kostnadsdrivande, i syn-
nerhet pa mindre orter och i glesbygd.

Rad: Var tydlig med ansvaret vid eventuella driftstér-
ningar. Koppla tydliga sanktioner - till exempel pris-
avdrag - till avbrott i tjansten for att fa leveranttren att
ta det helhetsansvar som tjanstekop innebar.

Begagnad utrustning i ett avtal om tjanst

Iettavtal om en tjanst kan leverantéren ha ritt att
tillhandahalla begagnad utrustning om de bedo-
mer det indamalsenligt, det dr ju uppritthallandet
av funktionen som ir det centrala, inte med vilken
utrustning det gors.

Rekommendation: Reglera villkoren fér rengéring/
hygien av produkter, i synnerhet om leverantéren har
ratt att leverera begagnad utrustning.



Avtalslangd

Langa avtalstider ger stabilitet och kan halla kost-
naderna nere men 6kar risken att sitta fast i teknik
som blivit gammal. Korta avtalstider ger mojlig-
het att f6lja med i den tekniska utvecklingen men
kan skapa pafrestningar i verksamheten som far
byta teknik ofta och det kan ocksa vara kostnads-
drivande.

Rekommendation: Gor ett medvetet val av avtalsléngd
inklusive eventuella férlangningsoptioner.

Ramavtal

Om avtalet utformas som ett ramavtal ir den max-
imala avtalslingden 4 ar.

Rekommendation: Reglera vad som géller i slutet av ett
ramavtal. Kan kommunen avropa nya leveranser dnda
fram till avtalsperiodens slut? Ibland finns en spérr un-
der till exempel de sista 6 eller 12 manaderna. Vad géller
efter ramavtalet slut? Ofta finns mojlighet att fortsatta
anvanda den trygghetsskapande tekniken ytterligare en
tid, oavsett om det avtalats om vara eller tjanst. Vilka
avtalsvillkor galler da?

F6rlangningsoptioner

Vanligt ar att ramavtal utformas med forldang-
ningsoptioner, till exempel 2+1+1 ar eller 3+1 ar.
I de allra flesta fall utnyttjar kommunen forliang-
ningsoptionerna. Ofta beroende antingen pa att
kommunen ir néjd med leveransen eller inte har
tid att genomfora en ny upphandlingsprocess utan
att forlanga. Att initialt avtala om ldngre bindande
avtalsperiod istéllet for att utnyttja forlangnings-
optionerna ir i de flesta fall ekonomiskt fordelak-
tigt eftersom det ger leverantéren majlighet till
langre avskrivningstider. Ibland kan det dock vara
kostnadsdrivande om teknikkostnaderna har gatt
ner under avtalsperioden.

Rekommendation: Gor ett medvetet val gallande even-
tuella férlangningsoptioner.

Rad: Overvag att ha ett langre grundavtal snarare 4n
option pa forlangning for att ge kommunen arbetsro
och leverantoren stabilitet.

Dynamiskt inkdpssystem, DIS, ir ett nytt upp-
handlingsférfarande i LOU sedan jan 2017. Det
kan vara ett alternativ virt att 6verviga for villkor
som liknar ramavtal men utan maxgrénsen pa 4
ar och med mojlighet att ansluta nya leverantorer
under avtalsperioden.

Rad: Overvag majligheten att inratta ett dynamiskt
inkdpssystem.

Underrattelse

Efter att tilldelningsbeslut fattats ska alla anbuds-
givare underrittas om utgangen. Enligt LOU ska
detta ske skriftligt och kommuner brukar ha ruti-
ner for hur det ska ske.

Det finns goda erfarenheter av att komplettera
den skriftliga underrittelsen med en muntlig. For
att hantera det rationellt kan man redan innan
tilldelningsbeslutet erbjuda alla anbudsgivare en
tid for dialog, det kan récka med ett kortare mote
girna online eller pa telefon. Tiderna bor vara re-
dan nagon dag efter tilldelningsbeslutet och i god
tid innan en eventuell avtalsspérr 16per ut. Givet-
vis ar det frivilligt for leverantorerna att delta men
uppslutningen brukar vara god. Vid dialogen ges
en kort redogorelse for processen, utvirderingen
och tilldelningen och anbudsgivarna ges tillfille
att ge sina synpunkter pa upphandlingsprocessen.

Det finns erfarenheter som tyder pa att denna
typ av muntlig underrittelse kan minska frekven-
sen av Overprovningar. Sjalvklart ska underréttel-
sen ocksa goras skriftligt.

Rad: Overvag att komplettera den skriftliga under-
rattelsen med en muntlig.

Beslutspunkt

Beslut i behorig instans om:
* tilldelning av avtal till vinnande anbudsgivare
* eventuellt avbrytande av upphandlingen.
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Zon 3 - Realisera

1 zon 3 beskrivs realisera som bestar av imple-
mentering och forvaltning. Vigledningens avsnitt
om zonen ir inte sd omfattande. Det dr inte sé
mycket i denna zonen som skiljer en upphand-
ling av valfardsteknik fran andra upphandlingar.
Ta stod av kommunens rutiner for implementera
och forvalta.

I zon 3 sikerstiller man att man uppnar en
siker, palitlig leverans av produkt eller tjanst
enligt avtal under hela avtalstiden. Det kan man
gora genom att folja de rad, rekommendationer
och beslutspunkter som finns i hela vigledningen.

Rekommendation: Anvand checklista fér de 3 zonerna
som finns i bilaga 1.

Rekommendation: Ta stéd av kommunens rutiner for
implementera och férvalta.

Implementera avtalet

Inkopsprocessens steg Implementera far hir
representera de upphandlingstekniska atgiarderna
for implementering av avtalet och da frimst leve-
ransgodkidnnandet. Mycket finns att beakta nér
det giller implementeringen av de nya valfards-
tekniktjansterna, som till exempel inférandepro-
jekt. Ett inférandeprojekt och implementation ar

KAPITEL

tva olika saker. Inférandeprojektet ir att siker-
stélla att kravstédllda funktioner finns och fungerar
inom ramen fér upphandlingen. Implementation
ar HUR vi sedan nyttjar dessa i verksamheten och
det ar bredare. Det inkluderar arbetsmetod, for-
dndringsledning, juridik med mera. Dessa delar
faller utanfor den hir vigledningens omrade och
vi hanvisar darfor till 6vriga vigledningar kring
detta. Se till exempel SKR:s hemsida.

1AKTIVT SAMSPEL MED
ERKSAMHETER

YRNING
OMVARL
EVERANTORSMARKNAD

-
REALISERA

IMPLEMENTERA)» @
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Kapitel 6. Zon 3 - Realisera

Leveransgodkdnnande

I synnerhet om man inte gjort omfattande tester
i verklig miljo fore tilldelningen ar det viktigt att
ha ett vil reglerat forfarande for leveransgodkén-
nande av vinnande anbud. Avtalsvillkoren ska
innehalla en tydlig beskrivning av nir och hur det-
ta ska ske och vad som hiinder om leveransen inte
blir godkiind. Det finns alltfé6r manga exempel pa
kommuner som hamnat ilangdragna dialoger med
leverantorer nir detta inte varit tydligt reglerat.

Det &r forst nir alla delar som avropats fung-
erar sasom avtalats, som installationen bedéms
genomford och detta ska vara senast xx dagar ef-
ter godként avrop. Direfter kan leveransgodkan-
nande ske forst efter godkind skarp drift i xx da-
gar. Efter leveransgodkénnandet kan leverantoren
starta fakturering.

Rekommendation: Reglera villkoren foér leverans-
godkénnande i upphandlingsdokumenten.

Beslutspunkt

Beslut i behorig instans om att:

* godkinna leveransen

* eventuellt anmirka pa leveransen och begira
rittelse

+ eventuellt underkénna leveransen och bryta
avtalet.

1AKTIVT SAMSPEL MED
VERKSAMHETER

REALISERA
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Férvalta avtalet

En ofta eftersatt del av inkdpsprocessen ar for-
valtningen under avtalsperioden. Méanga ganger
har resurser avsatts for arbetet fram till och med
implementering men sen kan avtalsférvaltningen
hamna lite mellan stolarna mellan upphandlings-
enhet och verksamhet. Det géller inte minst plane-
ring inféor kommande upphandling som ofta inleds
vil sent och leder till tidsbrist och otillatna avtals-
forlangningar.

Avtalsuppfoljning &r ett viktigt verktyg for att
sdkerstilla att leverantérer uppfyller de krav och
kriterier som stéllts under upphandlingen och att
verksamheterna far det som férvintas under hela
avtalsperioden. Rekommendationen &r att konti-
nuerligt f6lja upp och utviardera hur vil det under-
skrivna avtalet uppfylls och att detta finns med
som ett krav redan i upphandlingen.

Manga kommuner tillimpar en forvaltnings-
modell som bestar av olika objekt med tillhérande
organisation, rutiner och processer, styrning och
planering. Det &dr dér som den upphandlade tjans-
ten/produkternas avtal ska hanteras i forvaltningen.

Rad: Avtalsuppféljningen bér pabérjas inom 6-12
manader fran avtalsstart och sedan géras med jamna
mellanrum, exempelvis mellan 6-12 manader, beroende
pa upphandlingens omfattning. Utgangspunkten &r att
mer kritiska funktioner (exempelvis trygghetsskapande
teknik) bor foljas upp tidigare och oftare till skillnad mot
mindre kritiska funktioner.

Rad: Avtalsuppféljningen som sadan bor besta av en
uppdragsspecifikation som beskriver avtalets mal och
milstolpar, omfattning och beroenden, leveranstidpunk-
ter samt dvriga forutsattningar (exempelvis brukarnéjd-
het, tekniska fel/avbrott, tillganglighet, anvdandarvanlig-

het, férseningar).



\

Aven uppf6ljning av SLA-nivaer, det vill siga de
nivaer for drift, 6vervakning, felanméilan och
support som ir éverenskomna ska kunna f6ljas
upp. Det dr darfor viktigt att &renden fel anmils
pa sadant sitt sa att det gar att hirleda till 6ver-
enskomna SLA nivéer.

Infér avtalsuppf6ljning ligger stor vikt pa téita
avstimningar mellan bestéllare och leverantor dir
respektive part bor ha varsin huvudkontakt. Un-
der uppféljningsfasen &r det viktigt att det gors en
oversyn av resurser och att eventuella osdkerheter
och brister identifieras och f6ljs upp.

Rad: Ansvaret fér det administrativa, exempelvis métes-
anteckningar, laggs pa leverantéren. Det innebéar da att
leverantéren far ansvar for att allt protokollférs medan
bestéllaren laser igenom och godkénner underlaget.

Rad: System Usability Scale kan &ven anvindas i fér-
valtning for att kontinuerligt f6lja upp anvéndarnas
uppfattning om systemets anvéndbarhet. Genom att
gora kontinuerliga matningar far man en god bild av hur
systemet uppfattas av anvandarna. Denna insikt kan
anvandas sa val for att folja upp om uppdateringar leder
till battre upplevelse eller anvandas som troskelvarde
vid senare upphandlingar for att kunna jamféra anvan-

darnas nojdhet mellan olika system.

\

Rekommenderade punkter att ha med
infor avtalsuppféljning

+ Utse resurs for avtalsuppf6ljning; vem som ska
utvirdera.

* Fasta utvirderingspunkter och dagar; vad som
ska utvirderas och néritiden det ska ske.

+ Uppfyllningsgrad; exempelvis rorande leve-
ranstider, supporttider, funktioner.

* Lopande dokumentering 6ver fel och brister
samt inkomna synpunkter och klagomal.

* Vitesklausul; om det vid avtalsuppfoljning
framkommer att exempelvis leverantérens
garanti pa tillginglighet inte kan hallas dr det
viktigt att vite utdéms i enlighet med kravi
upphandlingsdokumentet.

Beslutspunkt

Beslut i ansvarig instans som kan handla om att:

*+ eskalera dialog om leveransbrister

* aberopa eventuella viten eller andra sanktioner
* aberopa eventuella optioner om komplette-
rande tjdnster

aberopa eventuella férlingningsoptioner
inleda ny upphandling.

v o
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Kapitel 6. Zon 3 - Realisera

Mall for avtalsuppfoljning

Mallen ir endast ett exempel pa hur en avtalsupp-
foljning kan se ut och ska alltid anpassas utifran
det specifika avtalet.

Avtalskategori
Ange avtalskategori som avtalet ligger under, exempelvis verksamhetssystem.

Kategoriniva
Ange avtalets kategorinivd, exempelvis niva 1 = kritiskt, niva 2 = viktigt, nivd 3 = mindre viktigt.

Objekt och omfattning
Ange avtalets objekt och omfattning.

Avtalsperiod
Ange avtalsperiod samt eventuellt option.

Uppskattad volym

Ange avtalets uppskattade volym per ar.

Aktivitet Innehall Deltagare Frekvens Resultat
Brukarundersokning Nojdhet av kvalitet Bestéllare och leverantor Varje halvar Godkéant
Uppféljning av bestallda och Avtalets innehall Bestéllare och leverantor Varje ar Godkant
fakturerade tianster

Synpunkter, klagomal Antal synpunkter och klagomal Bestéllare och leverantor Varje halvar Underkant
Kvalitetsgranskning enligt Uppfyller funktionen uppstéllda krav pd | Bestéllare och leverantor Varje ar Godkant
upprattad arsplan kvalitet och funktion enliat avtal

Sammanfattning av resultat

Analys av avtalet

Avropsomdell som fungerar/ej fungerar utifran ett bestallar- och kundperspektiv:
Ovriga handelser som berér avtalet:
Att tanka pd infor nasta upphandling:

Avsteg Leverantorsniva

Leverantdrer som ej uppfyller sarskilda kontraktsvillkor:
Leverantdr som ej uppfyller ramavtalsvillkor:

Atgirder Leverantorsniva

Méte med avtalspart:
Skriftlig varning:
Nedslackning av avtal:
Héavning av avtal:

Rekommendation till beslut

Rekommendation att utnyttja/ej utnyttja option:
Exempelvis endast aktuellt med uppfdljning efter 18 ménader och 30 manader.

Avstamt med signatur Beslut

Underskrift Exempelvis Chef Specialist & Uppfdljning
Exempelvis Avtalsansvarig 2018-01-01

2018-01-01

Avstamt med Beslut

Exempelvis Gruppchef Upphandling Exempelvis Chef Upphandling
2018-01-01 2018-01-01

Mall fér avtalsuppfoljining
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BILAGA T

Checklista - for att uppna en trygg leverans

For att uppna en trygg leverans rekommenderarvi  rekommendationer och beslutspunkter i varje ka-

att ni har tdnkt igenom f6ljande punkter.

Med trygg leverans menar vi siker, palitligleve-  for en trygg leverans.

rans av produkt eller tjénst enligt avtal under hela
avtalstiden. I denna vigledning finns &ven rad,

Zon 1 - Forbereda

Ar malgruppen tydlig identifierad?

Ar syftet med upphandlingen tydlig? Exempelvis tjanst, funktion,
produkt med mera.

Ar finansiering och beslut fér upphandlingen klar?
Ar ansvarig for framtida férvaltning identifierad?
Ar ansvarig for avtalsuppféljning identifierad?

Har kartlaggning av kopplingar till andra systemstdd eller tjanster
genomforts?

Ar de tekniska forutsattningarna tydligt beskrivna? Exempelvis
integrationer, kopplingar, forutsattningar, redundans och sa vidare.

Har berdrda malgrupper involverats i kartlaggningen?
Ar leverantérsdialog genomférd?

Har ordlistan i detta dokument anvénts eller &r internt facksprak
tydligt beskrivet?

Ar informationsklassning genomford?

Ar en riskanalys genomférd?

Ar kravstéllningarna pa funktioner (eller tjansten) tydligt beskriven?
Ar kravstallningarna p& SLA och support tydligt beskriven?

Har ni i relevant forum beslutat om:

- 6ppet eller proprietarsystem?
- sammanhallen tjanst eller separata tjanster?

- upphandlingsform?

Lycka till!

(rrrrrrorrrrro o rirrrrr o rirls

11

Nej

~
/

O O

O

O O O

~
/

O O

O

N/A
O

pitel. Om dessa anvéinds sa 6kar férutsiattningarna

Ansvarig

Kommentarer:
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Bilaga 1. Checklista - fér att uppna en trygg leverans

Zon 2 - Upphandla

Nej N/A Ansvarig

Ar beslut fattade om hur ni ska utvardera anbuden samt hur resultat

[ &
O
-

av utvardering ska dokumenteras?

Vid anbudspresentationer ar:

- personer for utvarderingen utsedda?

o O |

- kriterierna tydligt beskrivna?

- processen for anbudspresentationen beskriven?

(1T rT
O
O

Ar avtalsvillkor genomarbetade utifran de rad som finns i vagledning

for upphandling av valfardsteknik?

Ar krav och kriterier identifierade som ska verifieras:

- fore tilldelning?

- efter tilldelning?

- vid leveransgodkédnnande?

- |6pande avtalsperioden?

Ar det tydligt vilken dokumentation som ska ing& i avtalet?

Ar modell for avtalsuppféljning tydlig for hela avtalstiden?
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Ar funktion/roll/person utsedd som huvudansvarig fér

avtalsuppféljning?

Kommentarer:

Zon 3 - Realisera

Nej N/A Ansvarig
o O |

Finns acceptanstestprotokoll fér godkdnnande av leverans? (I syfte att
vara 6verens med leverantéren om vad som ska levereras.)

Ar ansvarig for leveransgodkannande identifierad?

Ar leveransgodkinnande genomfort? Exempelvis genom att funktioner
ar testade och fungerande enligt avtal.
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Ar eventuella anmérkningar pa leveransen rattade?

Finns en fungerande dialog med leverantoren:

- operativt? [ (\ C ‘
- taktiskt? O O |
- strategiskt? [ O O ‘
Kommentarer:
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Kravmatris anvandbarhet

Scenariotext Krav Kommentar

Upphandling av vélfardsteknik 3.0. Vagledning 79



Sammanfattning. Kravmatris anvéndbarhet

Scenariotext Krav Kommentar
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