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Foérord

For att kunna leverera en jamstélld och jamlik verksamhet beh6ver bade
bemotandet och delaktigheten vara likvirdigt och frimjas utifran ett
jamstélldhets- och jamlikhetsperspektiv.

Bemotandet inom socialtjansten ska bygga pa respekt for alla ménniskors
lika virde, individens sjalvbestimmande och integritet.

Socialtjdnsten har bade ansvar och mdéjligheter att frimja delaktighet
genom individuellt utformat stéd och genom att ta vara pa erfarenheter
och synpunkter fran malgruppen sjilva. Dairmed 6kar forutsittningarna
for att behov, bnskemal och forvantningar blir kiéinda, och f6r att insatser
som genomfors blir korrekta.

Det dr en fraga om att frimja jamstilldhet och jaimlikhet samt sikra att
diskrimineringslagen f6ljs. Men vad innebér egentligen ett likvardigt
bemétande? Vad handlar delaktighet pa likvirdiga villkor om? Varfor ar
det viktigt? Hur gar det till i praktiken?

Detta dr fragor som kommer att undersdkas och besvaras i metodstodet
och ett konkret verktyg Genuslinsen presenteras.

Detta metodstod for likvirdigt bemotande inom socialtjénsten &r ett av flera
resultat av ett trearigt utvecklingsprojekt som syftat till att ta fram kunskap

och stod for en mer jamstilld socialtjanst.

Metodstddet riktar sig till medarbetare inom socialtjdnstens olika
verksamhetsomraden.

Stockholm januari 2024
Asa Furén-Thulin
Sektionschef, sektionen for socialtjinst och jimstdlldhet

Avdelningen for vard och omsorg

Sveriges Kommuner och Regioner



Lashanvisning

Metodstddets titel ”Med 6ppna 6gon” pekar pa vikten av att ta till sig kunskap
och arbeta systematiskt med jamstélldhet och jamlikhet for att sdkerstilla
att varje individ far st6d utifran sina behov och inte utifran kon eller andra
identitets- och bakgrundsfaktorer. Med 6ppna 6gon kan vi fa syn pa ojam-
stilldhet och ojamlikhet och géra nagonting at det. Detta stod dr framtagen
for att vara ett stod i det arbetet.

Metodstddet riktar sig till dig som arbetar som medarbetare inom social-
tjanstens olika verksamhetsomraden.

Kapitel 1 beskriver vad likvardigt bemo6tande handlar om och hur det kan
uppnas. Avsnittet avslutas med ett konkret verktyg: Genuslinsen - Med 6ppna
dgon pd mitt bemétande.

Kapitel 2 beskriver vad delaktighet och inflytande handlar om och hur det
kan uppnas for olika grupper av kvinnor, mén, flickor, pojkar och personer
av annan konsidentitet.

Kapitel 3 ir en fordjupning om diskrimineringsgrunderna.
Samtliga avsnitt innehaller case och avslutas med dels berittelser om fiktiva

personer som bidrar till jimstélldhet och dels arbetsfragor for reflektion
och lirande.

Ta del av alla stoden for en
jamstalld socialtjanst.
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KAPITEL

Likvardigt bemotande inom
socialtjansten

Bemoétandet inom socialtjinsten ska bygga pa respekt for alla ménniskors
lika virde, individens sjdlvbestimmande och integritet. Det hir betonas i
utredningen av den nya socialtjinstlagen som lyfter att enskilda ska bemotas
pa ett respektfullt sitt utifran sina forutsidttningar och behov. I praktiken
innebér detta att alla brukare/klienter ska kunna fa sina rittigheter tillgodo-
sedda, sina behov korrekt beddmda och bli bemotta likvirdigt oavsett kon
eller andra identitets- och bakgrundsfaktorer.

T utredningen laggs sirskilt fokus vid behoven hos flickor, pojkar och barn
med annan kénsidentitet genom att stirka ritten till anpassad information,
med hénsyn till barnets mognad, alder och individuella forutséattningar.
Barnets egna asikter ska beaktas, och den som formedlar information bor
sékerstilla barnets fulla forstaelse sa langt det &r mojligt. Att leva upp till detta
handlar om att bygga tillit och fértroende hos socialtjinstens malgrupper,
vilket dr en central del av att sikra verksamhetens kvalitet och lyckas med
socialtjinstens uppdrag. Dessutom ér det en fraga om att frimja jaimstélldhet
och jamlikhet samt om att sikra diskrimineringsférbudet inom socialtjansten
enligt diskrimineringslagen.

Brukare/klient som begrepp

| detta metodstdd anvands begreppet brukare/klient som samlings-
namn for de olika malgrupper som socialtjansten finns till for. | praktiken
anvander olika verksamheter olika begrepp for detta sasom klienter,
besdkare, kunder, brukare eller klienter etc.



Kapitel 1. Likvardigt bemo6tande inom socialtjansten

Socialtjinsten ar skyldig att verka for jamstéalldhet och jaimlikhet. Begreppen
hénger nira samman, men ir inte samma sak. Jimlikhet handlar om réttvisa
villkor mellan individer och grupper i samhillet medan jamstalldhet sirskilt
fokuserar pa forhallandet mellan kvinnor och mén, flickor och pojkar.
Jamstélldhetsarbetet maste dock alltid ta hdnsyn till olika maktordningar,
sasom socioekonomi, etnicitet/hudfirg och funktionalitet, eftersom de sam-
spelar med kon och bade paverkar liksom forstirker varandra. Aven personer
som inte identifierar sig som kvinnor eller mén, flickor eller pojkar paverkas
av ojamstilldhet och ojimlikhet och det ar viktigt att inom ramen fér arbetet
dven belysa deras livsvillkor.

"Det likvardiga bemoétandet handlar om att alla olika grupper av
kvinnor och maén, flickor och pojkar, saval som personer med annan
kdnsidentitet, ska bemotas likvardigt och med respekt - utan att
forestallningar om kén begréansar dem.”

Det likviardiga bemotandet handlar om att alla olika grupper av kvinnor
och mén, flickor och pojkar, savil som personer med annan konsidentitet,
ska bemotas likvardigt och med respekt — utan att foérestallningar om kén
begriansar dem. Men vad innebir egentligen ett gott och likviardigt bemo-
tande och hur kan det sékerstillas att alla blir bemétta pa detta sitt inom
socialtjansten? Detta dr fragor som kommer att undersokas och besvaras
i detta metodstod.

Bemotande beror flera aspekter av hur brukare/klienter tas emot inom
socialtjansten. Det kan handla om kroppssprak, 6gonkontakt och blickar
men ocksa om vad som sigs och inte sigs, vilka fragor som stills eller hur
beslut formedlas. Bemoétande sker i fysiska moten men ocksa via telefon,
e-post, enkéter och besok pa socialtjanstens webbplats. Bemo6tandet kan
handla om samspelet med den person som har kontakt med socialtjansten,
med anhoriga/nirstaende eller med malgrupper i den uppsékande verksam-
heten. Bemotandet spelar stor roll for hur socialtjdnsten upplevs, da ett gott
och likvirdigt bemotande ar avgorande for att ménniskor ska vilja och vaga
soka det stod de behover.

Socialarbetare har genom sitt uppdrag, mandat och roll en maktposition
gentemot brukare/klienter. Detta understryker behovet av att reflektera
over hur ett gott och likvardigt bemdtande kan sidkras for alla oavsett vilka
de ar. Behovet forstéarks ytterligare av det faktum att verksamheten ofta
moter minniskor som befinner sig i nagon form av utsatt position. Att som
socialarbetare reflektera kring sig sjalv och det egna bemoétandet — samt skapa



tillfallen f6r kollegor emellan att samtala om likvardigt bemdétande - dr darfor
en nodviandig del av kvalitetsutvecklingen. For det ar just i det omedvetna
ochidet oreflekterade som de storsta fallgroparna for likvardigt bemotande
finns. Alla ménniskor paverkas av normer och forestillningar samt har for-
domar, positiva savil som negativa. Genom att bli medveten om det skapas
mojlighet att hindra dem fran att paverka bemotandet av andra ménniskor
och ddrmed riskera att skapa ojamstélldhet och ojadmlikhet.

Arbetsfragor

* Hur 6nskar du att socialtjanstens bemétande ska upplevas av era
malgrupper? Om det ar svart att komma igang kan du istéllet forst
fundera kring hur du inte vill att det ska upplevas och darefter vanda
det du identifierar till motsatsen.

* Vilka kopplingar till jamstalldhet och jamlikhet finns i ditt resultat?

Det externa och det interna hanger ihop

Metodstddet ligger fokus pa socialtjanstens verksamhet i férhallande
till brukare/klienter, det vill sdga de malgrupper som socialtjansten
finns till for. Viktigt att tdnka pa ar dock att det interna bemdtandet
pa arbetsplatsen, till exempel kollegor emellan, ocksa &r av betydelse.
Bade utifran alla manniskors réatt att slippa diskriminering pa jobbet
och for att fler ska ma bra och trivas pa var arbetsplats. Men ocksa
for att hur vi bemoter varandra internt kommer att ge avtryck pa

hur vi bemdter externt. Dessa pusselbitar hor alltsa samman och vi
kan inte lyckas med det ena utan att lyckas med det andra. Mot den
bakgrunden ligger huvudfokus dven for detta kapitlet pa bemétandet
av brukare/klienter, men mycket av det som tas upp ar likval relevant
inom kollegiet.



Kapitel 1. Likvardigt bemo6tande inom socialtjansten

Lika eller likvardigt?

Att likstélla ett jamstéllt och likviardigt bemodtande med att behandla alla

lika blir inte alltid sa bra. Anledningen ar att ménniskor ar olika i form av
exempelvis vilka forutsiattningar, behov och 6nskemal de har. Att gora lika
for alla riskerar da att vart bemotande anpassas for vissas forutséittningar,
behov och 6nskemal pa bekostnad av andras. Darfor kan det vara béttre att
striva efter ett likvirdigt bemotande. Det innebar mer fokus pa utfallet eller
konsekvenserna av vart bemdotande och att forutsittningarna som skapas ska
vara likviirdiga. Ibland kan det innebéra att gora lika och ibland olika, for att
exempelvis kompensera for ojimstélldhet och ojamlikhet som finns idag.

Illustrationens tva forsta bilder visar skillnaden mellan att behandla alla
lika och att behandla alla likvardigt. Till vinster syns tre personer som vill
se en forestéllning bakom ett staket. Alla har fatt en lada att sta pa, men pa
grund av att de dr olika langa ser fortfarande den kortaste inte 6ver staketet.
I mitten syns samma situation och samma personer, men denna gang har
ladorna omférdelats sa att den lingsta personen inte lingre har nagon lada
och den kortaste istéllet har tva lador. Konsekvensen i denna bild blir att
alla tre personer nu ser 6ver staketet. I den sista bilden har hela staketet/
hindret byggts bort och pé sa sétt har dnnu bittre forutsittningar for alla
att se forestillningen — oavsett vilka de ar — skapats.



Att agera likvirdigt snarare 4n lika kan pa sa sitt bli aktuellt nér vi iden-
tifierar en omotiverad skillnad! kopplat till k6n och exempelvis hur vi nar
ut med var verksamhet. Om vi exempelvis identifierar att fler kvinnor dn
maén tar del av ett stod vi ansvarar fér — och i var analys av skillnaden inte
kan identifiera nagon rimlig férklaring till att skillnaden bér finnas - kan
vi behova rikta oss sirskilt till mén for att framgangsrikt né och inkludera
dem som har behov av oss. Da forbéttrar vi kvaliteten i var verksamhet och
minskar en ojimstéilldhet pa samma gang. Om vi istéllet i var analys identi-
fierar en rimlig forklaring till den snedférdelade konsuppdelade statistiken
for vart stod, till exempel att kvinnor dr 6verrepresenterade i malgruppen
som ar i behov av stod ocksa, kan var slutsats istillet bli att vara siffror ar
ilinje med hur stodbehovet faktiskt ser ut och att skillnaden &r motiverad.

I situationer diar samtliga resurser redan nyttjas, det vill sdga att vi inte kan
Oka antalet klienter/brukare genom att exempelvis tilldela fler st6d, vard-
platser eller liknande behdver vi ha tydliga riktlinjer for hur vi ska prioritera.
Och att forestillningar kring kon eller andra identitets- eller bakgrunds-
faktorer, som inte ar av betydelse for behov eller liknande, inte heller ska
paverka utfallet.

Not.1  Syftet med begreppen omotiverad och motiverad skillnad ar att sarskilja
mellan de skillnader som (av olika skél) kan motiveras respektive de som
framstar som omotiverade - och som darmed tyder pa att ojamstallda och
ojamlika villkor foreligger.

1



Kapitel 1. Likvardigt bemo6tande inom socialtjansten

Case: Lika eller likvardigt?

Pa ett arbetsgruppsmote lyfter en kollega att hen tagit del av forskning som
visar pa att pojkars vardnadshavare med utldndsk bakgrund i lagre utstrackning
an flickors vardnadshavare samtycker till insatser fran socialtjansten. Orsakerna
tros vara brist pa tillit till socialtjansten och att det &r pojkar arendet beror.
Ett intressant samtal uppstar kopplat till vad likvérdigt bemotande &r. Nagra
kollegor trycker pa att de bor satsa pa att kvalitetssakra sitt bemdtande av
vardnadshavare for att sdkra att de gor lika for flickor, pojkar och barn med
annan konsidentitet. Andra kollegor menar att det snarare handlar om att det
finns ojamstalldhet och kdnsnormer som spelar in har och att de behdéver
agera olika med vardnadshavare for att 6verkomma detta sa att utfallet blir
att fler vardnadshavare till pojkbarn samtycker till insatser.

- Vad tanker du om skillnaden som lyfts fér pojkar och flickor samt de olika
tankarna om hur skillnaden ska hanteras?

- Hur kan situationen kopplas till den text och illustration om att bemota

lika eller likvardigt som du tagit del av ovan?

- Vilka risker och majligheter ser du med de olika satten att agera pa?

Lika kan alltsa inte alltid likstallas med likvardigt. Ddremot kan insatser som
gors for att framja likvardigt bemaotande fér en grupp, ofta 6ka likvardigheten
dven for andra grupper. Att exempelvis tydliggéra information genom bild
eller film har en positiv inverkan fér personer med olika kognitiva funktions-
nedsattningar, men blir ocksa ett stdd fér personer som inte har svenska som
forstasprak. Dessutom kan det vara bra for langt fler &n sa pa grund av att
manniskor 6verlag har olika larstilar och behov.

Arbetsfraga:

* Vad tanker du/ni om skillnaden pa lika och likvardigt?

* Har du egna erfarenheter av att ha gjort lika eller likvardigt
i en sarskild situation? Hur blev det?



Inget illa menat?

Bemotande dr komplext eftersom upplevelsen av en situation kan skilja sig
mellan sdndaren och mottagaren.

I praktiken innebir detta att goda intentioner inte racker for att garantera
ett gott och likviardigt bemotande, utan att det &r mottagarens upplevelse
som dr avgorande. Detta innebir att sindare behover vara beredda pa att
deras bemotande kan landa fel hos mottagaren eller vara problematiskt ur
ett jaimstéilldhets- eller jimlikhetsperspektiv, trots att inget illa menades.
Exempelvis kan nagot som sigs med en intention av att vilja visa intresse
eller stilla en nyfikenhet dnda skapa en kinsla av obehag hos mottagaren,
gora att den kénner sig utsatt eller begrinsad i sin egenmakt. Pa sa séitt kan
ojamstalldhet eller diskriminering ske oavsiktligt trots goda intentioner.

Figur 1: Bemotande ar komplext

Den faktiska
beméotande-

situationen

Sandarens Mottagarens

upplevelse av upplevelse av
bemétandet bemétandet

13



Kapitel 1. Likvardigt bemo6tande inom socialtjansten

Case: Inget illa menat?

En socialarbetare moter en klient/brukare med ett utseende och namn som
hen tycker klingar utomeuropeiskt. Socialarbetaren ger brukaren/klienten en
komplimang for hur bra svenska hen pratar. Brukaren/klienten blir markbart
irriterad av kommentaren och svarar att hen ar fodd i Sverige. Socialarbetaren
ber om ursékt och sager att det inte var illa menat. Inom sig kénner sig social-
arbetaren lite sttt och feltolkad.

- Vad ténker du hander i situationen som beskrivs?

- Vad tror du ar brukaren/klientens respektive socialarbetarens

upplevelse i situationen?
- Vad tror du kan ligga bakom dessa skilda upplevelser?

- Hur kan vi agera for att undvika att hamna i dessa situationer?

Kunskap om likvardigt bemotande kan minska risken att séga eller géra saker
som &r problematiska, men kommer aldrig att ta bort den helt. Darfor ar det
viktigt att sjalv trdna pa att upptécka risker f6r ojamstalldhet, ojamlikhet och
diskriminering i bemdétandet och samtidigt vara 6ppen for aterkoppling fran
brukare/klienter, kollegor eller andra. Om nagon uttrycker att den upplevt sig
felbehandlad, &r det viktigt att ta det pa allvar och inte ga i forsvar eller hamna
i positionen “det &r sa svart att veta vad man far sdga och inte idag”. | vissa
fall kanske aterkopplingen upplevs sakna grund och i andra inte, men den kan
oavsett leda till reflektion, utveckling och ldrande sa lange det finns en dppenhet

for att ta emot den.

Arbetsfragor

* Har du fatt aterkoppling fran brukare/klienter, kollegor eller
andra pa nagot du sagt eller gjort som upplevts problematiskt?

* Hur tog du emot det?

* Fanns nagot du kunde l&ra fran den erfarenheten?

* Vad tanker du nér du ser tillbaka pa handelsen idag?



En (mansklig) ratt att slippa diskriminering

Diskriminering ar férbjudet inom socialtjinstens verksamhet och dessutom
en central del av ménniskorittsskyddet och finns i alla konventioner om
maéinskliga rattigheter. I den svenska lagstiftningen omfattar férbudet sju
diskrimineringsgrunder, vilka &r omraden dar ménniskor har ett réttsligt
skydd mot att diskrimineras. Ett likvirdigt bem6tande som framjar jim-
stilldhet och jaimlikhet innebéar att ha kunskap om diskrimineringsgrunderna
och vara uppmérksam pa att inte diskriminera nagon vare sig avsiktligt
eller oavsiktligt. De sju diskrimineringsgrunderna utgors av kon, konséver-
skridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedséttning, sexuell 1aggning och alder. I kapitel 3
i metodstodet finns definitioner av samtliga diskrimineringsgrunder samt
medfoljande exempel pa hur likviardigt bemo6tande inom socialtjansten kan
relateras till respektive diskrimineringsgrund.

Kortfattat innebéar diskriminering enligt lag att det ar forbjudet att missgynna
personer kopplat till nagon av diskrimineringsgrunderna. Missgynnandet
kan exempelvis besta av att ndgon behandlas orittvist jamfort med andra
eller utsitts for trakasserier och det har koppling till nagon diskriminerings-
grund. I diskrimineringsidrenden &r det inte avsikten som bedéms utan
det 4r konsekvenserna, det vill siga om handlingen bedéms ha lett till ett
missgynnande eller inte och om detta kan ha samband med en eller flera
diskrimineringsgrunder.

Diskriminering kan ske i flera former men tva vanligt forekommande &r
direkt och indirekt diskriminering. Direkt diskriminering innebér att nagon
behandlas sdmre dn andrai en jamforbar situation. Till exempel att nagon
nekas en insats fran socialtjinsten som andra i en jimforbar situation far
och att detta kan kopplas till nagon av diskrimineringsgrunderna. Indirekt
diskriminering ir en regel eller ett forfarande som verkar neutralt men som
i praktiken missgynnar nagon och det finns en koppling till diskriminerings-
grunderna. Ytterligare en form av diskriminering som ar vanligt férekom-
mande ir bristande tillgdnglighet. Bristande tillgénglighet 4r nér en person
med funktionsnedsittning missgynnas genom att en verksamhet inte
genomfor skiliga tillginglighetsatgéirder for att den personen ska komma

i en jamforbar situation med personer utan funktionsnedsittning,



Kapitel 1. Likvardigt bemo6tande inom socialtjansten

I diskrimineringsskyddet finns flera undantag som kan vara relevanta for
socialtjdnstens verksamhet. Ett sadant undantag dr exempelvis mojligheten
att erbjuda sérskilda skyddade boenden for valdsdrabbade kvinnor. Att da
neka mén tilltrade ar ett missgynnande kopplat till kén och skulle darfér
kunna ses som diskriminering. Diskrimineringsombudsmannen, som har
tillsyn 6ver diskrimineringslagen, har dock gjort tolkningen att det ar ett
motiverat undantag och att det inte bor anses vara diskriminering. Det
handlar om att man dels behéver gora en beddémning om huruvida det finns
ett berittigat syfte med agerandet. Detta syfte ska vara virt att skyddai

sig och vara tillrackligt viktigt for att motivera att det ges foretrade framfor
principen om icke-diskriminering, I detta fall syftet att ge kvinnor ett tryggt
och skyddat boende. Dels beh6ver man avgora om atgirden som sitts in for
att uppna syftet ar lamplig och n6dviandig. Om det exempelvis finns andra
sédtt att uppna samma syfte kan det bedémas vara otillaten diskriminering.

Arbetsfragor

* Vilka risker for diskriminering, ojamstélldhet eller ojamlikhet
i verksamheten kan ni se kopplat till diskrimineringsgrunderna?

* Vilka diskrimineringsgrunder har ni i arbetsgruppen mer respektive
mindre kunskap kring?

* Kan ni se ytterligare risker om ni testar att kombinera fler

diskrimineringsgrunder tillsammans (till exempel kén och alder
eller funktionsnedsattning och etnisk tillhérighet?



De nationella minoriteterna

Utover likvirdigt bemotande fritt fran diskriminering kopplat till diskrimi-
neringsgrunderna ska de rittigheter som foljer med de fem nationella
minoriteterna tillgodoses i socialtjinstens arbete. De fem nationella
minoriteterna ir:

* judar

¥ romer

¥ samer (som ocksa ir ett urfolk)
* sverigefinnar

* tornedalingar.

Kortfattat innebir riattigheter kopplat till de nationella minoriteterna att
offentlig verksamhet, sdsom socialtjdnsten, har en skyldighet att ta siarskild
hansyn till rattigheter for de nationella minoriteterna. Bland annat innebéar
detta att halla strukturerade samrad med nationella minoriteter for att

ge de nationella minoriteterna inflytande 6ver beslut som paverkar dem
samt garantera ritten till information och anvindning av det egna spraket
i kontakter med myndigheter. Generellt finns lag kunskap om deras rattig-
heter men dven lag kinnedom om skillnader kring kvinnor, min, flickor,
pojkar och personer med annan kénsidentitet relaterade till minoritets-
grupperna. Sa ett forsta steg for manga ér att skaffa mer kunskap inom
omradet. For att ldra sig mer om de fem nationella minoriteterna och vad
uppdraget relaterat till dem innebir for socialtjinsten, finns bland annat
Socialstyrelsens rapport 2019-5-9 “Behovet av kunskap om den stirkta
minoritetslagen”? samt kunskapssidan minoritet.se. Pa samma sétt som vi
behdver vara noggranna med att inte glomma bort minoritetsperspektivet
nér vi pratar om jimstélldhet, beh6ver vi darfor vara noggranna dven at andra
hallet, det vill séga inte glomma jidmstélldhet i vara insatser for att séikra
réittigheter kopplat till de nationella minoriteterna. Ett sitt att paminna sig
om detta dr att tdnka - alltid kon, aldrig bara kon. I detta arbete handlar det
exempelvis om att se till att vi i vara samrad med de nationella minoriteterna
nar och inkluderar kvinnor, mén, flickor, pojkar och personer med annan
konsidentitet i savil agenda som under och efter sjdlva motena.

Not. 2 Socialstyrelsens rapport 2019-5-9: Behovet av kunskap om den stérkta minoritetslagen.



https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2019-5-9.pdf
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Standiga droppar far bagaren att rinna over

Kvinnor och mén ir stora grupper som i sig rymmer manga olika grupper
av flickor och pojkar, kvinnor och mén som i sin tur kan vara utsatta fér
olika former av diskriminering. Detsamma géller fér personer med annan
konsidentitet.

Att som del aven minoritetsgrupp vara utsatt, eller behéva vara pa sin vakt och
beredd pa att bli utsatt eller ifragasatt, kan leda till en psykosocial stress. Den
stressen kallar forskare minoritetsstress och for den som drabbas ligger den sig
som ett extra lager ovanpa all annan stress som alla kan uppleva. Ofta kan var-
dagliga, mer eller mindre subtila negativa handelser, bidra till minoritetsstress.
Dessa brukar kallas mikroaggressioner. Det kan handla om blickar, fragor och
kommentarer som speglar forestillningar, okunskap och stereotyper. Mikro-
aggressioner ir ofta omedvetna handlingar och kan vara svéra att séitta fingret
pa for den som drabbas. Det handlar om héndelser som var for sig kanske kan
uppfattas som ganska ofarliga - atminstone for den som inte sjélv drabbas.
Men mikroaggressioner som upprepas regelbundet bildar ett nit av negativa
upplevelser som kan bli oerhort pafrestande 6ver tid for den som drabbas.

""Tank om hon
stiller jobbiga
fragor?"

"Tank om det

blirsom sist?"
"Kommer jag

attbli trodd?"”

"Kommer jag
attbehodva
forklara mig?"



Case: Mikroaggressioner

Du é&r i kontakt med en familj dar personer i omgivningen har lyft oro for att
det forekommer vald. Familjen har bott tre ar i Sverige och kommer ursprungligen
fran Afghanistan. Du har nu ett enskilt samtal med mamman i familjen och
upplever att hon redan fran start har en negativ attityd mot dig och verkar
minst sagt reserverad. Genom fragor férséker du bryta igenom férsvaret och
na fram till henne. Nar du stéller vissa fragor om exempelvis familjens religidsa
praktik blir det dock direkt tvarstopp och nar du kommer in pa fragor om

kontroll/hot/vald blir hon mycket upprord och kallar dig rasist.

- Vad &r din uppfattning om vad som hander i situationen?
- Vad tror du mammans agerande och reaktioner kan bero pa?

- Har du tankar kring hur socialarbetaren kan agera for att antingen
1. undvika att hamna i situationen eller 2. hantera situationen nar

den uppstar?

- Hur kan forestallningar kopplat till kon, religion och etnicitet vara viktiga
att reflektera kring i vart arbete med vald?
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Minoritetsstress och mikroagressioner kan ocksa handla om att flera
makordningar samverkar och forstirker stressen, till exempel kon, alder,
socioekonomi och ursprung. Nar minoritetsstress sitts i relation till
socialtjinsten behdvs en medvetenhet kring hur rollen som socialarbetare
innebir en maktposition gentemot brukare/klienter och hur detta 6kar
risken for mikroaggressioner och dess negativa effekter. Kopplat till mikro-
aggressioner och minoritetsstress finns alltid en maktobalans inbyggd, nir
denna forstéirks genom maktforhallandet mellan det offentliga och den
enskilda blir det en extra stark effekt. En medvetenhet kring detta maktfor-
hallande ar en forutsittning for att kunna adressera och férebygga dessa
problem pa ett konstruktivt sitt och kan inforskaffas exempelvis genom att
reflektera 6ver fragorna relaterade till caset ovan.

Exempel pa mikroaggressioner

"Var kommer du ifran egentligen?"”

"Var inte sa kanslig!”

"Vem ar mannen respektive kvinnan i ert férhallande? "

"Vad duktig du ar (trots din funktionsnedsattning)!

"Lilla gumman...”

"Det var ju bara ett skamt!”

"Maste hen vara sa 6ppen med sin tro, kan hen inte vara lite mer smidig.”

"Har du mens eller?”

For den som ofta utsitts for mikroaggressioner och diarfér har minoritets-
stress dr det vanligt att utveckla olika strategier for att hantera detta. En
kan vara att forsoka skéira bort de delar avden egna identiteten som gor
att en sticker ut i hopp om att slippa mikroaggressionerna. Detta kan gora
att en tappar delar av sin identitet eller inte har mdéjlighet att vara hela sig
sjilv. En annan kan vara att sjalv borja tro pa det negativa som séigs/ténks
om den grupp man tillhor vilket kan skapa en negativ och sjilvdestruktiv
spiral. En tredje strategi kan vara att befinna sig i stindig vaksamhet, alltid
beredd pa att drabbas och da redo att forsvara sig. Den sistndmnda strategin
kan skapa hinder och friktioner i bemotandesituationen inom socialtjansten
daklienten/brukaren kan ha tidigare negativa erfarenheter avbemétande
fran offentligt anstéllda och redan fran start vara instélld pa ett daligt
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bemotande. Detta kan gora att personen verkar otrevlig nér det i sjdlva verket
handlar om ett (sjdlv)forsvar. Hér ér det viktigt fér oss som jobbar i social-
tjansten att vara uppméirksamma pa vad dessa situationer kan skapa for reak-
tioner i oss. Blir vi irriterade pa det vi uppfattar som ett ovénligt bemo6tande?
Nyfikna pa att forsta vad som hiander inuti personen? Ridda att gora eller
siga fel? Eller kanske en blandning av flera saker. Om vi lyckas behalla lugnet
och kvarsta i reflektion i dessa ligen kan vi ofta 6verkomma den initiala frik-
tionen. Det kan vara utmanande men om vi lyckas kan vi istéllet bygga en god
och trygg kontakt dir det tidigare funnits misstro. Har kan det vara nyttigt
att koppla samman kunskap om minoritetsstress med det tidigare avsnittet
och lika eller likvardigt. For nagon som dr norm inom ett omrade - och dérfor
sillan rakar ut fér ojimlikhet kopplat till det — kan att fa en enstaka klumpig
kommentar eller fraga ga att skratta bort. Men for den som standigt drabbas
kan det kénnas vérre och personen kanske hela tiden gar och ér redo for

att bli daligt bemott. I dessa moten kan vi som socialarbetare behéva tinka
likvardigt och kompensera for det. Foljande exempel tydliggor detta. Grund-
principen ir att vi alltid ska anvinda riatt pronomen (hon/han/hen) i moétet
med en brukare/klient. For att bevara tillit och fortroende kommer dock
detta troligtvis att vara dn viktigare i de fall var klient/brukare ir transperson
och dirmed med stor sannolikhet har tidigare erfarenhet av att bli daligt
bemott genom att fel pronomen anvénts med mera.

Forstar vi minoritetsstress och mikroaggressioner kan vi dven bli bittre
pa att ta emot och hantera om nagon blir upprord eller arg av en till synes
ofarlig kommentar/fraga. Da kan vi béttre forsta att det kanske &r tusende
gangen som personen far héra samma sak och att nu var det den ber6mda
droppen som fick bigaren att rinna 6ver. Genom att 6ka var kunskap om
mikroaggressioner, minoritetsstress och diskrimineringsgrunderna samt
bli mer inkluderande i vara ordval och bemdétande kan vi bidra till att minska
personers minoritetsstress och istéllet 6ka antalet positiva erfarenheter.

Arbetsfragor
* Pa vilka satt tanker du att kunskap om mikroagressioner och
minoritetsstress ar relevant for er i ert arbete inom socialtjansten?

* Har du egna erfarenheter antingen som drabbad eller i métet med
nagon som drabbas?

* Vilka lardomar for hur vi beméter brukar/klienter/anhoriga/
narstaende tar du med dig?
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Vad bar du med dig?

Likvil som normer?® i samhiillet har betydelse kommer vara férestiallningar
och var syn pa oss sjilva att paverka hur vi ser pa virlden och andra ménniskor.
Pa vissa sétt gar det att likna detta fenomen med att vi alla ménniskor gar runt
med vara respektive ryggsickar som dr fyllda med vara tidigare erfarenheter,
normer, forestillningar, utgangspunkter och perspektiv. Dessa fyllda rygg-
sickar paverkar hur vi betraktar virlden och varandra, som exempelvis vad vi
forviantar oss och tar for givet av méanniskor vi moter. Illustrationen pa nista
sida visar pa ett sadant mote, dir personerna som mots har med sig forut-
fattade meningar. I detta fall utmanas férdomarna genom att de inte stimmer.
Viktigt att komma ihag dr dock att en fordom mycket vil kan stimma in pa en
person eller situation, men en férdom &r alltid per definition ett antagande
grundat pa bristfillig information. Annars ér det fakta snarare én en férdom.

Normer som grogrund for ojamstéalldhet och ojamlikhet

Normer ar oskrivna regler eller férvantningar som kan vara begransande
bade fér de som inkluderas och de som &r utanfér. De skapar hierarkier
som kan leda till risk for diskriminering.

Normer kopplade till kén, sasom maskulinitets- och femininitets-
normer, handlar om férvantningar pa hur man och kvinnor, flickor och
pojkar ska vara, samt hur kvinnor och man, flickor och pojkar ses som
varandras motsatser. Kunskap om normer skapar en bra grund for ett
likvardigt bemétande.

Arbetsfragor

* Hur ser normer kopplat till kon ut inom det omrade dér du arbetar?

* Finns normer pa samhallsniva kring exempelvis hur méan eller kvinnor
férvédntas vara, leva sina liv eller fungera som kan paverka hur ni
lyckas na och inkludera alla de ni ska finnas till f6r?

* Vilka risker for ojamstalldhet och ojamlikhet kopplat till olika grupper
av kvinnor, man, flickor, pojkar och personer med annan konsidentitet
kan du se utifran det?

Not.3  Se faktaruta for en forklaring av begreppet normer.
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Att vi har dessa ryggsickar i sig dr svart att ta bort eller gora sa mycket at.
Det vi kan gora dr ddremot att bli medvetna om vad vi bir med oss for att
bittre kunna ge ett likviardigt bemé6tande i var profession.
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Ovning: Teflontestet

Ett s&tt att trdna pa att fundera kring oss sjédlva och hur vara normer och
forestéliningar kan paverka hur vi ser pa omvarlden ar att géra évningar for
6kad sjalvreflektion. En sadan évning kallas teflontestet och finns i flera olika
varianter. Ovningen handlar om att reflektera kring vilka omrdden och normer
som vi upplever friktion kring och inte utifran vilka vi ar, hur vi fungerar och hur
vi lever vara liv. Friktioner kan i det hér fallet vara allt fran obehag, ovilkommet
stirrande eller nyfikna kommentarer till hot, diskriminering och vald. Ordet
teflon anvands for att ge en bild av ett omrade som genom en persons férut-
sattningar gor att inget branner vid eller klibbar fast - omraden dar man

har liten eller ingen friktion mot normer i samhallet, dar man passerar inom
normerna. Dar det finns friktioner finns istallet sannolikt mer egenupplevd
kunskap om hur ojamstalldhet och ojamlikhet kan ta sig till uttryck och
darmed ocksa forstaelse for viktiga perspektiv att ta hansyn till. Att identifiera
sina teflonzoner respektive omraden av friktioner ger oss darmed viktiga

insikter om oss sjélva och vilka normer och férestéllningar vi bar med oss.

Ovningen gar till s att du utifran tabellen kryssar i hur ofta du upplever
friktioner utifran respektive normomrade utifran svarsalternativen ofta, ibland
eller séllan. Dina svar &r inget du behover dela med dig av till kollegor utan
dvningen gors enskilt for ens egen skull. Nar du fyllt i tabellen (pa andra sidan)

ta en stund att reflektera kring sitt resultat.

- Fick du manga eller fa kryss i kolumnen “sallan"?

- Vad téanker du att det betyder fér dina erfarenheter och det du tar med

digin i motet med andra manniskor?

- Vilka omraden kan du behdva anstrénga dig extra inom for att upptacka
ojamstalldhet och ojamlikhet?
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Jag upplever friktion kopplat till... Ofta Ibland Sallan

Mitt kén
Min etnicitet/hudfarg

Min sexualitet Kryssa i hur

ofta du upplever
friktion.

Min religion eller tro

Min alder

OO OO0 0O
OO OO0 0O
OO OO0 0O

Min funktionsférmaga
(fysisk, psykisk eller kognitiv)

Inom omraden dir vi sjilva tillhér majoriteten eller normen - det vill sidga
inom vara teflonomraden - kan det vara l4tt att hamna i tankefillor, som
att generalisera kring grupper som bryter mot normen eller att anta att
nya manniskor vi méter finns inom normen ”till motsatsen bevisas”. Nar vi
moéter ménniskor som bryter mot vara forviantningar genom att exempelvis
leva sina liv pa andra sétt dn det vi dr vana vid dr det latt att hamna i démande
eller till och med negativa virderingar. Ibland anvénds till och med beskriv-
ande ord som att nagot ar “onormalt” - vilket f6r manga av oss ar ett vildigt
negativt laddat begrepp.

Aven inom kollegiet ir kinnedom om sina egna teflonomraden nyttigt. Dels
for att jag kan missa perspektiv som kollegor till mig sitter pa, dels fér att om
viinom kollegiet har samma teflonomraden kan effekterna forstirkas ytter-
ligare. Da har vi pa gruppniva brist pa vissa kunskaper och erfarenheter och
ivirsta fall 4r det ingen hos oss som ens mirker det. Ni kan i er arbetsgrupp
forsoka hitta sa manga likheter som mojligt mellan er for att upptéicka era
gemensamma teflonomraden eller givna normer. Ett annat sitt att motverka
detta kan vara att vi pa vissa moten kan dela ut exempelvis olika diskriminer-
ingsgrunderna, till oss i gruppen dér vi far i uppdrag att sirskilt bevaka den
grund som vi blir tilldelade.
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Genom 6vningar likt teflontestet kan en 6kad 6dmjukhet skapas infor att
miéinniskor kan uppleva situationer och kontexter olika beroende pa bland
annat normposition. Den som tillhér normen inom ett omrade — och ddarmed
upplever lite eller inget skav - slipper ofta tinka pa den delen av sin identitet
eller relaterade fragor. Om vi tar funktionsformaga som exempel, den som
inte har nagon funktionsnedséttning har kanske inte reflekterat sérskilt
mycket 6ver detta medan den som har funktionsnedséttning med allra storsta
sannolikhet har det. Personer utan funktionsnedsittning har inte behovt
tianka pa att anméla tillgianglighetsbehov i forvig eller kontakta verksamheter
iforvig for att kontrollera att den kan ta sig in och kommunicera med perso-
nalen innan ett besok. Att slippa den typen av hantering ar ett stort privilegium
som personer som tillhér normen har.

En rekommendation for att utvecklas inom likvardigt bemotande ar att
forflytta sig fran det ovana eller normbrytande ses som nagot “onormalt”
till att istéllet tanka “aha, intressant, detta ar jag ovan vid!”. Det kommer
leda till att ansvaret flyttas till den som bemoéter och skapar pa sa séitt andra
forutsattningar for motet mellan personerna.

Arbetsfragor

"o

Jamfoér ord som “onormalt”, “ovanligt”, “unikt” och att “vara ovan”.

* Vilka betydelser och vérderingar ar dessa olika begrepp laddade
med for dig?

* Vad gor det att skifta sprakbruk och ordval sa har?
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"Vad far man egentligen saga?"

Sprak och ord kan uppritthalla normer som finns i samhéllet och paverkar
oss ménniskor pa manga sétt. Ord ger uttryck for underliggande viarderingar
som kan leda till risker som exkludering och paminnelser om vilka som
anses hora till och inte. Ord kan ha kopplingar till kon och exempelvis
forstirka konsnormer. Det innebir att vi exempelvis associerar vissa ord
mer med kvinnor eller med mén medan andra ord kan vara konsneutrala.
Detta fordndras 6ver tid och det r inte alla som tycker samma sak angaende
ett ord. Manga ord som ska vara kénsneutrala har ifragasatts. Exempelvis
har uttrycket “Man of the match” linge setts som ett neutralt uttryck som
anviants inom manga sportsammanhang for att utse matchens bista spelare
oavsett kon. Uttrycket ifragasattes och manga menade att det lika gérna kunde
heta “Woman of the match”. Idag anvinds ofta det mer neutrala uttrycket
“Player of the match” som sett till det sprakliga kan innefatta ménniskor av
alla kon. Andra exempel pa ord som befister normer kopplat till kén fran
arbetslivet dr exempelvis tjinsteman, flygvardinna, bemanna, barnmorska
och farfars-intervju (begrepp i rekryteringsprocesser for nir en kandidat
ska ha intervju med chefens chef).

Nedan har vi listat nagra andra exempel pa ord och uttryck som kan
befista normer eller exkludera och forslag pa vad vi istillet kan siga:

* Taenbenstrickare (férutsitter en viss funktionsformaga) < ta en paus.
* Medborgare (oftast menar vi fler 4n sa) < invanare.

* Hudfirgade plaster (trots att de plaster som asyftas oftast 4r mest
lika vissa manniskors hudfirg och inte andras) < beige om det ir den
fargen vi menar alternativt att prata om hudfirger i plural.

Arbetsfragor
* Finns ord inom er verksamhet i socialtjansten som befaster
normer kopplat till kon?

* Finns begrepp eller uttryck som kan befasta normer eller vara
problematiska utifran ndgon annan diskrimineringsgrund?

* Utga fran de ord och uttryck ni identifierar och férsék komma
pa alternativ som ar mer jamstallda och jamlika.
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Ibland kan ménniskor uttrycka en forvirring eller till och med frustration
kring vilka begrepp och etiketter som ir okej eller inte okej att anvinda om
méanniskor och grupper. Pamela Oliver, professor i sociologi och verksam i
USA, forklarar detta* med att ord och begrepp stindigt 4r under utveckling
och att alla ménniskor inom en grupp inte dr 6verens om 6nskad terminologi.
Att ddremot férsoka forsta varfér orden éndras, gor det enklare att hinga
med i fordndringarna och konflikterna. Att det inte finns ett uttalat facit pa
vad som &r ritt ord att anvinda, gor det svart att alltid landa rétt och kan
skapa frustration. Denna svarighet sitter extra krav pa att vara lyhord och
respektera nagons uttryckta onskemal eller feedback. Aven en 6dmjukhet
infor att vad det i slutdindan handlar om 4r minniskors identiteter och ofta
historiskt rotat fortryck, till detta finns séllan enkla I6sningar.

Ett omrade dér det i Sverige linge funnits en begreppsosikerhet ar kring
hudfirg. Den begreppsosikerheten har gjort att det har varit svart att arbeta
med fragor om ojamlikhet kopplat till hudfirg eller for den som drabbas av
ojamlikhet att lyfta problem. Ord spelar roll och att ha ett sprak for att prata
om ett Amne nodvandigt.

"Det &r jobbigt att vara radd for att sdga nagot rasistiskt, men

det ar varre att bli utsatt fér rasism. Dessa fenomen ar inte direkt
jamférbara, dven om de &r olika sidor av samma mynt. Trots att den
har boken ar skriven till dig som "lider” av teoretisk angest &r det
viktigt att komma ihag att det &r ett lyxproblem i jdmférelse med att
utsattas for rasism. Att vara orolig 6ver om man far séga svart eller
inte bleknar i jamforelse med oron Gver att inte fa ett jobb pa grund
av stereotypa idéer om ens hudfarg.”

- Far man sdga svart? - Fran teoretisk angest till terminologisk trygghet,
Barakat Ghebrehawariat

Not. 4 "There is no way to learn the “right” words once and for all, pass the quiz, and be PC
(politically correct) forever. The names and their meanings are constantly evolving and
changing and in any given period are generally contested. That is, the people in the
group disagree about what names they prefer. Although White people often express
frustration with the complexity (“just tell me what name you people want to use and
I'll use it"), it is important to understand that the complexity is not to confuse or annoy
White people, but because what is at stake is core identities and political stance with
respect to hierarchy and oppression. Once you understand why the names keep changing,
it is easier to follow the changes and conflicts.”, Pamela Oliver.
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Inom jamlikhetsomradet ir etnicitet och hudfirg oftast nagot att vara noga
med vad vi menar. Ar det nationalitet vi menar? Hur linge nigon har bott i
Sverige? Handlar det om hudfirg? Etnicitet? Sprakbakgrund, brytning eller
niva av sprakkunskaper? Nagot annat? Det ir ett brett omrade sa ir vi inte
noga med vad vi menar ar risken att vi blandar ihop saker och gor generali-
serande antaganden om savél brukare/klienter som om vara kollegor. Vart
bemoétande riskerar pa sa sétt att tréiffa fel eller bli ojamlikt. Vissa av oss
kollegor har kanske till exempel aldrig varit med om situationen att méta
nagon for férsta gangen och hen borjar prata engelska med dig. Inte pa
grund av att hen inte pratar svenska utan for att hen utifran ditt utseende
tolkat dig som icke-svensktalande. Fér andra av oss hénder detta ofta.
Intentionen bakom att inleda pa engelska kan vara god men vad blir konse-
kvenserna? Ett likviardigt bemdétande kan istéllet handla om att alltid inleda
pa svenska oavsett nagons utseende och namn for att diarefter vara snabb
och hjilpsam med att byta till engelska om ndgon meddelar att hen foredrar
det. Hir dr det ocksa av stor betydelse att den som sjélv inte har erfarenhet
av att drabbas av ojimlikhet och generaliseringar kopplat till etnicitet och
hudfirg trénar sig pa att lyssna in andra personers — som har den erfarenheten
- perspektiv och upplevelser.

Arbetsfragor

* Vilka tankar vacker texten om begreppsosakerhet?
* Kénns nagot av det igen fran arbetet i socialtjansten?

* Finns det fler diskrimineringsgrunder dar det forekommer
begreppsoséakerhet?

* Hur kan vi komma vidare inom omraden dér det finns
begreppsoséakerhet?
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Nar det blir fel

Oavsett kunskap och goda intentioner kommer de flesta av oss hamna i
lagen ddr nagon ként sig utsatt av nagot vi sagt eller gjort. Det kan vara svart
att fa sadan aterkoppling och det ar létt att hamna i olika fallgropar. Om vi
utgar fran ett fiktivt exempel dir du i moétet med en klient/brukare som dr
kvinna och férilder stéller en fraga som utgar fran att hon har burit och f6tt
sitt barn. Brukaren/klienten korrigerar dig och séger att det var hennes fru
som bar barnet och att det 4r trottsamt att alltid behéva ratta och utbilda
folk nir hon dr dar for stod i ett helt annat drende. Nar nagon far en sadan
aterkoppling &dr det vanligt att personen reagerar pa nagot av féljande sétt:

+ Forminska (“Ah kom igen, gor ingen stor grej av det”).

* Forklara (“Jag menade ju inget illa. Det dr ju dnda vanligast
med heterosexualitet.”).

* Gora sig sjalv till offret (“Nu kidnner jag mig dum och mar daligt
avdet har”).

I detta ldge ar det viktigt att téinka pa att det hir inte handlar om dig eller
om dina eventuella kidnslor av skuld, utan det handlar om vilken effekt det
du sa hade pa nagon annan. Da kan det vara béttre att till exempel be om
ursikt, forklara att du missade att tinka pa den mojligheten samt tacka for
att personen upplyste dig om det. Girna ocksa bekrifta att du kommer att
forsoka tanka pa det i framtiden, 4ven i motet med andra.

Det dr ménskligt att tycka att det ir jobbigt att fa den hir typen av aterkoppling
och da fastnainagon eller bada av dessa tankar: “Det var ju inte meningen”
och “Nu mar jag ju riktigt daligt 6ver detta”. Da ar det viktigt att paminna
sig om:

* Dethandlar inte om dig.

* Dethandlar inte om din avsikt.

* Dethandlar inte om dina skuldkénslor.

Istéllet handlar det om vad som blev utfallet av situationen och den viktiga
trianingen i att identifiera det och att 6va sig pa att ta hand om och ta ansvar
for det.
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Genuslinsen ett verktyg for likvardigt bemotande

Genom metodstddets titel Med éppna 6gon vill vi belysa hur vi inom social-
tjansten behover titta pa det vi gér med nyfikenhet och ur flera perspektiv for
att sikra jamstilldhet och jaimlikhet. Inte minst handlar det om att reflektera
kring vart bemotande av vara malgrupper savil som varandra inom kollegiet.
Nedan kommer ett konkret verktyg Genuslinsen - Med 6ppna 6gon pa mitt
bemotande att presenteras. Genuslinsen innehaller en sammanstillning av
sex anviandbara tillvigagangssitt, sa kallade ” genuslinser”, for att sikra ett
likvardigt bemotande i vardagen.

Figur 2: Genuslinsen - Med 8ppna 6gon pa mitt bemodtande

Sjalvreflektion
som individ och
verksamhet

Likvardigt Allai
snarare - - e
&n lika Med 6ppna 6gon

pa mitt bemoétande
Tank Mottagarens
tvartom upplevelse
i fokus

Undvik att
ta for givet

Genuslinsen
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Kapitel 1. Likvardigt bemo6tande inom socialtjansten

Sjalvreflektion som individ och verksamhet

Sjalvreflektion som individ och verksamhet ir den allra mest centrala bygg-
stenen i att sikra kvalitet i form av likvirdigt bemo6tande. Utan att vinda
blicken inat och vaga syna bade det vi gor bra och det som kan forbéttras ar
det svart - for att inte sdiga omajligt — att utvecklas.® Detta for att ojamstélldhet
och ojamlikhet allra oftast ar ett utfall av omedvetenhet snarare 4n onda inten-
tioner. Darfor racker det inte med att “bara vilja vil”. Vi behover granska oss
sjilva och varandra for att uppticka det som sker for att “vi alltid gjort sa”
eller som &r ett resultat av vara ryggsickar av forestallningar och normer. Pa
gruppniva handlar det &ven om att utveckla en kultur dér det finns majlighet
att lyfta feedback och spaningar fran ett sadant nyfiket sjalvgranskande for
ett gemensamt lirande och utveckling framat.

Alla i rummet

Allairummet ir en anvindbar utgangspunkt for likviardigt bemétande.

I korthet innebir det att alltid forestélla sig att alla personer och grupper
finns representerade, till exempel alla kon, etniciteter, funktionsférmagor,
sexualiteter, aldrar och religioner, oavsett hur det ser ut eller vad man kiinner
till om andra. Genom att tinka sa blir vi ofta automatiskt bittre pa att prata,
tianka och planera mer inkluderande. Nir vi inte tinker sa hamnar vi l4tt

i tankar om “vi” och “dem”, manga ganger med konsekvensen att “de andra”
i tanken hamnar utanfér ssmmanhanget och kan pratas om pa ett foérenklat,
generaliserande eller till och med negativt séitt. Forhallningsséttet “alla i
rummet” kan vara extra nyttigt i exempelvis drendegenomgangar for att
sdkra att ni i arbetsgruppen inte hamnar i en jargong om vissa grupper

som antas inte finnas representerade.

En risk nér vi utgar fran att alla 4r som oss sjilva, dr att det kan bli obekvamt
for en del. Istillet kan vi uttrycka oss i termer av “de av oss som...” for att
slippa definiera andra och hamna i tankar av “vi” och “dem”. Till exempel
att prata om “de av oss som arbetat linge inom socialtjinsten har sannolikt
hort talas om...” eller “de av oss med erfarenhet av missbruk...”.

Not.5  Detta kan med andra ord kallas ett normkritiskt forhallningssatt. Tidigare var det van-
ligare att ett sddant har arbete saknade en sadan sjalvgranskning och istéllet handlade
om att skapa tolerans for icke-priviligerade grupper. Det visade sig inte leda hela vagen
fram och byggde istéllet in ojamstalldhet, ojamlikhet och maktskillnader genom att
formalisera vissas makt att tolerera andra.
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Likvil som i motet med brukare/klienter bor vi bira linsen “alla i rummet”
med oss dven i sammanhang dir kollegiet finns. Inom socialtjinsten arbetar
en bredd av minniskor och manga av de erfarenheter och upplevelser vi
pratar om kan mycket vl finnas inom den egna arbetsgruppen. I rummet
kan det sitta kollegor med egen pagaende eller tidigare erfarenhet av, eller
med anhoriga som har, exempelvis skadligt bruk och beroende, ekonomisk
utsatthet eller behov av insatser fran socialtjansten. Vi bor darfor vara
medvetna om hur vi pratar om “vi” och “dem” for att inte hamna i generali-
seringar eller forutsatta att vi i rummet delar erfarenheter nar vi kanske

i praktiken har vildigt olika perspektiv.

Mottagarens upplevelse i fokus

Mottagarens upplevelse i fokus innebir, precis som det later, att vara
intresserad och ta tillvara av mottagarens upplevelse i bemétandesituationen
och de perspektivsom hen har. Det kréaver en medvetenhet hos oss om att,
oavsett var avsikt och intention, kan vart bemotande landa pa ett annat
sitt hos brukaren/klienten. Aven om det Ar moraliskt virre att vilja skada
nagon och gora det sa kan man fortfarande skada nagon fastin intentionen
var nagot annat. Precis sa fungerar det med mycket diskriminering och
ojamstallt eller ojamlikt bemotande, det vill sdga att det sker omedvetet
eller till och med av goda intentioner. For att kunna férsta mottagarens
upplevelse ar kunskap om saker som minoritetsstress och ojamlikhet
utifran de sju diskrimineringsgrunderna viktiga redskap. Genom kunskap
om minoritetsstress kan vi exempelvis bli bittre pa att forsta reaktioner
fran brukare/klienter som annars kan verka obegripliga. Vi kan ocksa odla
en storre 6dmjukhet inf6r att vara normer och forestéllningar spelar roll
for var upplevelse i en situation. Min upplevelse av en situation kan vara en
helt annan 4n personen jag moter utifran just vilka vi 4r och vara olika per-
spektiv. Att ha brukaren/klientens upplevelse i fokus gar dessutom i linje
med att jobba personcentrerat, alltsa dir socialarbetaren séitter brukaren/
klienten i centrum och att denne bemots som en person med unika behov.
Brukaren/klientens vilja och férmagor ar centrala och for att fa fram dessa
behover socialarbetaren vara foljsam i samtalet och lyssna aktivt pa vad
brukaren/klienten séger.
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Kapitel 1. Likvardigt bemo6tande inom socialtjansten

Undvik att ta for givet

Undvik att ta for givet innebar att vi i métet med manniskor inte ska anta
normen “till motsatsen bevisas”. Exempelvis att var utgangspunkt inte
skavara att alla vi moter 4r heterosexuella eller fungerar fysiskt/psykiskt/
kognitivt enligt normen om inget annat sigs. For att undvika detta behover
viivart bemotande till exempel anvinda 6ppna fragor, ord och uttryck.
Oppna fragor innebir fragor som kan appliceras pa alla ménniskor och som
mojliggor for den som ska svara att kunna svara pa fler sétt én ett. “Finns det
nagot jag behover kinna till om dig for att kunna vara ett bra stod?” ar exempel
pa en fraga som 6ppnar upp for brukaren/klienten att delge flera olika typer
avinformation utan att socialarbetaren behdver ha last av hens yttre och
avgora om vad som behover fragas om och inte. Aven uttrycket “de av 0ss”
istéllet for “vi” och “dem”, som togs upp under avsnittet “allai rummet”, ar ett
bra sitt att vara mer 6ppen och dirmed slippa definiera den man méter som
inom eller utanfoér normen.

Tank tvartom

Téank tvirtom innebér att vi i bemo6tandesituationer testar om vart bemétande
ar likvardigt genom att forestilla oss att den brukare/klient vi moter skulle
vara nagon annan. Till exempel att den skulle ha ett annat kon, en annan alder,
en annan etnicitet, en annan funktionsf6rmaga eller en annan religion dn
vad vi vet eller uppfattar att hen har. Om nagon av dessa faktorer dndras,
skulle vi da tinka/virdera/fraga/besluta nagot annat dn vi ursprungligen
tankt? Och om svaret pa det ar ja — varfor i sa fall? Ibland kan det finnas skl
till att tdinka annorlunda nir en faktor fordndras — men oftast inte — och detta
ar ett effektivt sitt att kvalitetssikra sig sjalv utifran det.
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Likvardigt snarare an lika

Likvirdigt snarare &n lika innebér att vi fokuserar pa utfallet av vart bemot-
ande och vara insatser sa att utfallet dr likvardigt for alla brukare /klienter
oavsett kon och andra identitets- och bakgrundsfaktorer. Ibland innebar
vigen vi beho6ver ta for att komma till malet likvirdighet att vi bemoter lika
och ibland olika. Nér vi ska gora vad ar inte alltid enkelt att avgéra utan
kraver analys. Som huvudregel bor vi stréva efter att gora lika, det vill sdga
arbeta efter strukturer och rutiner som sékrar kvalitet och att brukare/
klienter beméts lika oavsett vilka de dr. Dessa strukturer och rutiner behéver

i sin tur vara skapta for ménniskors mangfald (olika behov, forutsittningar
och 6nskemal) for att inte bidra till ojamstéillda och ojamlika villkor.
Exempel pa detta kan handla om att viibeslut om insatser till ildre i behov
av omsorg i hemmet har lika hoga (eller 1aga) forvantningar pa hur mycket

en eventuell sammanboende partner eller andra anhoriga ska stotta i
omsorgen oavsett vilka kon brukare/klient och dess anho6riga har. Inom
vissa omraden dar vi identifierat en omotiverad skillnad kopplat till kon
eller nagon annan diskrimineringsgrund kan dock véra standardiserade
rutiner ibland behdva kompletteras av att vi gor olika for att kompensera
for ojamlikhet eller ojimstilldhet som finns i samhéllet eller i socialtjanstens
egen verksamhet. Exempel pa det kan vara om vi i var trygghetsskapande falt-
verksamhet mot unga har sett att vi har svart att na pojkar, da kan vi behéva
gora sirskilda insatser och rikta oss sarskilt mot pojkar for att sikra att vi
aven nar den gruppen. Pa sa sétt hojer vi verksamhetens kvalitet samtidigt
som vi nar en grupp som tidigare varit underrepresenterad.

Tips
For mer fordjupning kring likvardigt bemotande inom socialtjansten,

se metodstdd for att framja jamstalldhet och jamlikhet i handlaggningen
av den sociala barn-och ungdomsvarden.

Stod for en jamstalld socialtjanst | SKR
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Kapitel 1. Likvardigt bemo6tande inom socialtjansten

Sa kan du gora

Manga yrkesgrupper kan bidra till en jamstilld verksamhet — &ven om de
sjilva inte kallar sig ”jamstélldhetsarbetare- eller strateger”. Alla kan bidra
men pa olika sitt. Har foljer nagra fiktiva exempel.

Tanvir bidrar till jamstalldhet

Tanvir ar handldggare inom ekonomiskt bistand. Han skaffar sig kunskap

om ett jamstillt och likviardigt bemotande. Vad dr det for nagot? Varfor ar det
viktigt inom handliggning av ekonomiskt bistand? Hur kan det praktiseras i
vardagen savil externt mot brukare och klienter som internt mellan kollegor?

Tanvir far insikt om att hans egen avsikt inte alltid &r avgorande - han kan
ha god avsikt, men hans agerande, kommentar eller fraga kan dnda landa
daligt hos den han beméter. Dessutom borjar han fundera kring skillnaden
mellan lika och likvérdigt. Nar dr det motiverat att gora lika och niar maste
han gora olika for att det ska bli likvirdigt?

Utifran sin nyvunna kunskap lyfter han med sin chef att det finns behov

av fortbildning inom jamstéllt och likvirdigt bemotande samt gemensam
tid att reflektera kring det egna bemo6tandet. Genom dessa satsningar 6kar
Tanvirs arbetsgrupp sin medvetenhet och trinar sig pa att uppticka risker
for ojimstilldhet och ojamlikhet i det egna och varandras bemotande. Alla
upplever att processen 6kar tryggheten med varandra och skapar intressanta
samtal om gemensamma utmaningar.

Arbetsgruppen beslutar att sétta upp bilden Genuslinsen — Med 6ppna 6gon pa
mitt bemétande i sin lokal som en paminnelse om de sex genuslinserna. Nér de
fastnar i dilemman om hur de bor agera i situationer med brukare/klienter
anvinds linserna som kontrollfragor for att vilja vig.
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KAPITEL

Brukarinflytande och delaktighet
pa likvardiga villkor

I Socialtjénstlagen star det att individen ska ha mgjlighet att paverka sin
livssituation och den vard och det sociala stod som behovs. Socialtjansten
har bade ansvar och mojligheter att frimja delaktighet genom individuellt
utformat stod och genom att ta vara pa erfarenheter och synpunkter fran
malgruppen sjilva. Ddrmed okar forutsiattningarna for att behov, onskemal
och forvantningar blir kinda, och for att insatser som genomfors blir
korrekta for olika grupper av kvinnor, mén, flickor, pojkar och personer
av annan konsidentitet.

Delaktighet for brukare/klienter har ett viktigt virde bade for brukarna/
klienterna sjilva och for verksamheten i sig. Genom delaktighet fér brukare/
klienter far de som beslutar om eller utfér insatser mer kunskap om mal-
gruppernas behov och erfarenheter. Det ger i sin tur béttre kvalitet och béttre
service. Det dr mer effektivt att utga fran malgruppens faktiska behov én att
utga fran behov tolkade av andra 4n malgrupperna sjélva. Vidare kan ett
fungerande arbete med delaktighet bidra till att den maktskillnad som finns
inbyggd i relationen mellan socialarbetare och brukare/klienter minskar da
det bygger pa dialog och att lyssna in varandra. Delaktighet kan #ven kopplas
till demokratiska ideal dar en byggsten ar att ménniskor ska kunna vara
med och paverka de offentliga verksamheter som de anvénder.

Genom delaktighet f6r brukare/klienter far de som beslutar om eller
utfér insatser mer kunskap om malgruppernas behov och erfarenheter.
Det ger i sin tur battre kvalitet och battre service.
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Delaktighet kan ske pa flera sétt, exempelvis genom att:

* blilyssnad till
» fastodiatt forsta och att uttrycka sina asikter och synpunkter
* fasina asikter och synpunkter beaktade

* involverasibeslutsfattande processer.

Formerna for delaktighet beho6ver se olika ut beroende pa person, situation
och sammanhang. Dessutom kan delaktigheten beh6va fordndras 6ver tid i
olika faser av en insats till exempel eller f6r att en persons formaga att utova
delaktighet och inflytande fordndras 6ver tid. Nar det géller delaktighet kan
det bade handla om individers inflytande 6ver sin egen situation och stod-
insats och om involvering av intressegrupper som foretriader olika brukar-
och klientperspektiv.

Att tdnka in delaktighet tidigt i processen ger generellt ett bittre resultat.
Genom att sldppa in brukare/klienter i ett tidigt skede, innan den formella
planeringen av en satsning paborjats och manga stéllningstaganden ar gjorda,
kan verksamheten fanga in viktiga fragestillningar och 6ka kvaliteten som
annars hade riskerat att missas eller férbises.

Tips

SKR har tagit fram en modell for dialog som kallas "Delaktighetstrappan”
men har i en rapport ocksa presenterat fyra andra metodverktyg for
framst medborgardialoger. Dessa beskriver vikten av att veta vilken
omfattning och djup av delaktighet som dialogen ska ha och vilket
inflytande som deltagarna kan férvanta sig. Det paverkar hur dialogen
planeras och kommuniceras. Stodet hittar du pa SKR:s webb

sok Delaktighetstrappan.

Delaktighetstrappan | SKR
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Kapitel 2. Brukarinflytande och delaktighet pa likvardiga villkor

Case: Inflytande

Socialtjansten ska paborja ett nytt projekt med fokus pa personer fran 13-25 ars
halsa och trygghet. For att lyckas med detta vill de samla perspektiv fran sa
manga ur malgruppen som mojligt. En medarbetare féreslar att de kan halla ett
Oppet mote, dar personer fran 13-25 ar far komma och dela sina perspektiv. En
annan medarbetare foreslar istéllet att de ska genomféra mindre traffar pa olika
platser sdsom skolor, ridskolor, sprakkaféer, ishallar, métesplatser fér hbtg-
personer och daglig verksamhet. Detta for att na ut till s4 manga olika grupper
av unga man, unga kvinnor, flickor, pojkar och personer av annan konsidentitet
som mojligt. Medarbetaren méts med ifragasattanden kring varfor fler grupper
skulle nas bara for att de aker ut till alla dessa platser. Vidare lyfts att det val
maste vara enklare att kalla till ett enda méte, dar de som faktiskt har nagot att
dela kan valja att komma. Med hénvisning till att det krdver mindre resurser och
att ett enda samlat mote faktiskt valkomnar alla grupper som har intresse av
att delge sin asikt, blev det detta férslag som genomférdes. Val pa plats var det
nastan uteslutande vita kvinnor mellan 22-25 ar fran valbargade omraden som
deltog i samradet, som dessutom bidrog med manga liknande perspektiv.

- Vilka anledningar kan du komma pa till varfér det inte kom en stérre
spridning ur malgruppen till motet?

- Hur hade deltagandet kunnat paverkas om de istéllet genomfort flera
mindre traffar?

- Vad kan det finnas for fordelar med att hitta nya former fér delaktighet?

- Vilka andra idéer, utdver att genomfora flera traffar pa olika platser,
har du for att na ut brett med era kanaler for delaktighet?
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Oavsett dr det viktigt att arbetet for 6kad delaktighet inte begrinsas till
enbart vissa situationer och former som omgivningen bestimmer eller bara
omfattar personer med viss férmaga att kommunicera eller géra sin rost
hord. Jamstilldhet och jaimlikhet blir hir av stor betydelse. Om vissa grup-
per kopplat till kon eller andra identitets- och bakgrundsfaktorer saknas
eller ar underrepresenterade i forum for delaktighet — trots att de berérs —
finns delaktighetsbrister. Delaktighet ska alltid ske frivilligt, men ménster
av skillnader i delaktighet mellan grupper kan tyda pa att vi behover se 6ver
hur vi arbetar med delaktighet i var verksamhet. Ett sétt att gora detta ar att
identifiera vilka grupper som idag dr underrepresenterade, och att sedan
leta metoder for att na den gruppen. Genom att anpassa och utga fran den
grupp som star ldngst bort fran inflytande, blir resultatet ofta att insatserna
Okar delaktigheten dven for andra grupper.

Arbetsfragor

* ldentifiera minst en grupp av klienter/brukare som star langt borta
fran inflytande och delaktighet i er verksamhet idag.

* Finns ojamstalldhet kopplat till kvinnor, man, flickor, pojkar och
personer av annan konsidentitet i den malgrupp ni identifierat?

* Kom pa minst en atgard for hur ni skulle kunna na fler ur den malgrup-
pen. Det kan vara nagot ni ska bérja gora, sluta gora eller fortsatta gora.

Inom vissa grupper sasom exempelvis dldre, personer som nyligen flyttat till
Sverige eller personer med vissa funktionsnedséttningar kan vi behéva fundera
extra kring formerna for delaktighet for att lyckas involvera dem som berors.
Det kan handla om att erbjuda olika st6d eller anpassningar exempelvis. I vissa
fall kan det handla om att individen ger samtycke till att anhoriga kontaktas
och involveras. Nir det giller flickor och pojkar och barn med annan kons-
identitet finns ett tydligt uppdrag enligt bade lag och barnkonventionen att
beakta barns perspektiv och att arbeta med delaktighet, men dir formerna for
detta behover anpassas for malgruppen som berors och ske pa barns villkor.

For att sidkra att alla vara malgrupper kan utéva delaktighet ar tillginglighet
oavsett funktionsformaga centralt. Precis som med annat arbete for likvirdig
delaktighet dr det ocksa nir det géller tillganglighet avgérande att vi tinker
pa detta tidigt i processen. Att vi redan nér vi skriver upphandlingen for
enkitverktyget som vi ska anvinda for vara brukarenkéter har med krav
pa tillganglighet, anvindbarhet och universell utformning.
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Kapitel 2. Brukarinflytande och delaktighet pa likvardiga villkor

Arbetsfragor

* Finns faktorer i hur vi arbetar eller i formerna for delaktighet som
kan skapa ojamstallda eller ojamlika villkor?

* Kanner sig kvinnor, mén, flickor, pojkar och personer av annan
konsidentitet lika trygga och inbjudna att vara delaktiga?

* Passar kommunikationen kring, eller formerna for, delaktighet vissa
personer eller grupper av kvinnor, man, flickor, pojkar och personer
av annan kénsidentitet battre &dn andra?

* Tank saval pa individers mojlighet till brukar- och klientdelaktighet
som involveringen av intressegrupper for brukare/klienter.

* Hur kan arbetet fér barns rattighet uppmarksamma olika gruppers
behov och livsvillkor?

En central del i arbetet med delaktighet ar att arbeta med uppfoljning,
exempelvis genom brukarenkéter, intervjuer eller fokusgrupper. Genom
sadan data kan vi fa aggregerad kunskap pa gruppniva for att férsta monster
i exempelvis vilka grupper som har storst behov av vart stod eller hur vart
bemotande uppfattas av olika grupper. Risken om vi endast arbetar med
delaktighet i de enskilda motena med klienter/brukare r annars att vi kan
gora anpassningar efter individen men missar ménstren pa gruppniva.
Stéller vi inte kontrollfragor, riskerar vissa gruppers behov att osynliggoras.
Aven hir far vi inte glomma jamstilldhetsperspektivet, utan fundera kring
vilka behov eller forutséattningar som finns kopplade till mén, kvinnor eller
personer med annan konsidentitet.

Arbetsfragor

* Hur féljer ni upp med era brukare/klienter idag?
* Vilken kénsuppdelad data/statistik har ni och vilken saknas?
* Hur anvands den data eller statistik ni har i ert utvecklingsarbete?

* Har ni data/statistik kopplat till andra identitets- eller
bakgrundsfaktorer an kén?
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Case: Delaktighet

Missbruksvarden ska tillsatta nya insatser for att na ut och kunna hjalpa fler
malgrupper. En socialarbetare lyfter att forskningen kring detta dmne till stor
del grundas pa maéns situation i beroende och kommer darfér med idén att
de kan undersoka vad kvinnor med skadligt bruk och beroende har for specifika
behov. Socialarbetaren mots av kommentarer kring att det skulle vara ett
sléseri pa resurser att understka detta, med motiveringar som att det enkelt
kan listas ut hur kvinnors behov skiljer sig fran méns och att skadligt bruk och

beroende inte har nagon koppling till kon.

- Vad téanker du kring situationen som beskrivs?

- Vilka risker ser du med att inte undersoka vilka behov som
ar specifika for just kvinnor?
- Har du férslag pa hur arbetsgruppen skulle kunna ga tillvaga,

om de beslutar sig for att genomféra socialarbetarens idé?
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Kapitel 2. Brukarinflytande och delaktighet pa likvardiga villkor

Sa kan du gora

Manga yrkesgrupper kan bidra till en jimstilld verksamhet - dven om de
sjilva inte kallar sig ”jamstélldhetsarbetare- eller strateger”. Alla kan bidra
men pa olika sétt. Hir foljer nagra fiktiva exempel.

Sarah bidrar till jamstalldhet

Sarah arbetar som verksamhetsutvecklare inom socialtjinsten med
inriktning pa dldrefragor. Hon skaffar sig kunskap om hur ojamstilldhet
kan skapa skillnader i hilsa och vilka atgirder som fungerar.

Nér Sarahs team ska paborja ett projekt for att forbéttra hilsan bland éldre

i stadsdelar med héga ohélsotal, undersoker Sarah forst vilka ideella organisa-
tioner som nar malgruppen #ldre. Hon har ett tydligt jimstélldhetsperspektiv
for att sdkra att organisationerna tar till vara intressen och behov hos olika
grupper av dldre kvinnor, mén och personer med annan kdnsidentitet.
Utfallet blir att projektet lyckas involvera fler personer och grupper én de
vanligtvis gor och att de synpunkter som kommer innehéller en bredd av
olika perspektiv.
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KAPITEL

Fordjupning om
diskrimineringsgrunderna

Kon

Enligt lag innebar konsbegreppet att nagon ar kvinna eller man. Férbudet
mot konsdiskriminering omfattar ocksa personer som planerar att indra
eller har dndrat sin juridiska konstillhorighet. Som kunskapsoéversikten®
visar finns manga exempel pa ojamstilldhet inom socialtjinsten kopplat till
kon och bemoétande. Det handlar bland annat om normer kring maskulinitet
och femininitet som skapar ojamstillda forvintningar pa méanniskor kopplat
till alltifran foraldraskap till behov av socialt ssmmanhang. Att beméta
kvinnor, mén, flickor, pojkar och personer av annan konsidentitet likvardigt
inom socialtjinsten kan bade handla om att sikra ett standardiserat
bemotande dir vi exempelvis kontaktar alla vardnadshavare pa samma sitt,
omfang och med samma forvintningar till att stéilla alla oavsett kon fragor
om utsatthet for vald. Samtidigt kan det ocksa handla om att utifran kunskap
om skillnader som kan finnas kopplat till kon kunna kompensera fér och gora
riktade insatser mot en viss grupp nér sa behovs. Det kan i detta fall handla
om att i var upps6kande verksamhet rikta in oss sirskilt pa malgrupper med
ett visst behov eller som vi har svarast att na. Det kan handla om valds-
forebyggande insatser som riktar sig specifikt till unga killar, med syftet att
motverka skadliga konsnormer och férestéllningar som kopplar ihop masku-
linitet med vald, eller riktade insatser som ger stod till valdsutsatta kvinnor.

Not. 6  Las kunskapsoéversikten pa SKR:s webbplats.
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Konsidentitet eller kénsuttryck

Med konsidentitet och konsuttryck avses i lagen att en person definierar sitt
kon genom sin kliddsel (eller pa annat sitt) uttrycker att den tillhor ett annat
kon dn det som registrerades vid fodseln. Personer med intersexvariation
omfattas ocksa av skyddet mot diskriminering som avser konsidentitet
eller konsuttryck. Ibland finns en sammanblandning sa att denna diskrimi-
neringsgrund blandas samman med sexuell ldggning. Detta stimmer inte,
denna grund har enbart med hur personer identifierar och uttrycker sitt
kon att gora.

Personer som inte passar in i traditionella idéer om hur mén och kvinnor
bor se ut eller vara, eller som inte identifierar sig som enbart man eller
kvinna, kan mo6ta hinder som begriansar deras rattigheter och méjligheter

i samhaillet. Exempel pa hur socialtjansten kan anpassa verksamheten for
ett mer likvardigt bemotande ar att anvinda det pronomen som en klient/
brukare 6nskar oavsett vad som behover sta i officiella papper och register.
Aven att 1ata brukaren/klientens besok och kontakt handla om det som hen
behover stéd kring och inte fokusera pa personens eventuella transidenti-
tet, nir detta inte dr relevant, ar ocksa av vikt.

Etnisk tillhorighet

Med etnisk tillhorighet menas en individs nationella och etniska ursprung,
hudfirg eller andra faktorer som kan vara relevanta for etnicitet sasom
sprak. En grupp ménniskor som identifierar sig med en specifik etnisk
bakgrund ir i hog grad mangfacetterad, vilket innebir att individer inom
gruppen varierar nir det giller faktorer som kén, alder, nationalitet, sprak,
hudfirg, religion, utbildningsniva och inkomst. Trots dessa individuella
olikheter ar det mojligt att urskilja vissa monster nir det handlar om ojam-
likhet, ddr majligheter och villkor i Sverige dr ojaimnt fordelade utifran etnisk
tillhorighet. For socialtjansten att aktivt motverka denna ojimna férdelning
och darmed arbeta for att motverka etnisk diskriminering innebir att sdkra
lika mojligheter och villkor genom ett likvardigt bemotande oavsett etnisk
tillhorighet. Ett sadant likvardigt bemotande i praktiken kan ta sig uttryck
exempelvis genom att sékerstilla tillgangen till tolk vid behov. Likasa att testa
sig sjilvi bemotande situationer for att séikra ett fordomsfritt bemotande
ar nyttigt. Detta kan till exempel goras genom att férestélla sig att personen
man triffar hade haft en annan hudfirg, ingen brytning (om den har det)
eller en annan nationalitet och sedan reflektera kring om detta hade férandrat
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nagot i hur man uppfattar personens situation, det egna bemdétandet och
ens vigval kring insatser. Om man anar att fordndringen kopplat till etnicitet
skulle kunna paverka nagot i ens bemétande kan man ga vidare till att stilla
sig fragan varfor. Ibland kan det finnas motiv till att ens bemétande foréndras,
men oftast inte.

Religion eller annan trosuppfattning

I diskrimineringslagen syftar religion pa religiosa askadningar som exempel-
vis hinduism, judendom, kristendom och islam. Annan trosuppfattning
innefattar sadana 6vertygelser som har sin grund i eller samband med en
religios askadning, till exempel buddhism, ateism och agnosticism. Politiska
askadningar och etiska eller filosofiska virderingar som inte har samband
med religion omfattas inte av diskrimineringslagens skydd. Forestillningar
och normer som finns relaterade till specifika religioner och trosuppfattningar
kan skapa ojamlikhet som hindrar tillgangen till lika rittigheter och mojlig-
heter. Dessa kan vara diskriminerande nér de paverkar hur en situation
eller person uppfattas, endast baserat pa dennes religionstillhorighet. Inom
socialtjdnsten skulle detta kunna uttryckas genom att en brukare/klients
berittelse om vald i hemmet kan forstirkas eller forminskas beroende pa
vilken religios tillhorighet personen tillhor eller tillskrivs. Andra risker med
forestéllningar relaterat till religios tillhorighet 4r att brukare /klienter aktivt
véljer att undanhalla information med bakgrund av radslan att den egna
familjen ska bli bestraffad eller att valdet i fraga ska forklaras med personens
religionstillhorighet. I socialtjinstens uppdrag ar det darfor vasentligt att
arbeta emot denna typen av forestéllningar, for att undvika diskriminering
samt sékerstilla ett likvirdigt bemotande for alla brukare/klienter.
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Funktionsnedsattning

Med funktionsnedsittning menas varaktiga fysiska, psykiska eller kognitiva
begrinsningar av en persons funktionsférmaga. Det kan vara till foljd aven
skada eller en sjukdom som fanns vid fédseln, har uppstatt direfter eller kan
forviintas uppsta. Tillflliga begrinsningar av en persons funktionsformaga ar
inte en funktionsnedsittning i diskrimineringslagens mening. Funktions-
nedséttning innebér en nedséttning av fysisk, psykisk eller kognitiv funktions-
formaga. Det dr alltsa nagot som en person har, inte nagot som en person r.
En funktionsnedsittning kan méirkas mer eller mindre i olika situationer
som till exempel allergier, dyslexi, horsel- och synskador med mera. Att
socialtjanstens bemotande ar tillgdngligt for alla, oavsett fysisk, psykisk
och kognitiv funktionsférmaga, ir givetvis en férutsittning for inkludering.
Ivissa fall kan det handla om ett lika gott bemdotande oavsett funktions-
formaga, fritt fran forutfattade meningar och stereotyper. I andra fall om
anpassade losningar sasom tolk, alternativ och kompletterande kommuni-
kation (AKK) eller att stodanteckna pa papper eller whiteboard under ett
mote for att underlitta forstaelse. Det kan &ven handla om webblosningar
som fungerar med skdrmlisare eller lattlist skriftlig information.

I tillginglighet for alla oavsett funktionsférmaga ir fysiskt tillgdngliga

och anvindbara lokaler, produkter och service en viktig del. Dessa ska
fungera for alla oavsett exempelvis kropp, rérlighet, syn och horsel. Men

vi far inte glomma att tinka bredare sa att dven tillganglighet for personer
med exempelvis olika neuropsykiatriska diagnoser eller psykisk ohélsa
omfattas. Detta kan handla om metoder for att skapa struktur eller trygghet
infér mo6ten, sasom att delge sa mycket information som majligt kring vem
brukaren/klienten ska triffa samt syftet och planen for motet. Ett otillgdngligt
bemotande kan skapa funktionshinder fér personer med funktionsnedsatt-
ningar, medan ett tillgingligt bemotande skapar forutsiattningar for delaktighet
och tillgodosedda rittigheter. En viktig paminnelse dr dessutom att metoder
eller rutiner som anvinds for att sikra tillgingligheten ofta kan fa positiva
effekter for alla klienter/brukare, oavsett funktionsférmaga. Ett exempel
paen sadan rutin &r att alltid fraga brukare/klienter i slutet pa méten

vad de uppfattat eller tar med sig dirifran. Detta 6ppnar upp for att reda

ut eventuella fragetecken eller missforstand direkt och kan hjilpa till att
sikerstélla att bada parter uppfattat motet likadant.
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Sexuell laggning

Lagen definierar sexuell 1iggning som homosexuell, heterosexuell och
bisexuell liggning. Pa individniva finns det manga fler sétt att definiera sin
sexualitet. Ojimlikhet kopplat till sexuell 1iggning kan exempelvis handla
om stereotypa forviantningar pa hur en familj ska se ut, som den att alla
familjer har en mamma och en pappa. Denna f6rvintning bidrar till upp-
fattningen att endast heterosexuella foridldrakonstellationer betraktas som
normala eller idealistiska och osynliggér samkonade foraldrar. Detta kan

i praktiken innebéra att ett manligt samkonat par aterkommande far fragan
“Var ar mamman?” eller att en kvinnlig fordlder féorutsatts ha varit den som
burit och f6tt sitt barn, nir sa i sjdlva verket inte var fallet. Dessa normativa
forvantningar skapar en vildigt styrd bild av hur en familj “kan” eller “b6r”
se ut. Savil féorvintningen pa heterosexualitet som hur familjer férvintas
leva sitt liv tillsammans eller att det forvéntas finnas tva vardnadshavare.
Visst gar det att sdga emot fragor och kommentarer som i exemplen ovan,
men det riskerar dnda att leda till friktion, att det gar at extra energi samt
potentiellt minskad tillit. For att sikra ett likvirdigt bem6tande inom
socialtjansten ar det denna typ av forestillningar som bor undvikas, genom
att exempelvis anvinda formuleringar som 6ppnar upp for olika typer av
familjekonstellationer samt att i mote med familjer inte utga fran att den
ar utformad ilinje med den stereotypa bilden av hur en familj ser ut.

Alder

Diskrimineringsgrunden skyddar alla oavsett alder. Det dr dock ett omrade
dér det férekommer manga undantag som mojliggor att vi behandlar olika
kopplat till alder, men grundprincipen ér att ingen ska missgynnas kopplat
till sin alder. Da normer for alder varierar beroende pa sammanhang, varierar
dven vilken aldersgrupp som riskerar att bli diskriminerad eller drabbas

av ojamlikhet. Ddremot ér de aldersgrupper som generellt I6per storst risk
for att drabbas av aldersdiskriminering dldre samt flickor, pojkar och barn
och unga med annan konsidentitet. Att brukare/klienter som &r i kontakt
med socialtjansten ticker ett brett aldersspann innebér att socialtjinsten
spelar en avgorande roll i att sikerstilla att normer och forestéllningar
relaterade till alder inte préglar deras ritt till ett likviardigt bemotande.
Ojamlikhet relaterat till alder inom socialtjdnsten handlar mycket om risken
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for alderism. Till exempel situationer dér en brukare/klients alder praglar
bemoétandet och bedémningen av insatser - dven dar aldersfaktorn inte
har egentlig paverkan. Att exempelvis en dldre person s6ker stod hos social-
tjansten for sitt missbruk och blir bemétt snarare utifran forestéllningar
relaterat till hens alder, 4n sina individuella behov och 6nskemal.

Vad giller att sikra réattigheter for flickor, pojkar och barn med annan kons-
identitet 4r barnkonventionen central i socialtjinstens verksamhet. Barn-
konventionen ir en rittslig grund for att forhindra diskriminering pa grund
av alder och fastlar de principer om barns réttigheter som skyddar och ger
dem mojlighet att paverka sin egen situation. Den fastslar bland annat att
alla barn som befinner sig i Sverige ska fa sina réttigheter tillgodosedda, att
barn inte far utsittas fér diskriminering - varken pa grund av omstindig-
heter som ror barnet sjélv eller barnets foridlder samt att krinkningar mot
barn alltid bér betraktas som allvarliga.
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Metodstod for
likvardigt bemoétande
inomsocialtjansten

Ingar i serien Med 6ppna 6gon for en jamstalld socialtjanst

For att kunna leverera en jamstilld och jimlik verksamhet behover
bade bemotandet och delaktigheten vara likvirdigt och framjas utifran
ett jimstélldhets- och jamlikhetsperspektiv. Men hur gar det till?

Metodstodet ger dig svaret och riktar sig till dig som &r medarbetare
inom socialtjanstens alla olika verksamhetsomraden.

Anvind stodet redan i dag och gor skillnad for vara brukare/klienter!
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