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Forord

Arbetsmarknadspolitiken befinner sig varen 2019 i ett historiskt omvalvande
skede. | denna rapport samlas SKL:s erfarenheter hittills, i huvudsak utifran
kommunernas perspektiv. | en del fall ser vi redan konsekvenser och vad som
behover ske framover, i andra fall finns fortfarande en osakerhet och da lyfter vi
fram perspektiv och fragor som behéver besvaras framover.

| det korta perspektivet ger analysen en tydlig signal om att regeringen och
Arbetsférmedlingen behdver sdkra genomforandet av arbetsmarknadspolitiken
aren 2019-2021. Manga av dagens arbetslosa star langt fran arbetsmarknaden
och behover flera insatser for att fa en forankring pa arbetsmarknaden. Manga
av de som kom till Sverige 2015 tar nu avgodrande steg mot arbete och egen
forsorjning. For dem och alla andra arbetssokande maste verksamheten fungera
aven under 6vergangsperioden. Dér Arbetsformedlingens néarvaro och stod
sviktar gar kommunerna nu in och erbjuder stod, och det finns betydande risk
att dven hélso- och sjukvarden kommer att fa en storre arbetsborda framover.
Det ar samtidigt viktigt att stodet till bade offentliga och privata arbetsgivare
fungerar, da vi star infor stora rekryteringsutmaningar de kommande aren.

Kommuner och regioner gar in i tuffare ekonomiska tider de narmaste aren.
Redan nu ser vi en dvervaltring av kostnader fran stat till kommun i sparen av
vad som hander inom arbetsmarknadspolitiken. Detta innebér ¢kade kostnader
for ekonomiskt bistand och kommunala arbetsmarknadsinsatser. En
arbetsmarknadspolitik som haltar far darmed ocksa konsekvenser for valfarden i
stort da en konsekvens kan bli att besparingar kan beh6va goras inom vard,
skola och omsorg. Till de aktuella situationen kan en konjunkturnedgang och
darmed minskade skatteintékter l&ggas.

| det langre perspektivet behdver den nya arbetsmarknadspolitiken utformas i
relation till kommunernas och regionernas verksamheter som ar viktiga for
individer som star langt fran arbetsmarknaden. Omkring halften av de som har
ekonomiskt bistand har det pa grund av arbetsldshet och kommunerna lagger
varje ar fem miljarder kronor pa arbetsmarknadsinsatser. Dartill handlar det
ocksa om vad som gérs inom omraden som gymnasieutbildning, komvux/sfi,
socialtjanst, regional utveckling och halso- och sjukvard. Hittills har for lite
fokus lagts pa hur kommuners och regioners roll ocksa kan anvandas och
utvecklas som en del av den nya arbetsmarknadspolitik som ska vara pa plats
2021 enligt Januariavtalet.

Vi vill med rapporten betona flera fragor som kraver snabba svar och handling
men samtidigt lyfta konstruktiva forslag pa hur politiken och verksamheterna
kan utvecklas for att battre svara mot framtidens behov.

Stockholm, maj 2019
Per-Arne Andersson

Avdelningen for utbildning och arbetsmarknad
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Sammanfattning och slutsatser

Sammanfattning

Varen 2019 genomforde SKL en enkatundersokning till cheferna for
kommunernas arbetsmarknadsenheter. Svarsfrekvensen var 81 procent och
underlaget speglar situationen i hela landet och i olika typer av kommuner.
Undersokningen genomférdes efter Arbetsformedlingens beslut om varsel av
personal och forslag till ett framtida centraliserat kontorsnét. Resultaten
understryker de erfarenheter och synpunkter som framkommit i den dialog SKL
haft med regeringen och kommunerna samt regionerna de senaste manaderna.

Enkatsvaren visar att Arbetsformedlingen har svart att leverera i flera delar av
sitt uppdrag varen 2019 och kommuner maste darfor agera och gor darmed en
del av myndighetens arbetsuppgifter. Kommuner och regioner bidrar sedan
tidigare med viktiga delar inom arbetsmarknadspolitiken och nérliggande
valfardsomraden. De vill ocksa vara med i en konstruktiv dialog om
utformningen av den nya arbetsmarknadspolitiken for att sékra ett bra stod till
individer och arbetsgivare i hela landet.

Kommunernas erfarenheter tas inte tillvara i reformarbetet

e Drygt tva femtedelar av kommunerna uppger att det saknas en god
regelbunden dialog med Arbetsférmedlingen lokalt. Dialogen &r sérskilt
svag i Stockholm, Varmland, Vasterbotten och Blekinge.

e Mindre &n en femtedel uppger att Arbetsférmedlingen lokalt tar tillvara
kommunala perspektiv och erfarenheter i forandringsarbetet.

Forsamrad samverkan kring individen och hotade samverkansstrukturer

e F0Or 2019-2020 uppger 80 procent att samverkan med Arbetsformedlingen i
enskilda individarenden kommer bli sémre eller mycket samre.

e Tvatredjedelar svarar att strukturen for samverkan kommer bli samre eller
mycket samre. En femtedel &r osékra.

e Nastan tva tredjedelar uppger att samverkan i gemensamma
utvecklingsprojekt kommer forsdmras, en fjardedel svarar vet ej.

e Fyraav tio kommuner uppger att det i 1ag eller mycket Iag utstrackning
finns en struktur for samverkan mellan kommunen och Arbetsférmedlingen
som kommer att fortlépa de narmaste &ren. En fjardedel ar osdkra. Aven
andra studier visar pa minskad eller hotad samverkan.
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Etableringsprogrammets genomférande och stdd till arbetsgivare hotat

e FOr 2019-2020 uppger tva tredjedelar av kommunerna att genomforandet
av etableringsprogrammet for nyanlanda kommer att férsamras i den egna
kommunen, samtidigt som en fjardedel svarar vet ej.

o Drygt halften uppger att stodet till lokala arbetsgivare kommer att
forsamras, och manga uttrycker en osakerhet.

Stora behov av fysiska méten med myndigheten och digital tillganglighet

Sammantaget méter landets kommuner omkring 100 000 individer i sina
arbetsmarknadsverksamheter. Hela 75 procent av de inskrivna pa
Arbetsférmedlingen befinner sig i en utsatt position. Manga av dessa individer
ar i behov av fysiska moten med personal fran Arbetsformedlingen for att kunna
vara aktivt arbetssokande och behdver stod for att kunna vara aktivt sokande
genom digitala kanaler.

Arbetsférmedlingens personella narvaro for liten i halften av kommunerna

e Over halften av kommunerna bedémer att Arbetsférmedlingens narvaro inte
ar tillracklig for att astadkomma bra service till enskilda arbetssokande.
Tidigare undersokningar visar att medborgarens ndjdhet &r nastan dubbelt
sa hog om myndigheten finns pa plats i kommunen.

o Nastan hélften uppger att den personella nérvaron inte ar tillracklig for att
sékra god samverkan mellan kommunen och Arbetsformedlingen.

e Det saknas en aktuell bild av Arbetsformedlingens personella narvaro i
landet. En preliminar analys utifran enkaten indikerar 100 &renden per
handlaggare i genomsnitt, med en stor spridning, dar en del har farre
arenden och andra betydligt fler. SKL far signaler om hdg
personalomséttning inom Arbetsformedlingen. | en del fall innebér det
sarskilt manga drenden per handlaggare bland kvarvarande personal. Detta
paverkar formagan att ge stod till enskilda och mojligheten att uppréatthalla
samverkan.

Om Arbetsférmedlingskontor saknas ger kommunerna individerna stéd
som ligger inom myndighetens uppdrag

Kommuner som redan saknar ett Arbetsformedlingskontor uppger att de hjélper
arbetss6kande med stod som ligger inom Arbetsformedlingens uppdrag. Ett
flertal hjélper individen med inskrivning hos Arbetsférmedlingen, stdd att tolka
myndighetens beslut, stod for att hantera sitt &rende digitalt och att gora
aktivitetsrapportering. En del kommuner skjutsar arbetssokande eller finansierar
resor till Arbetsformedlingskontor pa annan ort.

Overvaltning av insatser och kostnader pd kommunerna

e Drygt halften av kommunerna uppger att deras utgifter for ekonomiskt
bistand kommer att 6ka som en foljd av Arbetsférmedlingens forandringar
2019-2020, och en stor del av dvriga svarar vet ej.
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o Nastan samtliga kommuner uppger att Arbetsférmedlingens paus av nya
beslut om extratjanster har fatt konsekvenser for det lokala arbetet. Végen
till arbete for nyanlanda och langtidsarbetslosa forsamras. Detta far redan
nu ekonomiska konsekvenser genom ¢kade utgifter for ekonomiskt bistand.

I mdnga kommuner saknas LOV-aktorer som kan trada in som utforare

Mindre an en femtedel av kommunerna uppger att det i dagsléaget finns
fristdende aktorer i naromradet som kan trada in som utférare at
Arbetsférmedlingen.

Intresse av férmedlingspersonal i kommunala lokaler och att utféra
statliga arbetsmarknadsinsatser

o De flesta anser att Arbetsformedlingens personal bér kunna vara narvarande
i kommunens lokaler for att bevara Arbetsformedlingens lokala néarvaro.

e Nastan samtliga ser det som 6nskvart att kommunen far utfora
arbetsmarknadsinsatser pa uppdrag och med finansiering fran staten.

Kommunerna donskar att Arbetsféormedlingen prioriterar stéd till enskilda
och samverkan i fortsatt arbete

De fyra viktigaste omradena for Arbetsformedlingen att prioritera framover ar
samverkan i enskilda individarenden, évergripande struktur for samverkan, stod
till enskilda samt samverkan i etableringen.

Slutsatser

Vi ser att regeringen och Arbetsférmedlingen snabbt behdver vidta flera
atgarder for att sakra arbetet i 6vergangsperioden 2019-2021. Samtidigt
behdver kommunernas och regionernas roll beaktas och vidareutvecklas i
utformningen av den framtida arbetsmarknadspolitiken.

For overgangsperioden 2019—-2021 anser SKL att

e Regeringen och myndigheten behdver sakra kvalitet och likvardighet i
Arbetsformedlingens stod till arbetssokande och arbetsgivare i hela landet.
Arbetsformedlingen behover ha en andamalsenlig dimensionering av
personal som svarar mot lokala och regionala behov, och som redovisas och
foljs upp I6pande.

e Regeringen och Arbetsférmedlingen behover sékra forutsattningar for, och
tydliggdra hur samverkan ska ske kring enskilda individer och pa strukturell
niva 2019-2021 och darefter. Sakerstall dialog med samtliga kommuner
och regioner och ta tillvara deras erfarenheter i reformarbetet. Fortsatt och
utvecklad samverkan inom ramen fér FINSAM, DUA och i ESF-projekt
behover foljas sérskilt noga.

¢ Regeringen behéver kompensera kommuner och regioner for évervéltring
av kostnader under omstallningsperioden 2019-2021.
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Arbetsférmedlingen behover snarast sékerstalla tillgédngligheten i digitala
motet med myndigheten for alla grupper av arbetssékande.

For utformning av framtida arbetsmarknadspolitiken anser SKL att

Den nationella arbetsmarknadspolitiken och Arbetsformedlingens
verksamhet maste utformas med sarskild hansyn till behoven hos de som
star langt fran arbetsmarknaden och lokala forutsattningar. Langsiktiga,
samordnade och hallbara insatser som kan utvecklas och utvarderas over tid
bor efterstravas.

Kommunernas och regionernas roll tas tillvara och tydliggdrs. Kommuner
bor fa mojlighet att utfora statliga arbetsmarknadsinsatser.

Regeringen bor snabbutreda éverforing av samordningsansvaret for
nyanlanda inom etableringsprogrammet fran Arbetsformedlingen till
kommunerna.! Ett kommunalt samordningsuppdrag kan ocksa évervagas
for andra valdefinierade grupper av arbetssdkande.

Analyser for arbetsmarknadspolitikens reformering behdver innefatta hur
angransande valfardsomraden paverkar och paverkas (utbildning, komvux,
socialtjanst, halso- och sjukvard, socialférsékring osv).

IFAU bor fa i uppdrag att folja reformens konsekvenser ur ett brett
perspektiv dar arbetsmarknadspolitikens omrade sétts i ett bredare
sammanhang av bland annat utbildningspolitik, socialpolitik,
socialforsakringsfragor och tillvaxtpolitik.

1 Sveriges Kommuner och Landsting (2019-05-07). behov av snabbutredning om méjligheterna
att flytta samordningsansvaret for nyanlandas etableringsinsatser till kommunerna. Skrivelse till
Arbetsmarknadsdepartementet. Dnr 19/00617.
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Introduktion

Arbetslosa med omfattande behov av samhallets stdod for att
etablera sig i samhallet

Huvuddelen av de som idag &r inskrivna hos Arbetsformedlingen har behov av
flera typer av stod for att etablera sig pa arbetsmarknaden. Antalet inskrivna
med en utsatt stallning? kade fran 247 000 till 267 000 individer fran april
2013 till april 2018. De utgdr omkring 75 procent av samtliga inskrivna hos
formedlingen och prognosen &r att detta andelsforhallande kommer kvarsta
2018-2019.3

IFAU har nyligen bekraftat tidigare studier som visar att deltagarna i
kommunala arbetsmarknadsinsatser genomsnittligen star langre fran
arbetsmarknaden samt har hogre och mer langvarigt mottagande av ekonomiskt
bistand an deltagare i Arbetsformedlingens insatser.* Under 2017 fick omkring
247 000 vuxna ekonomiskt bistand, och omkring 100 000 individer deltar i
kommunala arbetsmarknadsinsatser varje ar.> De senaste arens utveckling har
gjort att Arbetsformedlingen och kommunerna har fatt en alltmer gemensam
grupp individer de stottar.

Arbetsloshet finns i samtliga kommuner och manga individer behéver stod
genom moten i sin egen kommun. Samlad forskning och erfarenhet visar att
individer Iangt fran arbetsmarknaden ofta behGver samordnade insatser fran
flera aktorer med olika kompetenser, en aktdr som tar huvudansvar for
processen och ett individualiserat och flexibelt stod for att komma narmare
etablering pa arbetsmarknaden. Detta kraver ofta att individen under en langre
tid har kontinuerlig kontakt med en eller flera professioner som stéttar végen
mot etablering.

Arbetsférmedlingens reformering hittills

Arbetsférmedlingen har i uppdrag att ansvara for den offentliga
arbetsformedlingen. Myndigheten ska verka for att forbattra arbetsmarknadens
funktionsséatt. Arbetsférmedlingen ska bland annat prioritera dem som befinner
sig langt fran arbetsmarknaden och utforma verksamheten sa att arbetssokande
och arbetsgivare har tillgang till likvardig service i hela landet med anpassning
till skilda forutsattningar och behov éver landet.®

2 Individer som saknar gymnasieuthildning, utomeuropeiskt fodda, personer med
funktionsnedséattning som medfor nedsatt arbetsformaga och arbetslosa 55-64 ar.

3 Arbetsformedlingen (2019). Arbetsmarknadsutsikterna varen 2018. Prognos for
arbetsmarknaden 2018-2019.

4 1FAU (2019). Kommunal arbetsmarknadspolitik. Vad och for vem? En beskrivning utifran ett
unikt datamaterial.

5 Socialstyrelsen (2019). Férsorjningshinder och d&ndamal med ekonomiskt bistdnd 2017 och SKL
(2018). Kommunal arbetsmarknadsstatistik 2017.

6 Forordning (2007:1030) med instruktion for Arbetsformedlingen.
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Den statliga lokala narvaron har minskat inom arbetsmarknadspolitiken de
senaste dren. Denna utveckling tilltar i omfattning och med 6kad hastighet
under 2019. Arbetsférmedlingen har varslat 4 500 av 13 500 anstallda om
uppsagning och 132 av 242 arbetsformedlingskontor foreslas avvecklas. Det
framtida kontorsnatet kommer att inneb&ra en koncentration till centralorter och
storre stader.” Till detta ska laggas att Arbetsférmedlingen minskade sin narvaro
i landets kommuner under perioden 2015-2018 da kontor avvecklades i ett 70-
tal kommuner.®

En ny arbetsmarknadspolitik enligt Januariavtalet

Enligt Januariavtalet ska ett nytt system inréttas for genomférandet av
arbetsmarknadspolitiken. Fristaende aktorer ska matcha och rusta arbetssokande
utifran Lagen om valfrihet (LOV). Arbetsformedlingen ska fortsattningsvis sta
for kontroll av arbetssokande och fristaende aktorer, arbetsmarknadspolitisk
beddmning, digital infrastruktur samt statistik och analys. Forandringen ska
vara fullt genomford 2021.° Arbetsformedlingen har ocksa fatt ett uppdrag att
analysera forutsattningarna for reformen och genomfora vissa forberedelser.°

Den 2 maj fattade regeringen beslut om &ndringar i Arbetsformedlingens
regleringsbrev. Med det fortydligades att myndigheten ska varna
andamalsenliga samverkansstrukturer med kommunerna kopplat till sitt arbete
for att de som star Iangt fran arbetsmarknaden ska dverga till arbete och
studier.™ Den 9 maj fick Arbetsférmedlingen i uppdrag att forbereda for
myndighetens reformering och ta fram underlag till regeringen. Uppdraget ska
redovisas senast 1 november 2019.1?

Kommunernas arbetsmarknadsinsatser

Redan idag genomfér kommunerna arbetsmarknadsinsatser omfattar omkring
5 000 anstallda, 100 000 individer till en kostnad av 5 miljarder kronor
arligen.® Till det kan laggas att kommunernas utgifter for ekonomiskt bistand
2017 var 10,7 miljarder kronor, och att 54 procent av de som mottog bistand
hade arbetslosrelaterade forsorjningshinder som huvudsaklig orsak.'

7 Arbetsformedlingen (2019-03-28). Arbetsférmedlingens framtida kontorsnat.

8 SKL (2018). Kartlaggning av Arbetsformedlingens kontor och bemanning i kommunerna.

9 »Utkast till sakpolitisk éverenskommelse mellan Socialdemokraterna, Centerpartiet,
Liberalerna och Miljépartiet de grona” 2019-01-11.

10 A2019/00923/A Uppdrag att férbereda fér och bistd med att analysera vissa forutsattningar
infor reformeringen av Arbetsfrmedlingen. 2019-05-09.

11 A2019/00875/A Andring av regleringsbrev for budgetéret 2019 avseende Arbetsférmedlingen.
2019-05-02.

12 A2019/00923/A Uppdrag att férbereda for och att bistd med att analysera vissa forutsattningar
infor reformeringen av arbetsférmedlingen. 2019-05-09.

13 SKL (2018). Kommunal arbetsmarknadsstatistik 2017.

14 Socialstyrelsen (2018). Statistik om ekonomiskt bistdnd. PM art nr: 2018-11-12 &
Socialstyrelsen (2019). Forsérjningshinder och &ndamal med ekonomiskt bistdnd 2017. PM art
nr: Art nr: 2019-2-5.
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Kommunernas roll och forutséttningar inom omradet har i hog grad paverkats
av prioriteringar inom den nationella arbetsmarknadspolitiken. Sedan 1980-talet
har né&stan samtliga kommuner utvecklat verksamheter for att stodja
kommunmedborgarnas etablering. Bland kommunernas motiv finns att minska
kostnaderna for ekonomiskt bistand, att de statliga utbildnings- och
sysselsattningsatgarderna inte lyckas na alla arbetssokande och inte bedoms ha
tillracklig effekt samt att det &r en del av att sakra kommunens egen
kompetensforsorjning.t®

Ett langsiktigt arbete for starkt samverkan

Arbetssokande som star langt ifran arbetsmarknaden har ofta behov av stod fran
flera olika samhallsaktorer som bidrar med insatser fran sitt kompetensomrade.
De senaste aren regeringen prioriterat samverkan mellan Arbetsformedlingen
och kommunerna. Genom Delegationen for unga och nyanlanda till arbete har
arbetsmarknadspolitiken utvecklats. Som ett resultat har néstan samtliga
kommuner skrivit 6verenskommelser med Arbetsférmedlingen om samverkan
kring unga och manga aven om nyanlanda. Pa manga hall l6per perioden for
overenskommelsen ut narmaste aret.'

SKL och Arbetsformedlingen har ocksa sedan 15 juni 2017 en
overenskommelse om att stotta samverkan pa lokal och regional niva for att
maéta utmaningarna pa arbetsmarknaden. Overenskommelsen ska stodja och
vagleda utformningen av samverkan mellan Arbetsférmedlingen och
kommuner. Sarskilt viktiga omraden som lyfts fram ar fragor om
kompetensforsorjning, lokal och regional utveckling samt insatser for personer
med sérskilda behov av stod for att komma i arbete.” Sedan juni 2016 finns en
sarskild viljeinriktning mellan Arbetsférmedlingen, Forsakringskassan och SKL
med syfte att sakerstalla att individer med nedsatt arbetsformaga pa grund av
sjukdom, och som dven saknar sjukpenninggrundande inkomst far majlighet till
rehabilitering.!8

Finsam ar ocksa en viktig struktur for att samverka kring individer med behov
av stod fran Arbetsformedlingen, Forsakringskassan, kommuner och hélso- och
sjukvard. Det finns 83 samordningsférbund spridda dver néstan hela landet dar
260 av 290 kommuner ingar i nagot forbund. Utvarderingen av forbundens

15 Sveriges Kommuner och Landsting (2017). Kommunerna och arbetsmarknadspolitiken —en
redogorelse for aktuell lagstiftning och samverkansformer.

16 Delegationen for unga och nyanlanda till arbete (2019). Lagesrapport om samverkan 2018.
Redovisad till Delegationen for unga och nyanlanda till arbete den 21 februari 2019.

17 Sveriges Kommuner och Landsting & Arbetsférmedlingen (2017-06-15). Nationell
dverenskommelse om samverkan mellan Arbetsformedlingen och Sverige Kommuner och
Landsting.

18 Arbetsférmedlingen, Forsakringskassan & Sveriges Kommuner och Landsting (2016-06-14).
Viljeinriktning — samverkan kring personer som saknar sjukpenninggrundande inkomst och har
sin arbetsférmaga nedsatt pa grund av sjukdom.

Kommunala perspektiv p& arbetsmarknadspolitikens omlaggning 10



verksamhet visar dock att de statliga aktorerna drar sig tillbaka pa vissa hall och
det finns behov av att sakra upp att denna samverkan fungerar val.*®

Arbetsmarknadspolitiken i ett bredare perspektiv

Individers etablering i arbetslivet ar beroende av verksamheter och atgarder som
ligger utanfor arbetsmarknadspolitiken — fran grund och gymnasieskola,
komvux, folkhdgskolor, sociala insatser, rehabilitering, halsa och sjukvard saval
som naringspolitik och samverkan med det civila samhallet. Inom flera av dessa
delar har kommuner och regioner en nyckelroll som paverkar och paverkas av
vad som sker inom den nationella arbetsmarknadspolitiken.

Demografiska forandringar innebdr allt stérre grupper som &r behov av
valfardstjanster (barn, unga och dldre) kommande ar och dar den arbetsféra
befolkningen inte alls véxer i samma takt. Kommuner och regioner, savél som
naringsliv har i sparen av det stora kompetensforsorjningsutmaningar. Vi ser
ocksa hur konjunkturen mattas av. Detta sammantaget gor att kommuner och
regioner ocksa stélls infor en besvarlig ekonomisk situation kommande ar.?°
Detta gor det an viktigare att Sverige har en vél fungerande statlig
arbetsmarknadspolitik som samspelar med andra politikomraden och stéttar
kommunal och regional utveckling. Om den inte fungerar far det konsekvenser
for enskilda arbetssokande, men dven for leverans av valfardstjanster inom
andra omraden. Om gruppen som behdéver ekonomiskt bistand 6kar innebar det
att kommunerna behover omfordela eller minska resurser som kunde gatt till
andra delar av valfarden.

19 Inspektionen for socialforsakringen (2019). Samordningsforbundens organisering och
verksamhet. En granskning av forbund for finansiell samordning av rehabiliteringsinsatser.

20 Sveriges Kommuner och Landsting (2019). Ekonomirapporten, maj 2019. Om kommunernas
och regionernas ekonomi.
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Kommunernas perspektiv pa
arbetsmarknadspolitikens
forandring

Under varen 2019 har SKL fort dialog med regeringen och Arbetsférmedlingen
kring arbetsmarknadspolitikens forandringar pa kort och lang sikt. Dialogen
med kommuner och regioner har skett pa flera satt som genom natverkstraffar
och veckovisa lagesbeskrivningar fran SKL. Vi har dven svarat pa nagra
skrivelser som stallts till regeringen, Arbetsférmedlingen och SKL.%
Enkatundersokningen understryker och fortydligar flera av de synpunkter som
framkommit i denna dialog.

Understkningens genomfdrande

Enkéten skickades ut till cheferna for kommunernas arbetsmarknads-
verksamheter april-maj 2019. Utskicket gjordes efter det att
Arbetsformedlingen kommunicerat pa vilka orter de planerade att avveckla
kontor. Enkéten besvarades av 236 kommuner vilket innebér en
svarsfrekvensen pa 81 procent. Bortfallsanalysen visar en god svarsfrekvens
Over landet.

Redan 1-9 april 2019 stalldes tre fragor till cheferna for kommunernas
arbetsmarknadsenheter som besvarades av 166 kommuner. Fragorna rérde
formedlingspersonal i kommunala lokaler, kommunala méjligheter att utfora
statliga arbetsmarknadsatgarder samt viktiga omraden att prioritera for
formedlingen framover.

Kommunernas erfarenheter tas inte tillvara i reformarbetet

Drygt halften av kommunerna (57 procent) uppger att det lokalt finns en
regelbunden dialog med Arbetsférmedlingen i det férandringsarbete som nu
pagar medan 43 procent uppger att en sadan saknas. Daremot &r det mindre an
en femtedel (19 procent) som uppger att Arbetsférmedlingen tar tillvara
kommunala perspektiv och erfarenheter i processen (figur 1).

21 Region Vasternorrland, Sundsvalls kommun, Ange Kommun, Timra kommun, Harndsands
kommun, Kramfors kommun, Sollefted kommun, Ornskéldsviks kommun (2019-02-26).
Arbetsformedlingens lokala narvaro i Vasternorrland, Kommunférbundet Skane (2019-04-12).
Skrivelse angéende konsekvenser for de skanska kommunerna i och med Arbetsférmedlingens
forandring av verksamheten och Vasterviks kommun (2019-03-12). Arbetsférmedlingens lokala
narvaro i Vasterviks kommun.
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Figur 1.Dialog mellan kommunen och Arbetsférmedlingen lokalt i det forandringsarbete som nu
pagar, procent
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Det finns ocksa betydande skillnader i vilken utstrackning det finns en
regelbunden dialog dar Arbetsformedlingen ocksa &r tar tillvara kommunala
perspektiv och erfarenheter (figur 1a och 1b). Bland annat i Stockholm,
Varmland, Vasterbotten och Blekinge saknas regelbunden dialog. Pa flera hall i
landet ar uppfattar kommuner inte att Arbetsformedlingen tar tillvara
kommunala erfarenheter, eller ar osakra om sa sker, som i Vasternorrland,
Sormland, Skane, Blekinge, Dalarna, Stockholm och Vasterbotten.

Figur 1a. | vilken utstrackning det finns en regelbunden dialog mellan Arbetsférmedlingen lokalt i
det férandringsarbete som nu pagar, per region procent
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Figur 1b. | vilken utstréckning Arbetsférmedlingen tar tillvara kommunala perspektiv och
erfarenheter i det forandringsarbete som nu pagar, per region procent
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Region Blekinge
Region Dalarna
Region Gotland

Region Gévleborg

Region Halland

Region Jdmtland Hérjedalen
Region Jonkdpings 1&an
Region Kalmar lan

Region Kronoberg

Region Norrbotten

Region Skéne

Region Stockholm

Region Sérmland

Region Uppsala

Region Véarmland

Region Vésterbotten
Region Vésternorrland
Region Véstmanland
Region Orebro l4n
Region Ostergétland
Vistra Gotalandsregionen

o
X

20% 40% 60% 80% 100%

Forsamrad samverkan kring individen och hotade
samverkansstrukturer

En struktur for samverkan, exempelvis genom 6verenskommelser och avtal, &r
viktig for att sékra ett bra stod i de enskilda individarendena och langsiktiga
forutsattningar for arbetet. For att utveckla arbetet och den nationella
arbetsmarknadspolitiken bedrivs ofta projekt med stdd av Europeiska
socialfonden dér kommuner och Arbetsformedlingen &r de storsta enskilda
projektdgarna och medfinansidrerna.

Individer med komplexa behov behdver ofta insatser fran flera aktorer for att de
ska nérma sig ett arbete. Hela 80 procent av kommunerna uppger att samverkan
med Arbetsformedlingen i enskilda individarenden kommer bli samre eller
mycket samre 2019-2020 i sparen av myndighetens forandringar (figur 2).
Bland 6vriga var manga osakra och ingen uppgav att den kommer bli battre.
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Figur 2. Vad Arbetsformedlingens neddragningar i personal och avveckling av omkring 130
kontor kommer innebéra for kommunen 2019-2020, procent
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Aven den 6vergripande strukturen for samverkan med Arbetsférmedlingen och
samverkan i gemensamma utvecklingsprojekt sasom ESF bedoms bli samre
eller mycket samre (66 respektive 62 procent). For dessa omraden ar det dock
fler som &r osakra pa hur kommunen péaverkas de narmaste aren.

Endast 37 procent av kommunerna uppger att det i hog eller mycket hog
utstréckning finns en dvergripande struktur for samverkan mellan kommunala
verksamheter och Arbetsférmedlingen som kommer att fortlopa de narmaste
aren (figur 3).

Figur 3. Det finns en 6vergripande struktur for samverkan mellan kommunala verksamheter och
Arbetsformedlingen som kommer att fortlépa de narmaste aren, procent
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Det finns sedan tidigare flera signaler pa att befintliga samverkansstrukturer
kring arbetsldsa ar hotade och behdver varnas. Sedan 2004 kan
Arbetsformedlingen, Forsékringskassan, kommuner och landsting/regioner
bilda samordningsforbund for att finansiera insatser for personer som behdver
stod fran flera aktorer. Inspektionen for socialforsakringen har nyligen
konstaterat att Arbetsformedlingens och Forsakringskassans vilja och formaga
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att delta i detta har minskat senaste tiden vilket hotar foérbundens legitimitet och
effektivitet. Inspektionen anser att det darfor finns skal for regeringen att se
éver hur samverkansuppdraget ar formulerat i myndigheternas instruktioner.??

Delegationen for unga och nyanlanda till arbete (DUA) genomfor arliga
understkningar som visar att andelen kommuner med mycket
omfattande/omfattande samverkan med Arbetsférmedlingen kring unga sjunkit
fran 75 till 60 procent fran 2016 till 2018. Vidare att andelen kommuner som
uppger att de har samlokalisering med Arbetsférmedling for hela eller delar av
verksamheten har sjunkit fran 52 till 38 procent mellan 2017 och 2018.2

Genomfoérande av etableringsprogrammet férsamras

Tva tredjedelar av kommunerna (66 procent) uppger att genomfoérandet av
etableringsprogrammet for nyanlanda kommer att férsamras i den egna
kommunen narmaste aren. Samtidigt uppger 25 procent en osékerhet infor
framtiden (figur 4).

Figur 4. Hur genomférandet av etableringsprogrammet for nyanlanda paverkas i egna

kommunen 2019-2020 mot bakgrund av Arbetsformedlingens neddragningar i personal och
avveckling av omkring 130 kontor, procent
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Kompetensforsorjning till lokala arbetsgivare hotad

Bade offentliga och privata arbetsgivare star infor stora
kompetensforsorjningsutmaningar de narmaste aren. Drygt hélften av
kommunerna gor bedémningen att stodet till lokala arbetsgivare kommer att
forsamras 20192020 (figur 5). Utéver dem signalerar manga en osakerhet
kring hur denna del av férmedlingens uppdrag kommer se ut framdver.

22 Inspektionen for socialforsakringen. (2019:1). Samordningsforbundens organisering och
verksamhet — en granskning av férbund for finansiell samordning av rehabiliteringsinsatser.
23 Kansliet for delegationen for unga och nyanlinda till arbete (2019). Lagesrapport om
samverkan 2018. Redovisad till Delegationen for unga och nyanlénda till arbete 21 februari
2019.
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Figur 5. Hur stod i kompetensforsorjning till lokala arbetsgivare paverkas i egna kommunen
2019-2020 mot bakgrund av Arbetsformedlingens neddragningar i personal och avveckling av
omkring 130 kontor, procent
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Fortsatt stora behov av fysiska mdten och att tillgangliggora
det digitala moétet med Arbetsformedlingen

Arbetsférmedlingens digitaliseringsstrategi ar en viktig del av reformeringen av
myndigheten. Resultaten pekar pa att det finns ett fortsatt stort behov av fysiska
moten bland manga arbetssokande, men ocksa att det digitala métet med
myndigheten behover tillgangliggtras battre an idag.

En 6vervagande majoritet av kommunerna anser att arbetssokande har behov av
fysiska moten med personal fran Arbetsférmedlingen for att kunna vara aktivt
arbetssokande. 68 procent anser att de flesta arbetssokande har det och 15
procent av kommunerna att halften har det. Endast 5 procent av kommunerna
anser att en mindre andel av de arbetssokande de méter har sadana behov och
11 procent &r osékra. Liknande monster géller for behov av stod for att kunna
vara aktivt arbetssokande genom digitala kanaler. (figur 6).

Figur 6. Hur stor andel av de individer kommunen kommer i kontakt med som har behov av stod
for att vara aktivt arbetssékande, procent av kommunerna
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Arbetsférmedlingens minskade lokala narvaro

Ett kontinuerligt och ndra stod ar viktigt Figur 7. Arbetsformedlingens framtida
sarskilt for individer med omfattande behov Kontorsnét
for att de ska ndrma sig arbetsmarknaden.

Under varen 2019 har Arbetsformedlingens )
. .. .. O Arreserinza 4 !

minskade lokala nérvaro uppmarksammats ) Arontor s 70 AL\

med fokus ett mer centraliserat framtida mELCt- T

kontorsnat.

Enligt Arbetsformedlingens forslag pa nytt
kontorsnat kommer myndigheten att ha kvar
kontor i ett sjuttiotal kommuner (figur 7).

Enligt enké&ten &r service i kommunens
lokaler en vég framat pa vissa hall medan
andra ar osdkra pa hur narvaron kommer att
se ut (figur 8).

Lénsstyrelserna har fatt i uppdrag att ] <
kartldgga den statliga narvaron och servicen i
lanen. De ska bland annat redovisa i vilken
utstrackning statliga myndigheter 2014-2018
samratt med bland annat kommuner och
landsting nér verksamhetsminskningar har
Overvagts och hur lansstyrelserna lopande
kan f6lja upp och redovisa statlig narvaro.
Det forstnamnda ska redovisas senast 31 maj
och det sistnamnda 15 augusti 2019.2*

el

Figur 8. Kommer er kommun att ha kvar ett Arbetsformedlingskontor efter den neddragning som
nu sker?, flera svar kunde anges, procent
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24 Fi2019/01078/SFO Uppdrag att kartlagga statlig narvaro och service i lanen.
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Statskontoret redovisade ett delvis liknande uppdrag om statliga myndigheters
lokalisering 2016.2° Denna visade bland annat medborgarens nojdhet &r nastan
dubbelt s& hg om myndigheten finns pa plats i kommunen (figur 9). Detta var
av nagot storre betydelse i landsbygdsomraden jamfort med storstadsomraden.

Figur 9. Andel mycket eller ganska ndjda med tillgéngligheten efter om myndigheten finns i
kommunen de bor i eller ej, procent
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Kélla: Statskontoret (2016). Statliga myndigheters lokalisering — ett samlat underlag.

Myndigheters narvaro i kommunen innebéar ocksa att fler arenden hanteras via
personliga besok jamfort med om det saknas. Utrikes fodda och personer med
kortare utbildning skoter oftare arenden genom personliga bestk hos
myndigheter enligt rapporten. Viktiga omraden for medborgarna i kontakt med
statliga myndigheter var snabbt svar vid telefonkontakt, snabb handl&ggning,
val utvecklade e-tjanster och handlaggares lokala kdnnedom vid sidan av
mdjlighet att besdka myndigheten. Sedan undersékningen genomférdes har
gruppen med stora behov vuxit hos Arbetsformedlingen.

Arbetsférmedlingens personella narvaro bedéms redan for
liten i halften av kommunerna for att fullgéra uppdraget

Redan idag beddmer 56 procent av kommunerna att Arbetsformedlingens
narvaro i lokalt inte &r tillracklig for att astadkomma bra service till enskilda
arbetssdkande enligt myndighetens uppdrag (figur 10). Nastan halften (47
procent) uppger att den personella nérvaron inte ar tillracklig for att sékra god
samverkan mellan kommunen och Arbetsformedlingen.

%5 Statskontoret (2016). Statliga myndigheters lokalisering — ett samlat underlag.
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Figur 10. I vilken utstrackning Arbetsformedlingens personella nérvaro idag ar tillrécklig

m Tillracklig for att dstadkomma bra service till enskilda arbetssokande enligt myndighetens uppdrag
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Pa vissa hall i landet sammanfaller hog arbetsléshet med att kommunerna
beddmer att Arbetsformedlingens personella narvaro inte &r tillracklig (figur
11). Detta galler exempelvis i dstra Skane och Kronoberg.

Figur 11. I vilken utstrackning Arbetsformedlingens personella narvaro idag ar tillracklig och
Arbetsloshetsniva per kommun per februari 2019
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Kalla: SKL Kalla: Arbetsformedlingen

En del kommuner har signalerat till SKL att det &r en stor personalomséttning
pa Arbetsformedlingen lokalt. 1 en del fall har manga redan slutat och det kan
vara svart att fa tag pa personal for beslut och samverkan i enskilda
individarenden saval som samverkan pa organisatorisk niva. Tidigare
erfarenheter visar att personaltathet &r en faktor som har betydelse for det stod
som ges till arbetssokande, och det ar ocksa viktigt for att uppratthalla ett bra
stod till arbetsgivare.
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Det saknas i skrivande stund en bild av Arbetsférmedlingens personella narvaro
runtom i landet. SKL far signaler fran kommunerna att personalomsattningen ar
omfattande i pa vissa kontor.

| enkaten efterfragades en uppskattning om ungefar hur manga anstallda
Arbetsférmedlingen hade som métte arbetssdkande och nyanlanda fysiskt i
kommunen. Sammanstéllningen bygger pa svar fran 150 kommuner. Denna
forenklade analys indikerar omkring 1,03 handldggare per 100 arbetssékande
(figur 12). I nagra fa kommuner bedéms det finnas 5 handlaggare, i andra
mindre &n 0,5 handlaggare per 100 arbetssokande. Det sistndmnda innebar att
en anstélld har 200 eller fler &renden att hantera. | en del kommuner beskrivs
handlaggare saknas helt. Eftersom berakningarna bygger pa uppskattningar bor
de tolkas med forsiktighet. Daremot aktualiserar den betydande spridningen
fragor om likvardighet och kvalitet 6ver landet, och Arbetsférmedlingens
personella nérvaro och handldggartathet i relation till arbetssokandes och
arbetsgivares behov behover foljas upp mer noggrant framover.

Figur 12. Uppskattningsvis hur manga anstéllda har Arbetsformedlingen som méter

arbetssékande och nyanlanda pa plats fysiskt i er kommun i relation till antalet arbetssokande
inskrivna pa Arbetsférmedlingen mars 2019.
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Kommuner utan Arbetsformedlingskontor ger individerna
stod som ligger inom myndighetens uppdrag

Fordjupande fragor stalldes till kommuner som redan idag saknar ett
Arbetsférmedlingskontor. Resultaten som bygger pa svar fran ett femtiotal
kommuner visar att de stottar arbetssokande med en rad insatser som ligger
inom Arbetsférmedlingens uppdrag.

Det &r vanligt att kommunerna stodjer individer att skriva in sig hos, och tolka
beslut fran Arbetsformedlingen och manga ger stod att gora
aktivitetsrapportering (figur 13). Det &r sérskilt vanligt att ge stod for att hantera
sitt arende digitalt via myndighetens hemsida. Detta visar pa att det ar flera
centrala delar kopplade till Arbetsférmedlingens myndighetsutévning dar
kommunerna gar in nar Arbetsférmedlingen inte finns narvarande.

En del kommuner finansierar individens resor eller skjutsar till och fran
Arbetsformedlingen pa annan ort. Hela 90 procent av de som saknar ett kontor
uppger att de samordnar insatser for nyanlanda.

Figur 13. Vilket stdd kommunen ger arbetssokande dar det saknas Arbetsformedlingskontor,
procent
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Finansiering av resor till och fran Arbetsformedlingen pa

annan ort
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De kommuner som lyfter fram &ven andra former av hjalp ndmns bland annat
kontakter med andra myndigheter och att vara sprakstod och att Gversatta brev
fran myndigheter. Nagra namner stodsamtal, coachning, praktikplatser samt
framtagande av arbetsformagebedomningar som underlag till beslut fran
Forsakringskassan.
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Intresse av arbetsformedlingspersonal i kommunala lokaler
for att bibehalla narvaro

Hela 84 procent av kommunerna anser att Arbetsférmedlingens personal bor
kunna vara nérvarande i kommunens lokaler for att bevara Arbetsférmedlingens
lokala narvaro medan 8 procent svarar vet ej respektive nej (figur 14).2% En del
av de som svarar nej kommer fortsattningsvis ocksa att ha Arbetsformedlings-
kontor i sin kommun.

Figur 14. Arbetsformedlingspersonal bor kunna vara i kommunens lokaler for att bevara lokal
narvaro, procent
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I anslutning till denna fraga ser manga det som avgorande att
Arbetsférmedlingen fortsatter att verka i deras kommun och samverkan lyfts
fram som central. Det finns en betydande oro att en dvervéltring av
arbetsuppgifter och kostnader. Flera lyfter fram att de ar samlokaliserade med
Arbetsférmedlingen och hur detta utvecklat samverkan i positiv riktning.
Samtidigt fors flera utmaningar fram. Inte minst lyfts fragor om finansiering av
lokaler och kontorsplatser, samt att det i en del fall redan &r platsbrist. Ett fatal
kommuner menar att det &r i nuldget lite oklart om det finns ett behov av att ha
Arbetsformedlingen pa plats. Skillnaderna beror pA om kommunerna far ett
utokat uppdrag och vilken roll Arbetsformedlingen kommer att ha i framtiden.

Omlaggningen far stora konsekvenser for kommunerna

Insatser for individer som star langt fran arbetsmarknaden forandras ofta. Detta
far stora konsekvenser for individerna sjélva, men ocksa kommunerna i form av
osakra planeringsforutsattningar och ofta begransad tid att utveckla en insats
och arbetet kring den i relation till allt annat som gors for individen. SKL har
under varen fatt manga signaler om évervaltring av kostnader for insatser till
arbetslosa fran stat till kommunerna. Det aterstar att se i vilken omfattning detta
kommer att ske och inom vilka verksamhetsdelar.

%6 Detta motsvarar 137, 13 respektive 13 kommuner.
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Hela 97 procent av kommunerna uppger att Arbetsformedlingens stopp av nya
beslut om extratjanster uppger att detta har paverkat kommunens arbete kring
arbetslosa. Bland fritextsvaren lyfter manga fram att insatsen inneburit 6kade
mojligheter att fa in en fot pa arbetsmarknaden for individer som av olika skal
star langre fran arbetsmarknaden. Extratjansterna har varit en pusselbit i
etableringen, bl.a. genom att kunna lara sig svenska spraket pa en arbetsplats i
kombination med studier, men ocksa for att starka kompetensforsorjningen i
olika verksamheter. Motivationen till att studera och arbeta har stérkts. En stor
del uttrycker oro for att kostnaderna for ekonomiskt bistand kommer att 6ka och
att etableringsprocessen stannar av for individerna. Nagra citat kan lyftas fram.

"Vi har anvdnt Extratjdnster som en viktig del i en kedja av insatser som
ska ge individen varaktig forankring pa arbetsmarknaden.”

"Vi har byggt upp ett vilfungerande kontaktndit, utbildat handledare och
fatt ingangar for individer som statt langt ifran arbetsmarknaden.
Kompetensforsorjningen fordrojs och maéjligheten att komma in pa
arbetsmarknaden forsdmras for denna malgrupp.”

“Extratjdnster fungerade som ett utmdrkt sdtt att ge framforallt
nyanlanda med svag utbildningsbakgrund en férsta skyddad introduktion
pa den svenska arbetsmarknaden. D& man kunde kombinera dem med
andra utbildningsinsatser var det ett val fungerande instrument bade som
en introduktion pa arbetsmarknaden pa ett tryggt séatt men ocksa som
hjdlpte till att héja servicenivan pd mdnga verksamheter.”

“Eftersom vi rdknat med att varje person med extratjdnst skulle kunna ha
sin anstallning atminstone 2 ar, sa har avbrottet inneburit att manga med
extratjanst blivit besvikna och oroliga”

“Indragning av extratjinster sammanfaller en tuff kommunal ekonomi
och forvaltningarna har svart att prioritera arbetsmarknadspolitiska
anstdllningar ndr man stdr i begrepp att effektivisera.”

”Det har varit en mycket bra dtgdird for den malgrupp som star utanfor
arbetsmarknaden och som vi arbetar aktivt med for att finna alternativa
yrkesomraden. Det paverkar mycket negativt ekonomiskt for bade
verksamhet, forvaltning och individen. Fanns uppgjord planering kring
hur individen skulle kunna kompetensutvecklas for en fast forankring pa
arbetsmarknaden.”

SKL har tidigare konstaterat att arbetet med extratjanster tog fart och hittade
sina former framat hosten 2018 och med goda erfarenheter bland annat for
nyanlanda.?’

27 Sveriges Kommuner och Landsting (2018). Extratjanster i kommuner och landsting. Lagesbild
och utvecklingsmdjligheter 2018.
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Drygt halften av kommunerna (53 procent) uppger att kostnaderna for
ekonomiskt bistand kommer 6ka i hég eller mycket hdg utstrackning med
anledning av Arbetsformedlingens omstrukturering medan 38 procent svarar vet
ej (figur 15).

Figur 15. I vilken utstrackning kommer kostnaderna for ekonomiskt bistand att oka i er kommun
2019-2020 med anledning av Arbetsférmedlingens omstrukturering, procent
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Av de som svarat pa enkaten uppger 44 procent att de kommer att gora
uppfoljningar av konsekvenser av arbetsmarknadspolitikens oml&ggning 2019.
Bland det som kommer féljas ndmns:

* Forsorjningsstdd och ekonomiskt bistand.

» Samverkan med Arbetsformedlingen framforallt kring enskilda individer, men
ocksa strukturer for samverkan.

* Resultat och volymer géllande exempelvis arbetsldsa i kommunen,
ekonomiskt bistand, extratjanster och etablering.

» Atgirder kopplade till individer lingst ifrin arbetsmarknaden, ofta kopplat till
etableringen fér nyanlanda. Flera lyfter en radsla for att dessa individer inte
kommer att fangas upp av de nya fristdende aktérerna och kommer att folja upp
detta.

» Omorganiseringar av egen verksamhet till foljd av Arbetsférmedlingens
omldggning.

* Belastningar pd kommunal verksamhet utover arbetsmarknadsverksamheten.
» Tillstrdmning till kommunens arbetsmarknadsenhet fran Arbetsformedlingen.

Manga kommuner namner ocksa att de for regelbundna samtal med politiken
och andra férvaltningar just om dessa fragor. Vissa kommuner har ocksa tillsatt
nya samverkansformer for att kunna folja upp och prata om dessa fragor internt.
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Kommuner dnskar utfora statliga arbetsmarknadsinsatser

Hela 93 procent av kommunerna (154 av de 165 som besvarade fragan) ser det
som dnskvart att kommunen far utfora arbetsmarknadsinsatser pa uppdrag av
och med finansiering fran staten. Tva procent svarade nej pa fragan, alltsa
endast tre kommuner medan 6vriga var osakra (figur 16).

Figur 16. Det ar onskvart att kommunen far utfora arbetsmarknadsinsatser pa uppdrag av staten,
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Manga lyfter fram maojligheten med att vara utforare av statliga
arbetsmarknadsinsatser. Flera betonar att de fristdende aktérer som ska etablera
sig pa marknaden inte kommer ta hansyn till arbetslésa som kommunerna redan
arbetar nara — de langst ifran arbetsmarknaden. En del kommuner lyfte ocksa
fram att de sjalva i dag ger dessa grupper ett béttre stod an vad de far av
Arbetsformedlingen. En del konstaterar att de redan idag egentligen utfor delar
av Arbetsformedlingens arbete men att ekonomisk kompensation for detta ar
nddvandig.

| manga kommuner saknas LOV-aktdrer som kan trada in som
utforare at Arbetsformedlingen

Enligt Januariavtalet ska fristaende aktorer kunna utfora insatser pa uppdrag
fran Arbetsformedlingen genom LOV. | dagslaget uppger 54 procent av
kommunerna att det saknas fristaende aktorer pa plats i deras naromrade som
kan trada in som utforare at Arbetsformedlingen, medan 29 procent ar osakra
och 17 procent uppger att detta finns pa plats.
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Erfarenhet visar att den lokala néarvaron bland
fristdende aktorer kan bli en utmaning precis
Arbetsformedlingens nérvaro.

Figur 17. Leverantorer av stod och
matchning per leveransomrade 2017

Arbetsmarknadsutredningen har konstaterat att
flera arbetsmarknadstjanster inom
arbetsmarknadspolitiken redan utférs i extern
regi. Kostnaden for detta uppgick till 5,8
miljarder kronor 2017 vilket motsvarade 57
procent av Arbetsformedlingens
verksamhetskostnader. Utredningen konstaterar
att det finns en betydande marknadskoncentration
dar 15 aktorer star for omkring 70 procent av den
totala erséttningen.

Under 2017 anvéande Arbetsférmedlingen LOV
for tjansten stdd och matchning, medan andra
tjanster anskaffades genom andra forfaranden. Pa
flera hall saknas utforande aktorer eller har endast
ett fatal vilket inte ger en faktisk valfrihet for
individerna, medan det gar att se tendenser till
Overetablering i storstaderna (figur 17).28

Under forsta halvaret 2019 har det ocksa kommit
flera signaler om att fristaende aktorer till
Arbetsformedlingen, sdsom Lernia drar sig
tillbaka och minskar sin verksamhet.? Det finns
ocksa exempel pa aktorer inom
utbildningsomradet som lamnar kommuner

Kalla: SOU 2019:3. Effektivt, tydligt och traffsakert g 0 . " o .
2ot statliga Atagandet for framtidens utifrén att de anser att skolpengen ar for 1&g for att
arbetsmarknad, s. 691. bedriva forskolor.3°

Kommunerna dnskar att Arbetsformedlingen prioriterar stod
till enskilda och samverkan i fortsatt arbete

Kommunerna tillfragades ocksa om att valja de omraden de ansag att
Arbetsformedlingen borde prioritera i sitt fortsatta arbete. | detta finns manga
avvagningar att gora, men svaren ger en fingervisning av vilka delar
kommunerna ser som sérskilt viktiga. Precis som i dvriga rapporten understryks
vikten av att varna samverkan och stddet till enskilda (figur 18).

28 SOU 2019:3 Effektivt, tydligt och traffsakert — det statliga atagandet for framtidens
arbetsmarknad.

29 Sveriges Television (20190515). Arbetsférmedlingen om nedskarningarna — manga ar i en svar
sits just nu.

30 Altinget (20190509). Academedia limnar kommuner med “’for ldg” forskolepeng.
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Figur 18. De viktigaste omradena for Arbetsformedlingen att prioritera framéver, flera svar
kunde anges, procent
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Digitalt stod till arbetssokande ser inte kommunerna som ett sérskilt prioriterat
omrade att fokusera pa for Arbetsformedlingen. Kanske kommer detta att oka
med tanke pa att Arbetsformedlingen inte har kontor i samma utstrackning i
kommunerna. Etableringen och samverkan med komvux kopplat till reguljar
utbildning &r ocksa viktiga omraden. De digitala tjansterna ansags inte lika hogt
prioriterade. Nagra kommuner menade att samverkan kring unga ocksa bor vara
ett prioriteringsomrade.

I slutet av enkaten gavs mojlighet att Iagga till ytterligare kommentarer kring
hur den framtida arbetsmarknadspolitiken utformas och kommunernas roll i
detta. Genom detta understryks en stark oro infér framtiden och att flera fragor
lyfts som behdver besvaras framoéver.

Samverkan och samarbete med Arbetsférmedlingen upplevs som hotat. Det
finns en oro for vad som ska handa med de Gverenskommelser som ingatts och
som inom kort ska fornyas eller revideras. En del lyfter fram att det digitala
motet med Arbetsférmedlingen inte fungerar. Det stod som individer behover
for att hantera digitala tjanster kommer att falla pa kommunerna, och en del
kommuner gor detta redan idag, utan finansiering.

Fragetecken reses kring vad som kommer att handa med extratjansterna och i
forlangningen etableringen. Extratjansterna lyfts fram som viktiga for
kommunerna och som en nyttig insats som kommer saknas.

Manga, lyfter fram den egna kommunens formaga som utforare av
arbetsmarknadspolitiska insatser och en lag tilltro till de kommande fristaende
aktorernas kapacitet, sarskilt att mota behoven fran de som star langst ifran
arbetsmarknaden. Framforallt mindre kommuner ndmner detta, dar vissa ocksa
tror att det inte kommer bli nagra privata utforare alls i deras kommuner. En del
lyfter ocksa fram negativa erfarenheter fran de reformer som gjordes i mitten av
2000-talet och inférandet av jobblotsar.

”Arbetsformedlingens neddragningar har redan fatt konsekvenser i den
kommunala verksamheten. Mer ansvar laggas pa kommunerna eftersom
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kontakterna med handlaggarna glesas ut i snabb takt. Som en féljd av
detta soker sig &ven AFs kunder till oss men vi har inte mandatet. ”

”Det &ar 6nskvart att kommunen tillats bli lovutférare at
arbetsformedlingen. Vi har resurser, i form av bra verksamhet, kompetent
personal och lokaler och kunskap kring lokala behov bade vad galler
individernas behov och arbetslivets behov. Dessutom har vi ingett
ekonomiskt vinstintresse och kan bli en langsiktig 16sning. ”

”Utbildnings- och arbetsmarknadsférvaltningen anser att det ar otydligt
vilka forvantningar och krav som kommer att stéllas pa kommunerna
inom den framtida arbetsmarknadspolitiken. En aktiv samverkan mellan
Arbetsférmedlingen och kommunen kan ha stor betydelse for
mojligheterna att matcha arbetssdkande individer mot den lokala och
regionala arbetsmarknadens behov.”

”Kommunerna behéver vara en aktor i arbetsmarknadspolitiken. Det
finns s& manga vinster med att koppla samman arbetsmarknad med
vuxenutbildning, forsorjningsstdd och néringslivsservice som
kommunerna ansvarar for. Det finns ocksa en stor kunskap i
kommunerna bade om malgruppen och om den lokala arbetsmarknaden
och goda kontakter med det lokala naringslivet. ”

Som argument for kommunalt utforande ar att de har ett battre incitament att fa
ut folk i arbete, att de har ett arbetssatt som ar mer langsiktigt och passar battre
for de individer som &r langst ifran arbetsmarknaden och redan ansvarar for
flera insatser som &r viktiga att samordna for individers etablering.

Kommunerna efterlyser att klargérande av den kommunala rollen i den framtida
politiken. En stor del lyfter fram en vilja och kapacitet att ta ett stérre ansvar
gallande arbetsmarknadspolitiska insatser, och vill garna fa den majligheten.
Det forutsatt att det medféljer finansiering fran staten och i relation till det nya
system som ska inrattas med fristaende aktorer utifran en LOV-modell.
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Kommunala perspektiv pa
arbetsmarknadspolitikens omlaggning

Redovisning av enk&atundersokning maj 2019

Arbetsmarknaden befinner sig i en stark forandring varen 2019. Manga av
dagens arbetsldsa star langt fran arbete och behdver stod fran flera aktorer for
att kunna etablera sig pa arbetsmarknaden. | rapporten redovisas kommunernas
perspektiv utifran en enkatundersokning. Svaren visar att Arbetsformedlingen
har svart att leverera i flera delar av sitt uppdrag vilket riskerar att drabba de
med mer omfattande behov sarskilt. Det innebér ocksa en 6vervaltring av
arbetsuppgifter och kostnader fran staten till kommunerna. Regeringen och
Arbetsférmedlingen behover sdkra genomforandet av arbetsmarknadspolitiken
aren 2019-2021 med ett gott stdd till arbetssokande och arbetsgivare i hela
landet. Kommunernas och regionernas roll behdver tas tillvara och utvecklas i
den nya arbetsmarknadspolitik som nu tas fram.
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