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Forord

Inspirationsskriften du héller i din hand handlar om hur ménskliga rittig-
heter kan integreras i en kommuns, landstings eller regions styrning och led-
ning. Till vardags kan det vara latt att glomma, men ménskliga riattigheter ar
en grundbult for hela var verksamhet, och kan anvindas bade som mal och
medel for en bra och jamlik valfard.

Med hjilp av ett ménniskorittsperspektiv kan vi bland annat bli béttre pa
attbjuda in dem vi ir till f6r att delta, fa en guide for prioriteringar, fatta bittre
beslut, m6jliggora 6kad livskvalitet och undvika att diskriminera personer eller
grupper. Detta kan i sin tur bidra till 6kad tillit, bAde mellan minniskor och
till det demokratiska systemet.

Men, for att arbetet inte ska vara beroende av eldsjilar ar forankring i led-
ningen och styrningen central. Hir har inte minst vi fértroendevalda en viktig
roll genom att sitta mal och efterfraga resultat, och bidra till det perspektiv-
skifte som behovs. Det handlar om att forsta vilka skyldigheter fér att siker-
stdlla ménskliga rattigheter som kommuner, landsting och regioner faktiskt
har, och att sitta medborgarna - riattighetsbirarna - i centrum.

Denna skrift beskriver hur ndgra kommuner, landsting och regioner pa olika
sitt har jobbat med ménniskorittsperspektivet i just ledningen och styrning-
en, listar tips och rad samt ger nagra olika och férhoppningsvis intressanta
perspektiv ifran olika delar av politik, forvaltning och akademi. Malgruppen
ar bred: for er som redan har kommit en bit pa vig i arbetet eller fér er som
just dr pa vig att starta.

Ett stort tack till alla deltagare och medverkande i utvecklingsarbetet
Miénskliga réttigheter i styrning och ledning som pa olika sitt har bidragit till
att forma ett viktigt underlag for det fortsatta ménniskorittsarbetet pa lokal
och regional niva i Sverige!

Stockholm i september 2017

Emil Broberg
3:e vice ordforande

Sveriges Kommuner och Landsting
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Inledning

SKL ingick under sommaren 2014 en trearig 6verenskommelse med reger-
ingen om att stirka respekten fér och kunskapen om ménskliga rattigheter i
kommuner, landsting och regioner. Arbetet har fokuserat pa strategiska och
langsiktigt hallbara insatser féor kompetensutveckling, systematiskt mén-
niskorittsarbete och, inte minst, hur ett manniskoréttsperspektiv kan inte-
greras i ordinarie verksamhet genom processerna for ledning- och styrning,

Mellan november 2015 och februari 2017 drev SKL ett utvecklingsprojekt
tillsammans med elva kommuner och tre landsting och regioner som syftade
till att utveckla former for hur ménskliga rattigheter kan integreras i styr-
ningen och ledningen pa lokal och regional niva. Viktigt var ocksa att identi-
fiera utmaningar och framgangsfaktorer, liksom att fa fram lovande och varie-
rande exempel for spridning till 6vriga kommuner, landsting och regioner.

Utvecklingsarbetet utgick ifran de medverkande organisationernas lokalt
identifierade utmaningar. Exempelvis handlade det om hur implementeringen
kunde blilangsiktigt hallbar eller hur samordningen av olika delar av méannisko-
riattsomradet och uppfoljningen kunde utvecklas. Arbetet genomférdes till-
sammans med SKL:s sakkunniga inom fragor som rér manskliga réttigheter
och styrning och ledning. Aven externa experter har medverkat i projektet.

Totalt genomfordes sju gemensamma workshops inom ramen for projektet
dir deltagarna fick kunskapspafyllnad, inspiration och tid att diskutera idéer
och erfarenheter sinsemellan. Vid triffarna deltog tva personer fran varje
organisation; en fran "ménniskorittsomradet” (ofta strateger av olika slag)
och en fran styrning- och ledningsomradet” (controller, ekonomichef eller
liknande). Detta mojliggjorde ett storre lirande och att idéer kunde st6tas och
bl6tas av personer med olika kompetenser och mandat.
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Inledning

Mellan triaffarna planerade, utvecklade och provade deltagarna arbetet i res-
pektive organisation. Deltagarna tog ocksa del av andra nationella och inter-
nationella utvecklingsprojekt och forskning inom omradet. Ett exempel ir

3

rapporten “Minskliga rittigheter palokal och regional niva — omvéirldsstudie
ed fokus pa styrning och ledning” (SKL, augusti 2016). En sammanstillning
av alla deltagare aterfinns i rapporten ”Miénskliga réttigheter i styrning och
ledning” (SKL, maj 2017).
Denna skrift lyfter fram olika perspektiv och erfarenheter, dels fran nagra
deltagande kommuner, landsting och regioner, dels fran SKL och personer

som varit involverade i projektet pa andra sitt.

Projektdeltagare har workshop om manskliga réttigheter i styrning och ledning. Foto: Josefina Fogelin
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Vad ar manskliga rattigheter och vem omfattas av dem?

Mainskliga rittigheter giller alla ménniskor for att de ar just ménniskor. De
sitter och uppritthaller grinser for vad som inte far géras mot nagon ménniska
och vad som maste goras for varje mianniska. De dr med andra ord grinser
som inte far 6verskridas. De manskliga réttigheterna dr allméngiltiga och far
aldrig frantas nadgon ménniska. De dr ocksa 6msesidigt beroende av varandra
och odelbara, det vill siga de ska inte rangordnas eller behandlas isolerat, obe-
roende av de andra rittigheterna. De ménskliga riattigheterna definieras och
regleras i internationella juridiska dokument som konventioner och stadgor
framtagna av bland andra FN, Europaradet och EU.

Inkorporerad eller transformerad - sa blir rattigheter till svenska lagar

Internationella 6verenskommelser blir inte automatiskt en del i svenska lagstiftning.
Alla minniskorittskonventioner maste pa nagot sitt inforlivas i svensk ritt for att gilla
infor domstolar och myndigheter. I Sverige anvinder man tva sitt, inkorporering och
transformering.

Inkorporering innebir att en hel konvention tas in i den nationella lagstiftningen
och den text som finns i konventionen blir en del av svensk lag. I Sverige har bland
annat den europeiska konventionen angaende skydd for de minskliga riattigheterna
och de grundldggande friheterna, Europakonventionen, inkorporerats.

Transformering innebér att nationella lagar &ndras och eller anpassas till konven-
tionens bestdmmelser. Detta dr den metod som Sverige har anvént for de allra flesta
konventioner om ménskliga riattigheter.

Vem ska garantera att de manskliga rattigheterna efterlevs?

Alla stater som har undertecknat konventioner, forordningar och lagar om
ménskliga rattigheter har ocksa ett ansvar for att de f6ljs. Ansvaret for de
minskliga rattigheterna hanteras i de flesta linder pa olika nivaer. I Sverige
ar riksdagen och regeringen ytterst ansvariga, men alla offentliga verksam-
heter dr skyldighetsbirare, det vill siga skyldiga att se till att alla manniskor
som beroérs av verksamheten far sina ménskliga rittigheter tillgodosedda.
De ldnder som har tilltritt konventionerna har alla tagit pa sig ett juridiskt
bindande ansvar for att de ménskliga rittigheterna garanteras pa alla nivaer
inom landets gréinser.
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Inledning

Hur ska de manskliga rattigheterna garanteras?

For att de ménskliga rittigheterna ska kunna garanteras maste bade nationell,
regional och lokal niva respektera, skydda och uppfylla de minskliga rittig-
heterna. Ofta talas det ocksa om att rattigheter ska frimjas.

¥ Attrespektera manskliga rattigheter innebir bland annat att alla skyldig-
hetsbirare ska garantera att de inte sjilva bryter mot nagons ménskliga réttig-
heter. Ingen person ska till exempel hindras fran att &tnjuta en rittighet
eller riskera att diskrimineras eller trakasseras aven myndighetsut6vare.
Med respektera menar man ocksa att réittigheter inte far bortprioriteras.

* Att skydda minskliga rittigheter betyder att skyldighetsbirarna ska
garantera att personer och/eller grupper far sina rittigheter skyddade
fran 6vergrepp och inskrinkningar fran andra individer eller grupper.
Ingen person ska till exempel bli utsatt for hot, vald eller pa annat sitt
hindras fran att atnjuta sina ménskliga rattigheter. Att skydda betyder
ocksa att man ska utvirdera och avkriva ansvar fran dem som bryter
mot ménskliga rittigheter.

* Att uppfylla minskliga riattigheter innebir att skyldighetsbirarna maste
utveckla och uppritthalla ett system som ger den service och det st6d som
behovs for att infria olika ménskliga rattigheter. Ritten till basta mojliga
hélsa ir till exempel beroende av ett hilso- och sjukvardssystem och
ratten till utbildning av ett utbildningssystem.

* Att frdmjabetyderidetta sammanhang bland annat att man har ett ansvar
for att sprida kunskap om ménskliga rittigheter och bidra till att invanare
far okad kunskap om sina rittigheter. Det kan till exempel handla om att
stotta civilsamhéllesorganisationer som jobbar med dessa fragor.

Manskliga rattigheter i svensk lagstiftning

Den svenska lagstiftningen reglerar genom bland annat grundlagar, kommu-
nallag och speciallagstiftning hur dtaganden om ménskliga rittigheter ska
forverkligas i Sverige.

De svenska grundlagarna har tydliga skrivningar om vissa av de méinskliga
rattigheterna i regeringsformen, tryckfrihetsférordningen och yttrande-
frihetsgrundlagen. Regeringsformen slar bland annat fast att den offentliga
makten ska utévas med respekt for alla ménniskors lika virde och f6r den en-
skilda ménniskans frihet och virdighet. Den innehéller dessutom en upprik-
ning av ménskliga riattigheter och friheter, av vilka vissa anses vara absoluta.
De absoluta rittigheterna ér till exempel religionsfrihet, asiktsfrihet, yttrande-
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frihet, skydd mot tvang att delta i moten for asiktsbildning och skydd mot
tvang att tillh6ra en politisk, religios eller annan sdidan sammanslutning. Reger-
ingsformen innehéller ocksa ett absolut forbud mot dédsstraff, tortyr och
kroppsstraff. En annan mycket viktig paragraf i regeringsformen ar paragraf
191 andrakapitlet som klargor att lagar och andra féreskrifter inte far utfardas
i strid med Sveriges ataganden i enlighet med den Europeiska konventionen
angaende skydd for de ménskliga réittigheterna och de grundliggande fri-
heterna. Detta betyder att Europakonventionen och de lagar som skyddar
maénskliga réattigheter ir en del av svensk grundlag.

Mainskliga rattigheter &r bade mal och medel

Minskliga rattigheter ar framforallt bindande juridik men inbegriper dven
principer for hur man kan jobba rittighetsbaserat. Manskliga rattigheter
handlar alltsa inte bara om att tillgodose och skydda rittigheter utan dven pa
vilket sétt det gors.

For att ett arbete ska vara rittighetsbaserat maste det bland annat respek-
tera ett antal av FN faststillda rattighetsprinciper (I4s mer pa sid. 13).

Lista pa nagra av de konventioner om manskliga rattigheter som Sverige har anslutit sig till:

Konvention om forhindrande och bestraffning av brottet folkmord
Konventionen angéende flyktingars rittsliga stillning

Internationell konvention om avskaffande av alla former av rasdiskriminering
Internationell konvention om ekonomiska, sociala och kulturella rattigheter
Internationell konvention om medborgerliga och politiska rattigheter
Konventionen om avskaffande av all slags diskriminering av kvinnor
Konventionen mot tortyr och annan grym, oménsklig eller fornedrande behandling
eller bestraffning

Konventionen om barnets rattigheter

Romstadgan for den internationella brottsmalsdomstolen

Konvention om rittigheter for personer med funktionsnedséttning

EU:s stadga for grundlédggande réttigheter

Europeiska konventionen angaende skydd fér de ménskliga rittigheterna och de
grundlidggande friheterna (Europakonventionen)

L

VoV v v

LASTIPS!

Pa www.manskligarattigheter.se finns en lista med alla konven-
tioner och tillaggsprotokoll som Sverige har undertecknat med
datum for ratificering och ikrafttradande.
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KAPITEL

Rattighetsprinciper - att gora
manskliga rattigheter

For att underlitta arbetet med ménskliga rittigheter utgar SKL och méanga
andra fran FN:s réttighetsprinciper som kan anvindas i bade styrning, led-
ning och genomforande av offentlig verksamhet. Principerna paminner om
att ménskliga rittigheter inte bara handlar om méal som ska nas, utan ocksa
om hur arbetet bedrivs. SKL:s styrelse antog i mars 2017 en MR-plattform fér
policy- och verksamhetsutveckling, som innehaller nedanstaende principer:

* Icke-diskriminering

» Jamlikhet

* Delaktighet

* Inkludering

¥ Transparens

¥ Ansvar

Med hjilp av fragor som ror varje princip kan man titta pa den egna verksam-
heten med "MR-glasdgon” och fora in ett ménniskorittsperspektivi sin egen
styrning och ledning,

Icke-diskriminering

De ménskliga rattigheterna har sin grund i principen om alla minniskors lika
vérde och virdighet. Malséattningen ar ett samhélle dér alla har lika réttigheter
och mojligheter och ingen diskrimineras. I svensk lag finns forbud mot diskri-
minering i grundlagen (regeringsformen) men aven i diskrimineringslagen.
Diskrimineringslagen anger sju diskrimineringsgrunder och sex olika former
av diskriminering. De sju diskrimineringsgrunderna ar kon, kénsoverskri-
dande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosupp-

Ménskliga rattigheter i styrning och ledning. En inspirationsskrift 13



Kapitel 1. Rattighetsprinciper - att géra manskliga rattigheter

fattning, funktionsnedsittning, sexuell ldggning och alder. I internationella
ménniskoriattsdokument lyfts &ven andra diskrimineringsgrunder som till
exempel: ras, social stéllning och bord. Dokumenten har ocksa en beredskap
for att nya grunder for diskriminering kan utvecklas 6ver tid.

De sex formerna av diskriminering och diskriminerande handlingar i svensk
lag dr: direkt diskriminering, indirekt diskriminering, bristande tillginglighet,
trakasserier, sexuella trakasserier och instruktioner att diskriminera.

Rittighetsprincipen icke-diskriminering betonar att man bor ha fokus pa
grupper som l6per sérskild stor risk att utséttas for diskriminering och andra
rattighetskriankningar.

Exempel pa fragor att stilla sig:

+ Vilka grupper eller individer riskerar att utsittas for diskriminering
och exkludering?

* Var -ivilka delar av var verksamhet - finns dessa risker?

* Hur gor vi for att ta reda pa vilka grupper som ar sérskilt utsatta?

* Vad kan vi gora for att forebygga och motverka diskriminering?

14 Ménskliga rattigheter i styrning och ledning. En inspirationsskrift



Jamlikhet

Jamlikhet dr bade en utgangspunkt och ett méal fér de méinskliga réttigheterna.
Jdmlikhet innebir att alla midnniskor har samma virde och ska behandlas
likvardigt. Pa samma sétt som jamstélldhet syftar till lika riattigheter och mojlig-
heter mellan mén och kvinnorilag och praktik, syftar jimlikhetsbegreppet till
en striavan efter lika rittigheter och mojligheter inte bara mellan olika kon
utan ocksa mellan personer av olika etnicitet, olika aldrar, olika sexuell ligg-
ning, olika religioner, med olika grad av funktionsnedséttning samt olika kons-
identiteter och konsuttryck med mera.

Rittighetsprincipen jaimlikhet handlar alltsd om att kommunen, landstinget
eller regionen ska ge lika god service, vard och omsorg till alla som bor och
vistas dar. ”Lika till alla” leder dock inte till jdimlikhet. Att gora jamlikt inne-
bir istillet att erbjuda generella insatser till alla, men anpassade pa ett sadant
sétt att de motsvarar olika ménniskors olika behov och férutséttningar.

Exempel pa fragor att stilla sig:

* Var - ivilka delar av var verksamhet - finns risk att vi skapar eller
uppratthaller ojamlikhet?

* Hur kan vi synliggora strukturer hos oss som skapar eller bidrar
till ojamlikhet?

* Vad kan vi gora for att istéllet bidra till jamlikhet?

Delaktighet

Delaktighet handlari grund och botten om att varje individ ska erbjudas mojlig-
het att vara delaktig i fradgor och beslut som beror henne. Det dr en méinsklig
rittighet att vara informerad om och delaktig i fragor som berér ens liv och
riattigheter. Att lata ménniskor delta kan vara tidskridvande, men skapar for-
utséttningar for béttre beslut och verksamhet liksom mer hallbara 16sningar.

Ett exempel: nir ett sjukvardsomrade i Sverige skickade ut kallelser foér
cellprovstagning till alla kvinnor i en viss alder hérsammade en viss andel
kallelsen och kom till provtagningen. Man kunde ha néjt sig dir eftersom kallel-
sen ju hade skickats ut till alla kvinnor i dldersgruppen. Men eftersom idén
med provtagningen var att alla kvinnor skulle géra den var det viktigt att veta
vilka det var som inte kom, och da uppticktes att bland andra kvinnor fodda
pa Afrikas Horn var 6verrepresenterade bland dessa. Aven dir kunde man ha
nojt sig med att gissa varfor. En gissning som gjordes var att kvinnorna ute-
blivit pa grund av att deras min hade sagt nej eller for att de var ridda for att
behova triffa en manliglikare. Men istédllet for att stanna vid gissningar hitta-
de sjukvarden sitt att na dessa kvinnor och fraga dem varfor de inte kommit.
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Kapitel 1. Rattighetsprinciper - att géra manskliga rattigheter

Bland annat sattes lappar pa flera sprak upp i tvittstugor och man bjéd mer
aktivt in till dialog. Da kom ocksa helt andra svar. Det visade sig bland annat
att manga av kvinnorna hade sma barn och svart att fa barnvakt (de trodde
inte att de kunde ta med barnen). Det visade sig ocksa att manga av dem inte
forstatt meddelandet eftersom det var skrivet pa en svenska som de inte kunde
tillgodogora sig. Och det visade sig att manga inte heller kénde till att man i
Sverige kan bli kallad till ett sjukhus utan att vara sjuk och eftersom de inte
var sjuka forutsatte de att sjukhuset hade kallat fel person. Genom 6kad del-
aktighet och genom att anvéinda sig av kunskapen det gav kunde informationen
rittas till sa att d&ven dessa kvinnor kom for att ta cellprov.

Exempel pa fragor att stilla sig:

* Hur gor vi malgruppen delaktig i beslut och genomférande av en tjinst
eller insats?

+ Har vi tagit stillning till vilken grad av delaktighet vi vill och kan erbjuda?

* Vet vivarfor vissa personer eller grupper inte deltar i planering, genom-
forande och/eller utviardering av olika insatser? Hur vet vi det?

* Hur kan vi jobba annorlunda for att mgjliggora delaktighet?

Inkludering

Inkludering tar sin utgangspunkt i frdgan om vilka som ska anvinda sig av en
tjinst eller service; att redan pa planeringsstadiet fundera 6ver och ta hinsyn
till alla dem som har ritt till tjinsten och se till att de ocksa vet om att den
finns och kan anvinda sig av den. Behirskar de spraket? Kan de ga i trappor?
Ar de horande och seende? Finns det en misstinksamhet mot myndighets-
personer? Inkludering dr lika mycket en fraga om inkludering i planering som
i genomforande och analys. Att i efterhand komma pa att en grupp har férbi-
setts dr ofta kostsamt att ritta till och ibland omajligt. Det dr ocksa viktigt att
tidnka brett, till exempel: att se till att patienter i rullstol kan komma till en
mottagning ir en sak, men man maste ocksa tinka att patienter kanske har
besdkare som sitter i rullstol eller att likaren som ska jobba pa avdelningen
gor det. Man ska kunna vara anstilld som rullstolsburen ocksa.

Exempel pa fragor att stilla sig:

* Hur gor vi for att lyssna pa och ta reda pa vara medborgares behov?

* Hur gor vi for att fa kunskap om hur var verksamhet uppfattas avdem
den ar till f6r? Hur tar vi hand om sadan kunskap?

* Vilka former for dialog har vi? Hur ser dessa ut, finns det personer eller
grupper som riskerar att exkluderas?
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Transparens

Transparens innebir bland annat att medborgarna har tillgang till information
och insyn i beslutsfattande som ror deras liv och réttigheter. Informationen ska
vara utformad sa att alla kan ta del av den och forsta den. Transparens ir en
viktig forutsiattning for demokrati. Transparens dr ocksa nédvindigt for ett
vilfungerande ansvarsutkridvande. Om rittighetsbiraren inte vet vilka beslut
som har fattats och vem eller vilka som &r ytterst ansvariga gar det inte att
framfora invindningar eller utkriva ansvar av beslutsfattarna.

Exempel pa fragor att stilla sig:

* Kan alla ménniskor som berors av var verksamhet ta del avinformation
och ha insyn i beslutsfattandet?

* Arinformationen tillgingliggjord pa sitt som gor att inte bara en viss
grupp (till exempel enbart hogutbildade svensktalande personer) kan
tadel avden?

Ansvar

Mainskliga réattigheter kraver att det dr tydligt vem som har ansvar for vad.
Detblir annars omojligt att granska verksamheter och utkréva ansvar om réttig-
heter krinkts eller nedprioriterats. Alla rittighetsbérare ska kunna tareda pa
vart de kan viinda sig om de vill pdpeka nidgot som blivit fel eller om de upplever
att de inte har fatt sina réttigheter tillgodosedda.

Exempel pa fragor att stilla sig:

* Vilka rutiner har vi fér att ta emot och behandla klagomal?

* Vet alla medborgare (till exempel elever, brukare, patienter) vart de ska
vinda sig om de upplever att deras riattigheter har krinkts?

* Vilka mojligheter finns det att vinda sig till andra instanser for att
fa sin sak provad?
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KAPITEL

Manskliga rattigheter ar
grunden i samhallsbygget

Morten Kjserum dr en av Europas frdmsta internationellt erkédnda
experter pa mdnskliga rdttigheter. Han menar att mdnniskorditts-
arbete synliggor fordomar och brister samtidigt som det finns stora
vinster. Mdnskliga rdttigheter maste tas pd storsta allvar, enligt
Morten Kjserum.

Vad innebér det att man for in manskliga rattigheter i styrning och ledning?

For det forsta finns det en juridisk dimension pa fragan. Sverige har forbundit
sig till en rad konventioner som finns kring ménskliga rittigheter och alltsa
maste man genom ledning och styrning vara férvissad om att man verkligen
foljer dessa pa bade nationell, regional och lokal niva.

Den andra aspekten handlar om att man med fokus pa ménskliga rattig-
heter forflyttar sig fran att vara en slags serviceleverantor till att vara en
organisation som uppfyller réttigheter. Det handlar om att bjuda in dem
man &r satt att ge service till och géra dem delaktiga i beslut och handlingar.
Det blir ett stérre fokus pa individen och allas rittighet att behandlas lika
och ges mojlighet att paverka de verksamheter som beror just dem. Detta
arbetssitt maste finnas i styrdokument och vara férankrat i ledningen for
att det ska kunna bli verklighet.
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Att arbeta med ménskliga rattigheter handlar ocksa om att titta pa hur man ar
som arbetsgivare. Det handlar om att se férdomar och att gora orattvisor syn-
liga och att visa pa att man bryter mot lagar nir man diskriminerar, utesluter
och inte aktivt arbetar mot diskriminering och for allas ritt till trygghet, fri-
het och jamlikhet, bade som invanare och arbetstagare.

”Det handlar om att bjuda in dem man dr satt
att ge service till och géra dem delaktiga i beslut
och handlingar.”

Morten Kjeerum

Varfor dr det viktigt att fa in ett manniskorattsperspektiv i styrning och ledning?

Det enkla svaret dr att om det inte finns med i styrning och ledning kommer
ingen fériandring att ske. Férstaelsen maste finnas om att det inte handlar om
att 1agga till ytterligare en aspekt utan om att de ménskliga riattigheterna ska
utgdra grunden for all verksamhet. Oavsett om du ska bygga en ny park, driva
ett dldreboende eller skapa en hilsovard for alla sa ska de manskliga rittig-
heterna ligga till grund f6r planering och genomforande. Att inte ta dem i beak-
tande dr som att bygga ett hus och inte dra in vatten och avlopp fran bérjan.
Till slut uppticker man att de beh6vs och da blir det bade dyrt och sdmre att
draroren pa utsidan.

I Sverige finns enligt Rddda Barnens berdkningar minst 5 000 hemlosa
barn. Hur har de hamnat dar? Vad gor vi for att de ska fa ett hem och hur gor
vi for att sikerstilla att inte fler barn hamnar pa gatan?

Vilka &r vinsterna med att arbeta utifran ett ménniskorattsperspektiv?

Det finns manga vinster med ett réittighetsperspektiv. Bland annat 6kar chan-
serna att man gor ratt saker vid ritt tidpunkt. Och det leder f6rstas till att sam-
hillet sparar pengar pa att inte beh6va gora insatser i efterhand. Dessutom dr
det sa att om man verkligen involverar ménniskor i beslut och genomforande
séleder det till en 6kad tillit till det gemensamma och dirmed till demokratin.

Jag har bland annat tittat pa flera integrationsprojekt och kunnat konstatera
att detblir battre for alla parter om man inkluderar och involverar méanniskor
innan man fattar beslut som ror dem. Det giller bade de nyanlinda och de
som redan finns pa platsen. Om man inte gor det dr chansen att man lyckas
mycket mindre &n om man ser till att lyssna och anpassa sina beslut efter det
man far veta.

Vinsterna handlar ocksa om minskat lidande. Jag har ett exempel fran psy-
kiatrin dir man pa en sluten avdelning varje kvill hade problem med att det
blev en mycket spind stimning som inte séllan ledde till vald i nagon form.
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Morten Kjeaerum, direktor vid Raoul Wallenberginstitutet for manskliga rattigheter och humanitar ratt i Lund
och en av de externa experter som har medverkat i projektet Manskliga rattigheter i styrning och ledning.

Nar man sedan verkligen forsokte forsta vad det var som hénde visade det sig
att det var forbudet mot att dricka kaffe efter klockan 18 som var en anledning
till problemet. Och anledningen till férbudet var att en person inte kunde
hantera kaffedrickande pa kvillen. Losningen pa det hade blivit ett generellt
kaffeforbud. Nir detta sedan dndrades sa att enbart den personen fick avsta
kaffe forindrades hela avdelningen till det béttre. Samtidigt férstod persona-
len att annat kunde forbéttras genom att den enskilda patienten sétts i centr-
um.

”Samtidigt forstod personalen att annat kunde
forbdttras genom att den enskilda patienten sditts
i centrum.”

Morten Kjeerum

Vad innebér det att arbeta méanniskorattsbaserat?

Att arbeta utifran manskliga rittigheter tvingar dig att pa ett konstruktivt sitt
verkligen lyssna till och forsta alla de individer som du faktiskt ska arbeta for.
Det innebir att inte ta for givet att man vet, att inte tro utan istillet tareda pa
forutsittningar och asikter och att lita till att midnniskor &r kompetenta.
Ritten till sjukvard och god hilsa ér ett bra exempel. Det finns exempel pa
stadsdelar i svenska stider dir det kan skilja 10-12 ar i férvintad livslingd
beroende pavilken del av en gata du bor pa. Med ett ménniskorittsperspektiv
blir man tvungen att ta reda pa vad det 4r som gor att vissa ménniskor har

Ménskliga rattigheter i styrning och ledning. En inspirationsskrift 21



Kapitel 2. Méanskliga rattigheter &r grunden i samhallsbygget

sdmre héilsa. Inte sédllan handlar det om att just dessa ménniskor anvinder
sig av hilso- och sjukvarden i mindre utstrickning &n de som lever lingre. Da
maste man fraga sig vad det beror pa och vidta atgirder. Man maéste ocksa ta
reda pa varfor vissa grupper i samhillet far mindre eller simre vard &4n andra.

Ett annat exempel dr ndr man i Malmo, i ett samarbete mellan kommunen
och frivilligsektorn, ville ta reda pa hur man skulle kunna undvika att det blev
oroligt kring en grupp ungdomar under sommaren. Det fanns gott om fore-
stéllningar om hur ungdomarna var och vad de ville. Det fanns de som till och
med tinkte att dessa ungdomar nog helst bara vill ga i koranskola och bygga
bombbélten. Men nir man fragade dessa 300-400 ungdomar om vad de skulle
vilja gora under sommaren blev svaren: "Jag skulle vilja ha laxhjilp”, “Jag vill
bli battre pa svenska”, “Jag skulle vilja ha nagon att 6vningskéra med”, "Jag
skulle vilja ga till stranden och ldra mig simma”.

Vad séger du till dem som kanner sig skeptiska till att utga ifran de ménskliga
rattigheterna och anvanda ett manniskorattsperspektiv i styrning och ledning?

Som jag ser det handlar det om att férbéattra verksamheten. Att anvinda ett
ménniskorittsperspektiv ar ett redskap som hjilper dig att gora ritt. Det kan
utgora en grund for all verksamhet och behover inte alls sidttas mot nagot
annat. Allt for ofta sker arbetet inom kommuner, landsting och regioner i
stuprér dir var och en virnar sin del utan att ha verktyg att se till individen.
Arbetar man utifran ett minniskorittsperspektiv blir det ldttare att se nir
det beh6vs samarbete 6ver verksamhetsgrinser, bade organisatoriskt och pa
individniva.

En annan férdel dr att man genom att visa att den egna verksamheten
handlar om att uppfylla rattigheter — att man har skyldigheter — ger en boost
till de anstéllda och gor att de kan kénna storre stolthet 6ver att &r med och
forverkligar de ménskliga rattigheterna.

“Arbetar man utifran ett mdanniskordttsperspektiv
blir det ldittare att se ndr det beh6vs samarbete
over verksamhetsgrdnser.”

Morten Kjaerum

Hur viktigt ar det att samverka med civilsamhallet?

Det dr oerhort viktigt. Du maste involvera och inkludera f6r att kunna arbeta
effektivt ur ett rattighetsperspektiv. I Lunds kommun gor man till exempel
en stor insats for att engagera alla unga i kommunens utveckling. Malet for
projektet har bland annat varit att fa unga elever i sdrskolan att engagera sig i
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utvecklingen. Med stéd fran Myndigheten fér ungdoms- och civilsamhiélles-
fragor har ungdomspolitiker utbildat unga vuxna fran olika verksamheter till
demokratihjiltar. De har anordnat inflytandecaféer for Lunds alla sérskole-
elever pa hogstadie- och ggmnasieniva, skrivit medborgarforslag, startat elev-
rad och sattigang ett lararnitverk.

Hur viktigt dr det med politiska initiativ?

Det &r viktigt. Men i de mest lyckade exemplen som finns internationellt, till
exempel i staden York, har initiativet snarare kommit fran civilsamhillet,
fran enskilda individer och fran tjinstemannanivan. Jag kan ibland kiinna att
det ar lite for toppdrivet i Sverige. Det gar att fordndra dven underifran! Men
det dr klart att vid nagot tillfille maste dven politiken komma med.

Hur star sig Sverige och svenska kommuner, landsting och regioner i en
internationell jamforelse?

Det finns ibland en felaktig uppfattning om att ménskliga rittigheter dr nagot
som ror andra lidnder langt borta. Men det finns som sagt 5 000 hemlésa barn
i Sverige. Tva tredjedelar av alla samkonade par kéinner att de inte vagar halla
varandra i handen pa offentliga platser. Utlandsfodda personer har svarare att
komma in pa arbetsmarknaden. Romer diskrimineras dagligen. 20 procent av
alla barn gar enligt Skolverket inte ut grundskolan med godkinda betyg i alla
amnen och det finns stora skillnader i ohélsa mellan ménniskor i Sverige.

Inom det offentliga finns fortfarande alltfor ofta instéllningen att man ser
sig som den som hjilper snarare &n den som har skyldigheter att uppfylla.
Med detta sagt dr det inget tvivel om att Sverige star sig braien internationell
jamforelse, men man far inte sla sig till ro.

Varfér talas det sa lite om ménskliga rittigheter i en svensk kontext?

Begreppet har varit ockuperat av férestéillningen att det handlar om bistand
och andra ldnder. I Sverige har begreppet vilfiardsstaten varit sa tongivande;
den goda staten som gar in och hjalper ménniskor och stéller saker till réitta.
I Danmark har vi talat om ménskliga rittigheter i 6ver 25 ar och har ett institut
for minskliga riattigheter sedan manga, manga ar. Men det haller pa att for-
dndras i Sverige.

Morten Kjaerum

Morten &r professor och direktor vid Raoul Wallenberginstitutet for ménskliga rattig-
heter och humanitér ratt (RWI). Han har tidigare bland annat varit chef 6ver Euro-
peiska unionens byra for grundliggande rittigheter (FRA) och direktor vid Danska
institutet for ménskliga rattigheter.
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KAPITEL

Framgangsfaktorer i arbetet

Kartldggningar har visat att det aktiva arbetet med att sdkerstdlla
och frdmja mdnskliga rdttigheter i regel dr ett splittrat omrade
och att systematik ofta saknas. I projektet Mcinskliga rdttigheter
[ styrning och ledning har SKL tillsammans med 14 deltagande
kommuner, landsting och regioner arbetat for att ta ett helhets-
grepp och utveckla ett mdnniskordttsperspektiv i styrningen och
ledningen. Arbetet har synliggjort viktiga faktorer for att nd posi-
tionsforflyttningar.

SKL har under lang tid arbetat med att stétta kommuners, landstings och
regioners arbete med ménskliga réattigheter och f6ljt utvecklingen i andra
lander. Det har bland annat handlat om verksamhetsstod, kartlaggningar,
omvirldsanalyser och samordning av nitverk.

Genom dessa tidigare erfarenheter, genom styrning- och ledningsprojek-
tet, och genom att titta pa hur stdder och kommuneriandralidnder har arbetat
systematiskt, blir en rad framgangsfaktorer synliga. Flera av dem sétts i ett
tydligare ssmmanhang i intervjuerna pa kommande sidor.

Vissa av framgangsfaktorerna ir forstas generella. Som alltid for att fa ge-
nomslag for ett politikomrade eller for att fa en effektiv styrning och ledning
ar det viktigt att hogsta politiska niva dger fragan, prioriterar den och efter-
fragar resultat. For att arbetet med ménskliga réttigheter ska vara langsiktigt
hallbart kréivs bred politisk forstaelse och acceptans med samsyn 6ver block-
grianserna kring grundliggande fragor. Att ocksa hogsta ledningsniva tar och
visar ansvar ir ofta, oavsett fraga eller omrade, en visentlig del for att for-
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dndringar inte ska stanna av. Likasa att en tydlig aktér inom organisationen
far till uppgift och har mandat att ta ett samlat grepp kring organisationens
ansvar for samtliga invanares ménskliga rittigheter. Vissa framgangsfaktorer
ar mer specifika just for arbetet med méanskliga riattigheter:

Lat rattigheterna utgdra grunden for verksamheten och anvand
rattighetsprinciperna som vagledning

Att tillhandahélla offentliga tjinster och skoéta offentliga uppdrag handlar i
hog grad om att tillgodose réittigheterna, inte enbart om att erbjuda service.
Med detta synsétt blir det tydligt att rattigheter géller alla. Skolan ska till ex-
empel kunna ge varje barn den utbildning de har ritt till. Hilso- och sjukvar-
den maste kunna garantera att alla far den vard de beho6ver fér att uppna bésta
mojliga hilsa och lokaltrafiken ska planeras sa att alla pa ett likvirdigt sétt har
mojlighet att aka kollektivt.

Réttighetsprinciperna icke-diskriminering, jaimlikhet, delaktighet, inklu-
dering, transparens och ansvar hjilper till att géra minskliga riattigheter. Om
en verksamhet kan visa hur den arbetar for att gora servicen icke-diskrimi-
nerande, frimjar jimlikhet genom anpassade insatser, bjuder in rittighets-
birare att delta, fa insyn och kunna utkréva ansvar - da har den kommit langt.

Genom att se hur ménskliga riattigheter ar en grundbult for hela verksam-
heten blir de ett stod for prioriteringar, planering och uppféljning fran bér-
jan. Ett systematiskt och strukturerat ménniskoréttsarbete later manskliga
riattigheter fungera bade som mal (uppfyllandet av riattigheterna i sig) och
medel (anviindandet av rittighetsprinciperna fran planering och genomfor-
ande till uppf6ljning och utvirdering).

Skapa delaktighet och involvera fler

En viktig rattighetsprincip ar delaktighet och inkludering. For att manskliga
rittigheter i styrning och ledning ska fa effekt krivs samverkan mellan akto-
rer fran bade det offentliga, privata och civila samhéllet. Genom att ta in er-
farenheter och kunskaper fran réittighetsbirarna kan man tillsammans skapa
en verksamhet som garanterar att ingen ménniska faller utanfér systemet.
Nyttja ocksa koncernens fulla potential och radighet. Involvera (férutom
namnder och forvaltningar) ocksa de kommunala bolagen!

I detinterna arbetet kan ett nitverk med exempelvis strateger, sakkunniga
och planerare som kan stotta varandra i att utveckla gemensam kunskap och
metoder inom omradet vara till stor hjilp.
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Nyttja potentialen i att satta individen istallet for
organisationen i centrum

Att arbeta utifran ett minniskorittsperspektiv handlar om att séitta den en-
skilda ménniskan och hennes rittigheter i centrum. Det kan lata enkelt, men
kan géra en mycket stor skillnad i en organisation som 4r van att utga fran
organisatoriska ramar, verksamhetsgrinser och inarbetade tillvigagangssitt.
Minskliga rittigheter tvingar bort stuprérsarbete och 6ppnar upp for samar-
beten som kan ge helt nya 16sningar och béttre resultat.

Underlatta med hjilp av struktur och manniskorattssprak

For att utveckla en systematik, minska personberoende och sarbarhet vid
eventuella organisations- och personalfériandringar behdver ménskliga réttig-
heter arbetas in i styrdokument som nidmndreglementen, riktlinjer, mal,
budget och verksamhetsplaner. Synliggér de ménskliga rittigheterna pa ett
konkret och verksamhetsrelevant sitt genom att anvinda ett ménniskoritts-
sprak. Anvind ett gemensamt sprakbruk i alla dokument for att underlitta
for forvaltningar och verksamheter att se den réda traden.

Att skriva och tala om réttigheter bidrar ocksa till féréindrade synsitt. En kom-
mun, ett landsting och en region &r skyldig att efterleva de méanskliga rattig-
heterna, och genom att anviinda ett manniskorittssprak blir det tydligt vad
som giller.

Vaga ta steget mot ett perspektivskifte

Att det inte ricker att arbeta med antingen struktur eller kultur for att fa ge-
nomslag for férandringar ar en etablerad sanning. Att integrera ménskliga
riattigheter i styrning och ledning ir inget undantag. Férutom strukturella
ramar och system behover ménskliga rittigheter ses dels som en naturlig del i
ordinarie kvalitets- och verksamhetsutveckling, dels som ett forhallningssétt
som kommer till uttryck bade i utférande och i attityd till rattighetsbérare.
Det dr ett perspektivskifte som behéver priglabade ledarskap och profession,
och som kan bidra till stora férandringar. Vad hinder nir vi gar fran elevfokus
till elevens fokus? Nér vi fragar medborgare inte bara vad de tycker om olika
fragor utan om vilka fragor som ska stéillas? Nir patienter ses som egenspe-
cialister, eller barn som lekexperter?

Ménskliga rattigheter i styrning och ledning. En inspirationsskrift 27



Kapitel 3. Framgangsfaktorer i arbetet

Med en organisationskultur som utgar fran allas lika viardighet och rittig-
heter frimjas ocksa de anstilldas egna rittigheter, och ménskliga rittigheters
koppling till kommunens, landstingets och regionens roll som arbetsgivare
blir tydligare.

En del av att jobba med kulturen handlar om kompetensh6jning, sé att alla
iorganisationen har tillrackliga kunskaper om ménskliga riattigheter. Sarskilt
viktigt ar det att vid utbildning av fortroendevalda, chefer och medarbetare
gora de ménskliga rittigheterna konkreta for den egna verksamheten och “ta
hem” dem till det lokala sammanhanget. Kommunen, landstinget eller regio-
nen bor ocksa aktivt bidra till att medborgarna far 6kade kunskaper sa att de
kan stélla krav pa att deras rittigheter blir uppfyllda.

Skapa maojligheter for ansvarutkravande

En av grunderna i de ménskliga riattigheterna handlar om att réttighets-
biararna maste kunna utkriva ansvar om deras rittigheter inte tillgodoses
eller blir krankta. For politik och ledning ir det viktigt att det finns en meka-
nism for sadan aterkoppling och for medborgare att de vet vart de kan viinda
sig. En 16sning, om det finns resurser, r att inrdtta nagon form avombud. En
annan ir att samarbeta med en lokal antidiskrimineringsbyra.

Folj upp och analysera med rattighetsglaségon

Eftersom minskliga rattigheter sdtter den enskilda ménniskan och hennes
riattigheter i centrum behover uppfoljning och analys av olika beslut, insatser
eller atgirder ske tvirsektoriellt. Genom att utga fran nyckeltal/indikatorer
som blir gemensamma for ménga delar av organisationen blir den enskilde
rattighetsbararen tydligare. Anvind gérna nyckeltal som dr gemensamma for
flera kommuner, landsting eller regioner for att mojliggora jamforelser med
andra.

I uppféljnings- och analysarbetet (och forstas dven i den efterféljande at-
girds- och planeringsfasen) okar chanserna att fa in ménniskoréttsperspek-
tivet och att synliggéra luckor, avvikelser, felaktiga antaganden med mera
genom att ha referensgrupper med verksamhetsnira nyckelpersoner, civil-
samhillesrepresentanter och invanare.

28 Manskliga rattigheter i styrning och ledning. En inspirationsskrift



Esther van den Berg ar forskare vid det nederlandska institutet for socialforskning och medverkade i utveck-
lingen av den ménniskorattsplattform fér policy- och verksamhetsutveckling som SKL har tagit fram.

Att fran borjan valja ut ett antal fokusomraden som narmare studeras ur ett
miénniskorittsperspektiv ir ofta en framgangsfaktor for fortsatt arbete. Att
goraallt pa en gang blir latt 6vermaiktigt. Utga fran situationen fér de som bor,
verkar och vistas i kommunen, landstinget eller regionen. Konkretisera vad
maénskliga rittigheter innebir i vardagen i respektive verksamhets arbete.
Undersok fortjansten och mervirdet i att arbeta rittighetsmedvetet!
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KAPITEL

Inkludering och utbildning
- framgangsfaktorer for VGR

Viistra Gétalandsregionen har arbetat med mdénskliga rdttigheter
i styrning och ledning i flera ar. Hdr berdttar de om hur de har lyckats,
om med- och motgangar och nyttan av att verkligen lyssna pa
invanarnas tankar, idéer och losningar.

Sedan 2011 har Vistra Gotalandsregionen (VGR) som forsta region i Sverige
en kommitté for ménskliga rattigheter. Kommittén ska bland annat stodja ut-
vecklingen av ett systematiskt arbete for manskliga rattigheter, visa fordelar-
na med manniskorittsbaserat arbete for individ och organisation och driva
pa arbetet for att forhindra diskriminering.

Kommittén ir resultatet av en bred politisk 6verenskommelse dér besluts-
fattarna sett fordelarna fér bade invanare och organisation. Till st6d for arbetet
finns tjinstepersonerna pa avdelningen for ménskliga réttigheter.

Arbetet har varit fruktsamt och kinnedomen om och stédet for bade kom-
mitté och avdelning ir idag stort. VGR har sedan 2015 en gemensam policy
for arbetet med de ménskliga réittigheterna och kommittén fungerar ofta som
remissinstans fér savil motioner som utredningar inom regionen.

- Jag skulle séga att det &r mycket viktigt att initiativet till att jobba med
maénskliga rattigheter kommer fran politiken; det &r ju vi som fattar besluten.
Och i Vistra Gotalandsregionen har vi haft en bred politisk férankring kring
detta, séiger Kristina Grapenholm, ordférande i kommittén.
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Kapitel 4. Inkludering och utbildning- framgangsfaktorer for VGR

Viktigt att snabbt bli konkret

Att manga kommuner, landsting och regioner har erfarit att det kan vara trogt
att verkligen inforliva de ménskliga rattigheternaistyrning, ledning och verk-
samhet och svart att fa till en bred forankring har Kristina stor forstaelse for.

- Det 4r en process och det tar tid. Jag har varit med i kommittén édnda
sedan starten och fran borjan var det mycket vackra ord och inte sa mycket
verkstad. Det fick vi jobba hart med att dndra. Att konkretisera och visa pa att
ménskliga réattigheter gér nytta och ar en naturlig del av alla verksamheters
uppdrag har varit viktigt, sdger hon och fortsitter.

- Man mots av bade fordomar, suckar och okunskap. Manga tanker att méansk-
liga rattigheter handlar om andra och om ldnder langt borta, siger Kristina.

- Men man mots ocksa av en vilja att se det konkreta arbetet i vardagen
som leder till férbéttring och utveckling. Det géller dérfor att tydligt visa pa
att dven Sverige, dess regioner, kommuner och landsting har ett ansvar for
att de ménskliga rittigheterna foljs dven hir. Det aligger varje medarbetare
i offentlig verksamhet att respektera och frimja dem.

“Att konkretisera och visa pa
att mdnskliga rdttigheter gér
nytta och dr en naturlig del av
alla verksamheters uppdrag
har varit viktigt.”

Kristina Grapenholm

Kristina Grapenholm, ordférande
i Vastra Gotalandsregionens
Kommitté for manskliga rattigheter
och en av de externa foreldsarna
som medverkat i projektet.
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Okade kunskaper ger storre forstaelse

Vigen fram har alltsa inte varit spikrak for VGR, som dnda &r en region som
har kommit 1angt. Regionen har tvingats till prioriteringar och man har fatt
jobba envetet.

- Nir vi bildade kommittén for manskliga rattigheter hade vi inget facit och
egentligen ingenting att jimfora med eller ta efter, sa det var mycket viktigt
att vi fick s manga som mojligt att férsta vad ménskliga rattigheter &r, hur
de ska tillgodoses och vem som faktiskt dr skyldig att tillgodose och uppfylla
dem, sdger hon och fortsitter.

- Jag tror att vi hittade ett par framgangsfaktorer som blev avgorande i vart
arbete. Den ena ar utbildning och den andra &r att ta hjilp av civilsamhillet.
Viboérjade med att 6ka kunskapen, med utbildning. Det &r grunden i allting.
Och vi borjade hogst upp med politiker och chefer, sdger Kristina.

Lyssna pa invanarna

Kommittén har lagt mycket hart arbete pa att bjuda in, lyssna pa och ta lér-
dom av civilsamhillet. Man har ocksé varit man om att hitta de organisationer
och personer som normalt inte deltar.

- Genom vara manga samrad med stora delar av civilsamhillet har vi med
tiden samlat pa oss stor och ovirderlig kunskap. Idag ir vi en villkind instans
som genom dialog med civilsamhillet kan vara med och férbéttra alla vara
verksamheter. Vi far signaler, fragor och synpunkter som vi kan ta vidare
i regionen. Det kan vara sma och stora saker och ofta ar det faktiskt sadant
som gar att ordna utan storre problem. Nu senast handlade det om hjilp-
medelsjouren. Vi fick veta att den fungerade daligt pa helgerna och genom
att bara samtala med forvaltningen och de patienter som berordes hittade vi
snabbt en 16sning, berittar Kristina.

Mellan 2012 och 2015 jobbade kommittén for ménskliga riattigheter med
utbildning och kompetenshgjningihelaregionen. Darefter har ett viktigt om-
rade varit ett pilotprojekt dir tre olika verksamheter har fatt testa att arbeta
utifran ett ménniskoréttsbaserat arbetssitt.
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Kapitel 4. Inkludering och utbildning- framgangsfaktorer for VGR

Inkludering som gett resultat

— Det fanns ett beslut om att Angereds nirsjukhus skulle byggas och det be-
slutades att det skulle goras med ett ménniskoréttsperspektiv. Och i det pro-
jektet sag man verkligen till att invanarna blev mycket delaktiga. Man var
noga med att involvera sa manga ménniskor och perspektiv som mojligt. Re-
sultatet dr nu ett sjukhus som fungerar mycket bra, har ett nytt sitt att arbeta
i forhallandet patient och ldkare, har nojdare patienter och som inte ser ut
som nagot annat sjukhus. Det ir en stor framgang och ett skolboksexempel
pa hur bra det kan bli om man arbetar utifran ett mianniskorittsperspektiv,
beréttar Kristina.

- Det andra pilotprojektet gjordes pa en psykosvardklinik som har bade
Oppen och sluten vard. Dér utbildade man inte bara personalen utan dven
patienterna i ménskliga réttigheter. Det ledde till stora férdndringar i hur
varden bedrivs. Forr var till exempel béltning en ganska vanlig tvingsme-
tod. Numera har kliniken hittat andra sétt att 16sa dessa situationer som inte
innebir tvang. Och méanga av patienterna ser sig numera som egenspecialis-
ter och har hallit foredrag om hur deras vard och dirmed deras livskvalitet
har férbittrats sedan de blev involverade i varden.

- Det sista projektet genomfordes pa Bohusldns museum som bland annat
fordndrade séttet att presentera sin verksamhet pa webben, sag 6ver repre-
sentationen i utstillningarna och sag till att skapa en férbittrad fysisk till-
ginglighet.

— Med dessa tre pilotprojekt kunde vi visa att kunskap om méanskliga rittig-
heter gor nytta och behovs och det underléttar forstas for det fortsatta arbetet.

TIPS!

Se filmen som beskriver pilotprojektet, eller [as slutrapporten.

Handlingsplan f6r hela regionen

Vistra Gétalandsregionen har sedan hésten 2016 antagit en handlingsplan
som ska sikerstiilla att méinskliga rittigheter tillgodoses och paverkar hur
verksamheter styrs, verkar och f6ljs upp. Handlingsplanen som heter ”For
varje ménniska” innehaller tolv prioriterade mal och till dem har man knu-
tit atgidrder och indikatorer for utviirdering. Prioriteringen &r gjord utifran
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VGR:s kirnuppdrag kring rétten till hilsa, arbete, utbildning och kultur. De
tolv malen ir sorterade efter fyra huvudrubriker som alla knyter an till rittig-
hetsprinciperna. Rubrikerna i handlingsplanen ar Jamlikhet, Delaktighet,
Ansvar och Insyn.

Under varje huvudrubrik finns tydligt definierade mal som till exempel:
Starkta rattigheter for barn och unga, Systematisk dialog med invanarna,
Jamlika och ickediskriminerande arbetsplatser, Nollvision fé6r anvindning
av tvangsatgirder inom psykiatriska verksamheter och Tillgénglig, begriplig
och inkluderande information till invanarna. Varje mal innehéller sedan en
kort férdjupning om vilket regelverk som malet vilar pa och hianvisningar till
var man hittar mer information och utbildning. Dessutom finns konkreta at-
giarder som ska vara genomforda senast 2020, med tillhérande indikatorer.

Atgirderna kan till exempel vara krav pa att alla som arbetar pa en barna-
vardscentral ska ha gatt en specifik utbildning om delat férildraansvar, att
alla ska genomfora dialog med rittighetsbiararna vid verksamhetsutveckling,
eller att erbjuda praktik for arbetssokande inom VGR. Den kan ocksa vara att
Oka delaktigheten for rittighetsbérare inom psykiatriska verksamheter eller
att utarbeta en tydlig gemensam struktur for malgruppsanpassad och begrip-
lig patientinformation.

Sluta jobba i stuprér

- Handlingsplanen kom till genom att vi ville samla de befintliga handlings-
planer som finns i regionens olika verksamheter och som pa nagot sétt beror
eller handlar om specifika delar av det som dr minskliga riattigheter for att se-
dan tafram en enda handlingsplan som tar ett bredare grepp. Det ar viktigt att
vi kommer bort fran stuprorstank och fokus pa vissa réttigheter och istéllet
tanker pa hur alla méinskliga réittigheter kan och ska genomsyra all verksam-
het och gilla alla ménniskor, sdger Kristina Grapenholm.

Precis om manga av deltagarna i SKL:s projekt “Ménskliga rittigheter i
styrning och ledning” vittnat om séger ocksa Kristina Grapenholm att omra-
det minskliga rittigheter ir s omfattande att man maste prioritera och vilja
nagot som man fokuserar pa.

-Viborjade arbetet med den gemensamma handlingsplanen genom att un-
derstka hur levande de redan befintliga handlingsplanerna om till exempel
jamlikhet eller barnets ritt var. Nu har vi en enda plan och det ar tydligare
vem som ansvarar for vad. Den innehaller inte allt men den &r gemensam.
Helheten &r viktig nir man arbetar med att fa in tinket, metoden och regel-
verket om och kring ménskliga réttigheter, sdger Kristina.
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KAPITEL

Umea satsar pa kompetens-
utveckling och analysverktyg

I Umea handlar arbetet med mdnskliga rdttigheter mycket om
vdrderingsfragor och om att svara pad fragan Hur? Men mdnsk-
liga rdttigheter krdver ocksd att man hittar verktyg som leder till
fordndring och majliggor uppféljning. Det tog Umea kommun
fasta pd och skapade ett analysverktyg for medarbetare.

Umea kommun har inom ramen f6r SKL:s projekt tillsammans med Pitea
kommun tagit fram ett analysverktyg som enskilda verksamheter kan anvén-
dasig av nir de vill tareda pa om och hur vil de lever upp till kraven som ryms
inom de ménskliga rattigheterna. Verktyget dr uppbyggt kring réattighetsprin-
ciperna som anvinds inom méanniskoréittsbaserat arbete (1as mer om princi-
perna pasid 13).

Projektet har letts av en styrgrupp dir Cathrin Alenskir, chef for internatio-
nella fragor, har varit projektledare. Hon har tidigare bland annat varit ansvarig
for fragor kring nationella minoriteter och minoritetssprak i kommunen.
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Kapitel 5. Umea satsar pa kompetensutveckling och analysverktyg

Viktigt att veta vilka krav manskliga rattigheter staller pa
kommunen

Den forsta utmaningen enligt Cathrin var att ta reda pa vad ménskliga rittig-
heter innebir for kommunen, nagot som hon menar inte ar helt enkelt.
Och eftersom ett tydligt gemensamt rittesnore for alla kommuner, lands-
ting och regioner saknas borjade man arbetet i projektet med att reda ut vad
minskliga rittigheter inom styrning och ledning betyder for Umea.

- Ménskliga rittigheter handlar mycket om virderingsfragor och om att
svara pa fragan hur, ur en massa synvinklar, séiger Cathrin.

Tack vare Umea kommuns mangariga arbete med att siikerstilla nationella
minoriteters rittigheter har man pa flera siitt redan utarbetat metoder for att
jobba ménniskorittsbaserat, bland annat genom att det i lagen om nationella
minoriteter och minoritetssprak finns krav om bade delaktighet, inkludering
och frimjande, tre grundbultar inom ménskliga réattigheter

- Svensk lag innehaller annars mycket lite om att man &r skyldig att frimja
eller arbeta proaktivt. Lagarna ér inte heller skrivna sa att de har individ-
fokus. Men just inom lagstiftningen kring nationella minoriteter och minori-
tetssprak kréiver lagen att man bade forebygger, frimjar och samverkar med
de individer som berors av lagen, sdger Cathrin.

Hon jaimf6r lagen om nationella minoriteter och minoritetssprak med
plan- och bygglagen. I den star ju att man 4r tvungen att ha samrad med inva-
narna infor byggen av ny infrastruktur, hus och annat.
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”Vi dr skyldiga att se till att réttighetsbdrarna kénner
till sina rdttigheter och vi dr skyldiga att ha en dialog
med dem.”

Cathrin Alenskar

- Men dir ricker det med att man sétter upp ritningarna pa en anslagstavla
pa en plats som alla kan komma till och sedan ir det upp till medborgarna att
ta sig dit och titta och kanske ldimna synpunkter. Men i lagen om nationella
minoriteter ir vi tvungna att sikerstélla att de som berors avlagen ocksa verk-
ligen &r delaktiga. Vi ar skyldiga att se till att rattighetsbararna kénner till sina
rittigheter och vi dr skyldiga att ha en dialog med dem, séger hon.

- Vi ska alltsa enligt lag ha kontakt med dem som berors, samtidigt som det
inte far finnas register 6éver ursprung och etnicitet. Det 4r en utmaning, men
dir har vi genom manga ars arbete #nda hittat metoder for att bade na och
skapa samarbete med dem som berors och jag skulle siga att vi har varit fram-
gangsrika. Pa samma sétt kan man arbeta med ménskliga rittigheter inom alla
omraden. Men det dr tidskrivande och man maste vara metodisk och uthallig.

Kompetenshdjning maste till

Cathrin menar att arbetet med att implementera och sikerstilla att kommu-
nen foljer ménskliga rattigheter dr en utmaning pa flera sitt. UtGver svarighe-
ten att tolka hur de ska anvindas i den egna verksamheten ar kunskapen och
kdinnedomen om vad minskliga rittigheter egentligen betyder for kommu-
nens arbete i allménhet 1ag. Begreppet i sig ir heller inget som kommunens
medarbetare anvinder i sitt dagliga arbete.

En annan utmaning ir att férklara och forsta varféor kommunen ska arbeta
med ménskliga rattigheter nir medarbetare kinner att de redan lever upp till
de lagar som finns. Och ur ett juridiskt perspektiv har Umea i projektet kon-
staterat att kommunen lever upp till de ménskliga réttigheterna genom att
kommunen f6ljer svenska lagar och forordningar. Men eftersom ménskliga
rittigheter ocksa handlar om hur man lever upp till dem och om att synliggora
vilka rittighetsbirare som kanske inte far sina réttigheter tillgodosedda, trots
att man formellt inte bryter mot nagon lag ir det dnda viktigt att medarbe-
tarna férstar vad ménskliga réttigheter innebér; att det ar juridiska ramverk
och inget man bara har for att det kéinns bra att ha.

Ménskliga rattigheter i styrning och ledning. En inspirationsskrift 39



Kapitel 5. Umea satsar pa kompetensutveckling och analysverktyg

- Aterigen ir det kompetenshojningen inom omradet som #r viktig. Vi har tra-
ditionellt sett talat for lite om ménskliga rattigheter i en svensk kontext och vi
har ocksa en lagstiftning som inte uttryckligen talar om ménskliga rittigheter
#ven om de pa olika sitt inda finns med i svensk lag. De finns uttryckligen med
i Europakonventionen, som ju ir en del av svensk lagstiftning men det har inte
rackt for att de ska bli ndgot som vi ser handlar om oss, sager Cathrin.

Svart att kommunicera manskliga rattigheter

1 Umea finns stdd fran politiken, framfér allt genom engagerade kommunal-
rad som har haft fokus pa ménskliga rattigheter. Kommunen har under pro-
jekttiden ocksa valt att instifta en kommission for social hallbarhet som bland
annat ska arbeta med ménskliga riattigheter. Kommissionens uppgift ar att
analysera skillnader i livsvillkor mellan olika grupper samt ge forslag pa at-
girder for en socialt hallbar utveckling i kommunen.

- Det ér viktigt att man har med sig politiken i arbetet med ménskliga rattig-
heter. Jag vet av erfarenhet att fragor far olika mycket tyngd och genomslag
beroende pa den politiska viljan och kunskapen hos politikerna, sdger Cathrin
som ocksa menar att det vore bra med en kompetenshojning kring ménskliga
rattigheter dven bland politiker i allménhet.

Att Umea kommun valt att starta en kommission fér social hallbarhet
och inte specifikt tala om ménskliga riattigheter har flera forklaringar enligt
Cathrin. Bland annat har begreppet en hogre status, det kinns igen och upp-
levs mer handgripligt.

- For att fa genomslag har man tyckt att man maste anvinda andra uttryck
in ménskliga réittigheter, som upplevs stort och svart att omfamna. Social
hallbarhet dr ndgot som manga fler kiinner att de férstar och kan 6verféra till
sin vardag, menar hon.

Kompetenshojning genom webbutbildning

For att 6ka kunskapen om ménskliga réittigheter har Ume& kommun valt att
anvénda sig av den webbutbildning som SKL har tagit fram tillsammans med
Uppsala Universitet. Tre verksamhetsgrenar har under projekttiden genom-
gatt utbildningen, det dr svenska for invandrare (SFI), stidd och verksamhets-
service och kommunikationsfunktionen. Framforallt 4r det cheferna som har
fatt utbildning men inom verksamheten svenska fér invandrare (SFI) deltog
bade lirare och chefer.
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Utbildningen har fallit vl ut och gett deltagarna kunskap om ménskliga rattig-
heter, deras framvixt och hur arbetet med ménskliga réttigheter savél inter-
nationellt och nationellt som lokalt i Umea kommun fungerar och skulle
kunna fungera.

Utbildningen finns nu pa kommunens portal fér virdegrundsarbete.

Analysverktyget svarar pa hur

Inom ramen for SKL- projektet har Umea ocksa tagit fram ett analysverktyg
tillsammans med Pited kommun. Verktyget hjilper enskilda verksamheter att
ta reda pa vilka ménskliga riattigheter som sirskilt géller dem, analysera hur
vél de lever upp till dem och sedan hitta atgirder for forbattring. Att analys-
verktyget kom till beror bland annat pa den foreldsning som Elisabeth Abiri
(13s en intervju med Elisabeth Abiri pa sidan 71) hade for projektdeltagarna i
ett ganska tidigt skede av projektet.

- Den definition som hon presenterade for vad som karaktériserar rittig-

hetsbaserat arbete fick ligga till grund for vart verktyg. De rittighetsprinciper
hon presenterade och fragan hur blev grunden for verktyget, beréttar Cathrin
som menar att rittighetsprinciperna ir ett mycket bra verktyg for att siker-
stdlla att man lever upp till de ménskliga réattigheterna.
-Ibland annat regeringsformen finns vissa avde ménskliga réittigheterna an-
givna men det star inget om hur de ska tillgodoses. Rittighetsprinciperna och
den rittighetsstandard som FN definierat ger oss verktyg att bade analysera
och genomféra eventuella féordndringar.

”I bland annat regeringsformen finns vissa av de
mdnskliga rdttigheterna angivna men det star inget
om hur man ska fa dem tillgodosedda. Riittighets-
principerna och den rdttighetsstandard som FN
definierat ger oss verktyg att bade analysera och
genomfora eventuella fordndringar.”

Cathrin Alenskéar
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Att kommunen valt att arbeta med rattighetsprinciperna gor att verktyget
bland annat fokuserar pa fragor som hur kommunen arbetar med icke-diskri-
minering och hur kommunen astadkommer 6kad delaktighet. Andra viktiga
fragor handlar om hur kommunens processer kan géras mer transparenta for
invanarna och hur de ska veta vem som har ansvar fér beslut och genomfor-
ande, hur 6verklagande kan ske och liknande. Analysverktyget testades av de
tre pilotprojekten som alla analyserat sin verksamhet. Testet slog vél ut och
nu ir planen att alla verksamheter som vill ska anvéinda sig av det.

- Efter att projektet avslutades fortsétter de tre verksamheterna med att
implementera sina resultat i sina verksamhetsplaner. Men om arbetet leder
till férbattringar vet vi inte forrin om ett par ar da de eventuella férandring-
arna har fatt fullt genomslag.
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EN FRAGA, TRE SVAR

Vilka var de storsta utmaningarna i att bérja arbeta med
manskliga rattigheter?

Kjell Gunnarsson, chef fér Enheten for verksamhetsstyrning, Gavle kommun

- For mig som chef for verksamhetsstyrningen i Givle var det ett nytt omrade
och inget som jag tidigare hade reflekterat 6ver. Men i och med att vi borjade
arbetet med att ta fram ett program f6r social hallbarhet blev det tydligt att
mainskliga rittigheter ingar i nistan allt en kommun sysslar med, de finns med
i alla vara verksamheter dagligen. Utmaningen var sedan att hitta en modell
som gor att man kan sitta mal och ta fram mitbara indikatorer som gor att vi
kan f6lja effekten av de aktiviteter som gors. De kommundovergripande malen
maste utformas och formuleras sa att de blir begripliga och anvéindbara for
ganska visensskilda verksamheter som till exempel socialndmnden och ett
bolag som Gévle hamn.

Patrik Fridh, enhetschef kommunledningskontoret, Alingsads kommun

- Alingsas ir en liten kommun och vi har dessvirre inte mojlighet att ha olika
expertfunktioner for till exempel manskliga rattigheter. En utmaning ar

ocksa att manga begrepp gar i varandra. Vi valde déarfor att sla ihop arbetet
med méanskliga rattigheter med arbetet att implementera Agenda 2030 och
anpassa vision och mal s att de 6ver tid stimmer 6verens med dem. Vi maste
ocksa hitta sétt att arbeta som &r effektiva och som gor att fortséttningen inte
blir personberoende. Nér vi sedan tog fram de indikatorer som ska anviandas i
uppfoljningen var utmaningen att inte gora dem for omfattande och for méanga
eftersom det da kan bli svart att pa ett korrekt sitt gora uppfoljningar.

Anna-Lena Pogulis, strategisk chef, Pited kommun

- Viinsag behovet av en kompetenshojning, bade inom kommunen och bland
invanarna kring ménskliga rittigheter. Att hitta en niva pa den utbildningssats-
ningen har varit en utmaning, bade nér det giller omfattning, satsade resurser
och varaktighet. Vi har anvint oss av SKL:s webbutbildning nér vi har utbildat
anstillda i kommunen. Vi har testat den pa personer pa manga olika nivaer och
med manga befattningar. Utvirderingen av detta har lett till att vi nu tar fram
en larplattform som pa intranétet alltid ska erbjuda utbildning i ménskliga
rattigheter till anstillda oavsett nir de anstélls. Under 2018 och 2019 kommer
vi att rikta utbildningssatsningarna mot invanarna i Pitea kommun.
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KAPITEL

Goteborg valde tillganglighet
som mal och metod

Amnet dr stort och omfattande och det dr en utmaning att géra det
konkret, menar Géteborgs stads representanter i SKL:s projekt.
Till slut hittade de en nyckel i ordet tillgdnglighet. Ett begrepp
som faktiskt rymmer mycket av det som ett médnniskordttsbaserat
arbete innebdir.

En av Goteborgs stads forvaltningar, Konsument- och medborgarservice, har
tagit fram ett metodstod som med utgdngspunkt i atta olika sitt att se pa till-
gianglighet hjdlper chefer, utvecklingsledare och verksamhetsutvecklare att
béde planera for, verkstélla och f6lja upp att alla invanare i staden har tillgang
till férvaltningens tjinster.

Metodstddet dr resultatet av Konsument- och medborgarservice deltagande
i SKL:s projekt Ménskliga réattigheter i styrning och ledning.

- Goteborgs stad har ett vilstrukturerat styr- och ledningssystem och har
redan tidigare arbetat med uppféljning ur manga olika perspektiv - jimlikhet,
mangfald, barnperspektiv och sa vidare. Det vi nu gjort ir att arbeta mer kon-
centrerat med ménskliga rittigheter och tanken har varit att fa in alla perspek-
tiv under ett tak, siger Rebecca Fogler, verksamhets- och hallbarhetschef pa
Konsument- och medborgarservice och en avdem som har arbetat i projektet.
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Stora utmaningar

Arbetet med att fa in minskliga réttigheteri styrning och ledning har inte varit
litt. Projektgruppen har stott pa flera utmaningar.

- Den storstautmaningeniprojektet visade sig ganska snart vara &mnets om-
fattning. Méanskliga rittigheter spAnner 6ver ett sa stort omrade att du omdojligt
kan greppa 6ver hela. Vi insdg mycket snart att vi var tvungna att begriansa oss
till nagot som var majligt att genomfora, séger Andrea Utbult, férvaltningscon-
troller pA Konsument- och medborgarservice.

- En annan utmaning ir att fi in det i strukturen utan att det blir en jéttefraga.
Jag tror ibland att en del &r lite ridda for méanskliga rattigheter som begrepp. Att
jobba for hallbarhet har vi gjort i 6ver 20 ar, precis som jamstélldhet. Har maste
vi hitta satt att mita och f6lja upp som samtidigt inte blir fér vida och omfattande.
Hur miter man ritten till ett gott liv eller ritten till grundldggande ménskliga
behov? Man méste verkligen fundera och téinka pa nya sitt, siiger Rebecca Fogler.

“Hur mdter man rdtten till ett gott liv eller rdtten
till grundldggande mdnskliga behov? Man madste
verkligen fundera och tdnka pd nya sdtt.”

Rebecca Fogler

Valde tillganglighet

- Mycket av det arbete vi har gjort under projektet har varit att synliggéra
vad vi redan har och gor. Det har funnits en férvirring inom politiken kring
malen. Vi har mal kring ménskliga rittigheter men vi har ocksa mal for jaim-
stilldhet och hbtq. Hur hinger dessa egentligen ihop? Det handlar ju egen-
tligen om ménskliga rittigheter alltihop. Det har vi tittat mycket pa i detta
arbete. Vifamlade ett tag men nir vi vil satte ner foten var vi stringenta, siger
Rebecca Fogler

- Vi behovde hitta en ingang till ménskliga rittigheter som var hanterbar
och férstaelig och det slutade med att vi bestéimde oss for att titta pa var verk-
samhet utifran ett tillginglighetsperspektiv. Tillgiinglighet ar en viktig aspekt
av minskliga riattigheter och det finns flera olika sorters tillginglighet att ta
hinsyn till siger Andrea Utbult.

Projektgruppen identifierade atta aspekter av tillginglighet och under det
arbetet uppstod flera aha-upplevelser och nya sétt att tinka och formulera
malsittningar.
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- Det blev till exempel vildigt tydligt att tillganglighet inte bara handlar om
fysiska hinder som trosklar och trappor utan minst lika mycket om sprak och
kognitiv férméaga med mera. Och tillginglighet ér inte bara en fraga f6r ménn-
iskor med funktionsnedsittning eller spraksvarigheter, det kan ocksa vara att
man dr gammal eller ung, rik eller fattig, siger Andrea Utbult.

Atta aspekter av tillginglighet:

+ Kunskapstillgidnglighet: den som inte kinner till verksamheten kan inte
anvinda sig av den.

* Psykosocial tillgdnglighet: om en person inte kan anvinda sig av befint-
liga kontaktvigar dr tjinsten inte tillganglig.

* Tillitstillginglighet: det dr extra viktigt att tydligt visa personer fran
grupper som generellt mots av diskriminering hur den egna verksamheten
inte diskriminerar.

+ Administrativ tillginglighet: blanketter och annan formalia kan utgéra
hinder. Ofta drabbar det personer som behover ha kontakt med flera olika
verksamheter och myndigheter parallellt.

* Ekonomisk tillganglighet: kommunal service som ar avgiftsbelagd eller
som Kkraver en viss teknisk utrustning sdsom smartphone eller dator blir
ett hinder for grupper som &r extra ekonomiskt utsatta.

* Fysisk tillgianglighet: vissa platser kan vara fysiskt svéara att ta sig till for
den som har en fysisk funktionsnedséittning.

* Kognitiv tillginglighet: information kan vara krangligt formulerad eller pa
annat sitt svar att férsta och blir da inte tillgéinglig for den som inte forstar

*» Spraklig tillginglighet: personer som inte liser, skriver, forstar eller
talar svenska har ett extra hinder for att kunna fa service, stdd och skydd.
Det giiller &ven de som har svarigheter att forsta byrakratiskt sprak och
facksprak.

Metodstod for styrning och ledning

Projektgruppen har genom att anvéinda sig av de atta aspekterna av tillgéinglig-
het skapat en metod som gor att man kan kartlagga och eventuellt forandra verk-
samhetens planering och uppfoljning. Metodstddet hjélper till att besvara en rad
fragor som: Hur vet vi att vi ar tillgéingliga for dem som behover verksamhetens
service, stod och skydd? Hur kan vi garantera att alla personer far tillgang till var
service? Varfor dr det sa att vissa malgrupper inte anvinder var service?

- Tanken ir att metodstddet ska anvindas i det redan befintliga arbetet
med nuldgesanalys, planering och uppféljning. Fragorna och uppféljande
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samtal med verksamheterna inom férvaltningen kommer att vara centrala
for oss i arbetet att integrera ménskliga réttigheter i var styrnings- och led-
ningsprocess, siger Andrea Utbult.

- Det ir litt att hela tiden hitta pa nya saker. Hir har vi angripit problemet
pa ettannat sitt. Utan att prata om det som nagot nytt har vi, genom att anviinda
oss av de olika aspekterna av tillgianglighet, fért in mdnniskorittsperspektivet
i all planering och uppféljning. Forhoppningsvis kommer det att mirkas i
arbetssittet. Nu hoppas vi fain deti stadens 6vergripande planeringsprocess,
siger Rebecca Fogler.

Fragor stottar arbetet

I metodstoddet finns, utifran varje tillginglighetsaspekt, ett batteri med fragor
som underlittar arbetet med savil planering som uppfoljning:
* Det ir fragor om kunskapstillginglighet: Hur och i vilka kanaler far
vara malgrupper, speciellt barn och ungdomar, dldre, personer med
olika funktionsvariationer, minoritetspersoner och nyanldnda personer
information om var verksamhet?
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* Och fragor om psykosocial tillginglighet: Har vi arbetat med alternativa
sétt for att mota personer med olika psykosociala behov?

* Och om ekonomisk tillginglighet: Vad kostar det att anviinda sig av var
service? Vad ar avgiftsbelagt?

* Om kognitiv tillginglighet: Hur liattbegripliga dr verksamhetens processer,
blanketter och information for olika malgrupper? Vilka rutiner har verksam-
heten for att garantera att malgrupper forstar vad som kommunicerats?

Kan anvdndas av andra inom staden

Metodstodet dr framtaget med tanke pa att det i ett senare skede ska kunna
anvandas dven av andra forvaltningar och bolag inom staden.

- Den som anvinder det ska kunna omfamna alla tillgdnglighetsaspekter
eller bara fokusera pa ett par. Det ir viktigt att man inte gor det for stort utan
ser till att man ocksa kan och har férméaga att f6lja upp och utvirdera det man
gor, sdger Andrea.

“Det dr viktigt att man inte gor det for stort utan ser
till att man ocksa kan och har férmaga att félja upp
och utviirdera det man goér.”

Andrea Utbult

Forvaltningen kommer att testa fragorna och metodstddet fullt ut under
2017 men redan forra aret gjordes ett par forsok.

- Ett av utfallen fran det arbetet blev att vi nu har teckensprakstolk pa plats
nér vi dr ute och beréttar eller informerar allmédnheten muntligt. Det &r en
forandring som har skett mitt i vardagen och det &r bra att vi har kunnat visa
pa forbéttringar med var metod.

Viktigt med avgransning

Forutom att forvaltningen gjorde sin avgriansning genom att vilja att titta pa
tillginglighet fanns d4nnu en begrinsning genom att Géteborgs stad fran bor-
jan beslutat att det bara var nimnden f6r konsument- och medborgarservice
som skulle ingé i projektet.

— Och just avgréansning tror jag ar helt avgorande for att arbetet med
minskliga réittigheter ska kunna implementeras pa sikt. I en stor kommun
maste man vilja ut en mindre del som far vara pilot, testa, utvirdera och gora
om tills man hittar en metod som kanske kan 6versittas och anammas av fler,
siager Andrea.
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Begreppsférvirring

Andrea Utbult haller med ménga av deltagarna i SKL:s projekt om att en ut-
maning ir den begreppsforvirring som finns inom omradet. Hon menar att
den ir stor kring ménskliga rattigheter, och att det kan bli konkurrens mellan
olika sitt att se pa och férsta verksamheter.

- Samycket bra arbete finns redan, &ven om det inte kallas manskliga rittig-
heter. Man kan ju till exempel titta pa jaimlikhet eller héallbarhet. Risken ir att
man dubbelarbetar inom organisationen om man inte forstar att ménskliga
rittigheter famnar 6ver alla andra sétt att se pa jimlikhet, likabehandling,
riattvisa och olika gruppers behov.

Endel avlosningen, menar Andrea, vore om staden sammanstillde en 6ver-
sikt som visar hur ménskliga rattigheter finns i mitten och berér och géller alla
verksamheter, alla sétt att sortera, prioritera och organisera. De som jobba
med jamlikhetsplaner, de som jobbar med integration, barns rittigheter eller
minoriteter jobbar alla med ménskliga réittigheter utan att kanske kalla det
for det.

- Om staden kunde visa hur vi faktiskt ser till de méinskliga réttigheterna
pa manga olika sitt skulle mycket vara vunnet. Det skulle ocksa ge oss bittre
verktyg och tydligare ramar nér politiska beslut férdndrar inriktningen pa
verksamheten avslutar Andrea Utbult.
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EN FRAGA, TRE SVAR

Vilken roll spelar politikerna i arbetet med manskliga rattigheter?

Helena Rojas, utvecklingschef, Botkyrka kommun

- Politiken &r mycket viktig. Det ar de fértroendevalda som ger oss langsiktig-
het och som gor att vi kan jobba pa i lugn och ro. Nér politikerna har sagt vad de
vill férvéntar de sig resultat. Tack vare SKLs projekt har vi nu till exempel ett
politiskt beslut pa att vi i kommunen ska anvinda oss av rittighetsprinciperna.
Det stiller tydliga krav pa tjinstemannanivan och verksamheterna. Botkyrka-
politiken har nu en tydligt uttalad forvintan pa den kommunala organisationen
att de ska sikerstélla manskliga riattigheter for alla invanare och ha det som
ingang och logik i styrning och ledning.

Andrea Utbult, forvaltningscontroller, Goteborgs stad

- Eftersom vi arbetar efter de mal och uppdrag som politikerna ger oss har de
en stor roll i styrningen av vart arbete. Och #r politikerna kunniga, konkreta

och tydliga i sina formuleringar om vad de vill ha sa &r mojligheten storre att
forvaltningar och bolag lyckas i sitt arbete.

Kjell Gunnarsson, chef for Enheten for verksamhetsstyrning, Gavle kommun

- En av anledningarna till att vi tog oss an SKL-projektet var att politiken ansag
att kommunen hade fér manga styrdokument. Det fanns program om folkhilsa,
om barn och ungdomar och om tillgéinglighet bland annat. Sammanlagt fanns
120 formulerade mal i dessa program. Man ville se 6ver om vi kunde formulera
ett enda program och det var uppdraget som vi hade med oss nér vi gick in i
projektet. Under arbetet blev det tydligt att vi genom att se till de manskliga
rittigheterna kan séitta mal som blir gemensamma for hela kommunen och inte
maste ha separata program for olika sakfragor. Nu dr programmet for social
hallbarhet ihopkopplat med verksamhetsstyrningen och det finns en bred
politisk enighet kring det och en férstaelse for att méinskliga réittigheter bor
inga i styrningen. Det ar viktigt.
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KAPITEL

Manniskorattsarbete skapar
stolthet i Region Kronoberg

En 6nskan om en ny policy for en ny region. Det blev startskottet
for ett fordjupat arbete kring mdnskliga rdttigheter. Nu ska hela
Region Kronoberg genomsyras av tanken pa alla mdnniskors lika
vdrde, vdrdighet och rdttigheter.

2015 bildades Region Kronoberg genom en sammanslagning av Landstinget
Kronoberg och Regionférbundet S6dra Smaland.

I samband med bildandet paborjades arbetet med att skapa en ny gemensam
policy. Det blev ”Policy for lika méjligheter och lika rittigheter i en hallbar
Region Kronoberg”. Den antogs av regionfullmiktige i oktober 2016.

I den nya policyn blir regionens ansvar for ménskliga rattigheter tydligt
och den anvéinds och implementeras i budget och i verksamhetsplaner under
2017 och ska ha fatt fullt genomslag 2018.

- Bildandet av den nya regionen var ett tillfdlle att klargora ansvaret for
minskliga riattigheter, att de fran och med nu ska utgéra grunden for regionens
verksamhet och inte vara ett sidoprojekt, sdger Susann Swird, ménnisko-
ritts- och barnrittsstrateg i Region Kronoberg, som dr den som har lett arbetet
med att ta fram policyn.
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Val politiskt forankrat

Susann menar att arbetet med att ta fram en policy som utgér fran de ménsk-
liga rittigheterna inte har uppfattats som ett perspektiv bland manga andra,
utan har setts som en naturlig grund fér verksamheten, bade for de politiker
och tjanstepersoner som har varit med i arbetet. Manga politiker och chefer
idet som tidigare var Landstinget Kronoberg hade redan undan flera ar haft
fokus pa minskliga riattigheter med sérskilt inriktning pa barns rittigheter.
Attregionen har en sakkunnig expert och under utvecklandet av policyn dven
en arbetsgrupp for dessa fragor har varit viktigt och ocksa gett tyngd at arbetet,
liksom det faktum att det har initierats fran politiskt hall.

- Det var ett ganska sjilvklart beslut att arbetet skulle grunda sig pd méansk-
liga réattigheter. Men vi har haft ménga bra diskussioner pa manga nivaer och
dven fran politiskt hall har man varit med och diskuterat pa detaljniva. Bland
annat har vi haft intressanta diskussioner om vilka de ménskliga réattigheter-
na ar och vilka diskrimineringsgrunder vi ska ha i dokumentet. Det utmyn-
nade bland annat i att vi trycker pa att det &r likvirdigheten som &r grunden
for de méinskliga riattigheterna och att vi anvinder oss av diskrimineringslag-
stiftningens diskrimineringsgrunder, sdger hon.

”Ndr till exempel medarbetarna pa arkivet och diariet
blir varse att de uppfyller mdnniskors rdttighet till
transparens, insyn och information sa gor det ndagot
med stoltheten.”

Susann Sward

- Och nir vi har diskuterat policyn och ménskliga réattigheter med de olika
ledningsgrupperna i regionens verksamheter har det varit latt for dem att se
att ménskliga rittigheter inte 4r nagot frimmande utan ndgot som handlar
om dem och grunden for deras arbete, sédger hon.

Hon berittar ocksa om att det har varit spinnande att se reaktionerna nir
man visar pa hur lagstiftningen ofta trycker pa skyldigheter istéllet for rittig-
heter och vad som hiinder om man istillet ser pa uppdraget utifran att det ska
uppfylla ménskliga réittigheter.

- Det far ménniskor att stricka pa sig nér till exempel medarbetarna pa arki-
vet och diariet blir varse att de uppfyller ménniskors rittighet till transparens,
insyn och information. Det gor nagot med stoltheten, siger Susann Swird.
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Det har sedan start funnits en politisk vilja att skapa en policy som inte blir
partipolitisk och i Kronoberg har man verkligen jobbat hart med att hitta
konsensus utan att tappa udd. Eftersom arbetet hela tiden har vilat pa lag-
stiftning har det heller inte blivit kontroversiellt.

- Aven innan vi blev en region hade vi inom landstinget jobbat i flera &r med
att utbilda och héja kompetensen om barnets rittigheter sa medvetenheten
fanns redan pa manga nivaer, sager Susann.

- Det finns inga politiska motsittningar kring detta och arbetet &r inte pa
nagot sitt partipolitiskt fargat. Jag har utbildat bade fértroendevalda och led-
ningsgrupper i ménskliga rittigheter och vi har en politisk vilja att hallaioch
halla ut.

Grunden &r fyra huvudomraden

Den nya policyn i Kronoberg ér baserad pa svensk lag och forpliktelser i FN-
konventioner och Europakonventionen. Aven FN:s Agenda 2030 och den
europeiska strategin for innovation och god samhéllsstyrning har legat till
grund for policyn.

Den nya policyn omfattar fyra huvudomraden: Respekt och férbud mot dis-
kriminering, Information och delaktighet, Goda levnadsvillkor och Den goda
arbetsplatsen.

- Nirviiarbetsgruppen forst satte oss och skrev ner allt som vi tyckte maste
finnas med i policyn blev det 37 sidor, berittar Susann Swérd.

- Med det digra materialet satte vi sedan igang att kategorisera och tratta
ner allt tills det aterstod fyra huvudpunkter dir nummer 1, 2 och 4 giller pa
samma sitt for alla verksamheter i hela regionen medan punkt 3, Goda lev-
nadsvillkor, anpassas till respektive verksamhet och de rattigheter som har
biring pa den, berittar hon vidare.

I ett nésta steg hjilper sedan Susann alla ledningsgrupper i alla verksam-
heter inom regionen att ga igenom deras verksamhetsplaner och styrdokument
for att se hur vil de stimmer 6verens med policyn.

Susann och hennes kollegor har varit noga med att se till att policyn gors
konkret for varje verksamhet.

- Det dr viktigt att fa in férstaelsen fér hur man ser pa sin verksamhet. Nir
minskliga rattigheter ligger som grund kan man till exempel inte n6ja sig med
att konstatera att 95 procent av alla patienter far vard inom vardgarantin.
Man maste ocksa analysera de 5 procenten som inte far det och se om de &r ett
genomsnitt av befolkningen i regionen eller om det finns en 6verrepresenta-
tion av till exempel dldre kvinnor med funktionsnedséttning eller nyanldnda
killar under 20 ar. Jag har bara métts av nyfikenhet och lust att ta tag i arbetet
med policyn, man vill veta hur vél just den egna verksamheten lever upp till
de minskliga riattigheterna, sdger Susann.
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Viktigt med spraket

Varje omrade i policyn inleds med ett par rader som summerar hur det ir
tankt att det ska forstas. Texterna anvinder ord och uttryck som aterfinns i
savil svensk lag som i FN:s, EU:s och Europaradets juridiskt bindande doku-
ment féor méanskliga rittigheter. Man har inte forsokt skriva om det som redan
ar tydligt.

Man har ocksa varit noga med att £ med det lilla ordet “alla” som ofta gléms
bort nir man inte tinker ur ett ménniskorittsperspektiv. Att fa med ordet alla
dndrar ofta hur man ser pa en verksamhet och vilka skyldigheter man faktiskt har.

En mycket viktig del i arbetet med att integrera policyn i hela regionens

verksamhet dr att policyns manniskorittssprak i fortsdttningen ska ater-
speglas i budgeten sa att alla mal formuleras med en tydlig grund i policyn
och darmed ocksa i forpliktelserna att forverkliga ménskliga rittigheter.
- Genom att anviinda samma sprak i policy, budget och verksamhetsplaner
skapas en rod trad som gor att overgripande méinniskorittsataganden,
mal i policy och skrivningar i budget och verksamhetsplaner foljs at, sdger
Susann Swérd.

Respekt och forbud mot diskriminering

Denna del inleds med: ”Det 4r en ménsklig rattighet att bli respektfullt be-
mott och att inte utséttas for diskriminering”. Diskriminering kan se ut pa
manga sitt och i den matris som anvinds for att sikerstélla att en verksamhet
uppfyller kraven som finns i policyn kompletteras den med rittigheter som
ar knutna till en specifik verksamhet. For hélso- och sjukvarden betyder det
bland annat att varden ska vara likvirdigt tillginglig for alla, bade fysiskt och
administrativt likvil som ekonomiskt.

56 Manskliga rattigheter i styrning och ledning. En inspirationsskrift



Information och delaktighet

Under rubriken Information och delaktighet star: “Alla ska ha likvérdig till-
gang till information och delaktighet”. Det star vidare att: ”Vi har ansvar foér
att information om verksamheten och den demokratiska processen ska vara
tillgénglig for alla...” och ”Alla invanare ska ges lika villkor att uttrycka sin
meningiviktiga beslut som paverkar deras liv...” For till exempel den regionala
kulturutvecklingen giller det da att hitta l6sningar som gor att alla som har
ritt att nyttja lanets kulturutbud ocksa forstar vad som erbjuds och hur man
nyttjar det.

Goda levnadsvillkor

Under rubriken Goda levnadsvillkor nimns bland annat ratten till ett gott liv
och jimlika levnadsvillkor, goda uppvaxtvillkor for barn och en trygg och siker
livsmilj6 samt integration med samhillets mangfald som grund. Dér star ocksa
om att man ska arbeta for en langsiktigt hallbar samhéllsutveckling som inte
tir pA kommande generationers riitt till goda levnadsvillkor.

For lanstrafiken har det bland annat inneburit att man i sin verksamhet ska
beakta principen om barnets bésta i sin planering och genomférande av till
exempel skolskjuts.

Den goda arbetsplatsen

Under rubriken Den goda arbetsplatsen har man bland annat slagit fast att:
”Viska erbjuda alla medarbetare lika villkor och méjligheter i arbetslivet samt
motverka diskriminering. Detta ska speglas i rekrytering och jimn konsfor-
delning. Att fraimja mangfald utvecklar kvaliteten i verksamheten. Vi ser och
moter ménniskor som individer och ser mgjligheter till utveckling”.

Policyn i styrning, ledning och budget

I policyn har man i alla delar arbetat pa ett systematiskt sitt fér att knyta re-
gionens malsittningar till de méinskliga rittigheterna och explicit omnimnt
relevanta konventionsforpliktelser nir man har fort ner den till verksam-
hetsniva.

For varje storre verksamhetsomrade, exempelvis hilso- och sjukvarden,
lanstrafiken och regional utveckling har man tydligt klargjort vilka rattig-
heter som ir centrala och hur de i kombination med policymalen leder till
specifika ataganden inom de olika verksamheterna.

- Vart arbete i regionen ska alltid utga fran fragan *Vilka &r vi till f6r?”,
siger Susann.
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Kapitel 7. Ménniskoréattsarbete skapar stolthet i Region Kronoberg

T arbetet med att utveckla och konkretisera policyn har man vidare testat for-
muleringarna i policyn mot verksamhetsplaner for att se om de aktiviteter
som namns i verksamhetsplanerna passar ihop med policyn.

Alla aktiviteter i existerande verksamhetsplaner kan placeras in i policyns
fyra huvudomraden. Denna dverensstimmelse ar viktig for att man ska kunna
arbeta aktivt med policyn och dr ocksa en kvalitetssikring av policyn efter-
som inga verksamheter i regionen riskerar att falla utanfér den.

Under 2017 ska policyn anvidndas aktivt i samband med formulering av alla
kommande verksamhetsplaner. Det finns ett metodstéd som &r applicerbart
pa alla verksamheter och dir finns ocksa Susann Swird och hennes arbets-
grupp som en resurs for dem som vill ha hjélp och stod.

Uppféljning

Under 2017 kommer arbetsgruppen &ven att diskutera de indikatorer som
finns for att utvdrdera och f6lja upp arbetet ur ett manniskoréttsperspektiv.
Gruppen har ocksa tagit fram en webbaserad utbildning kring diskriminering
som alla anstédllda ska ha gatt senast i slutet av 2018.

Sa organiserades arbetet med att ta fram policyn

Nér fullmiktige hade fattat beslut om att ta fram en ny policy bildades en
styrgrupp som bestod av stora delar av regionledningsgruppen, bland annat
hélso- och sjukvardens utvecklingsdirektor och kanslidirektoren, kommuni-
kationsdirektoren, planeringsdirektdren och personaldirektéren.

Styrgruppen har sett 6ver arbetet med policyn och deltagit i olika beslut
samt sett till att den har forankrats i regionens ledningsgrupp.

Styrgruppen utsag ocksa en arbetsgrupp med tolv medarbetare fran de
olika delarna av regionens verksamheter, sasom hélso- och sjukvard, regional
utveckling och lanstrafiken. Arbetsgruppen tréiffades vid nio tillféllen och ar-
betade sedan l16pande med policyn och forankring av den i de olika verksam-
heterna. Programgruppen for ménskliga rittigheter inom hilso- och sjukvard,
bestaende av chefer for sjukvardens olika verksamheter, har varit referens-
grupp for att beakta policyn i férhallande till hilso- och sjukvardsfragor. Och
for att ocksa forankra den nya policyn politiskt bildades en politisk referens-
grupp med gruppledarna for de atta partier som ir representerade i regionfull-
miktige. Den politiska referensgruppen fick i uppdrag att ga igenom, ifraga-
sétta och foresla forbittringar for att sedan kunna enas kring policyn.

Forslaget har &ven varit pa remiss hos cheferilinjeorganisationen som har
fatt komma med synpunkter och forslag pa férbéttringar.
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EN FRAGA, TRE SVAR

Vad har ni gjort for att sakra att arbetet med manskliga
rattigheter kan féljas upp?

Patrik Fridh, enhetschef, kommunledningskontoret, Alingsads kommun

- Vi har tagit fram indikatorer inom en rad omraden som ska sékerstilla att vi
kan f6lja upp och mita att vi gor framsteg mot de mal vi har satt upp. En utma-
ning var att begrénsa oss till att inte ta fram fér omfattande indikatorer och att
anvinda sidana som vi faktiskt kan hitta i befintlig statistik. Nu aterstar att se
om vi kommer att ha resurser att géra uppféljningarna.

Andrea Utbult, férvaltningscontroller, Goteborgs stad

- Den viktigaste faktorn dr nog att det finns verktyg i uppféljningen sa att
exempelvis ritt fragor stélls. Vi sakerstéller uppfoljningen genom att ha
inplanerade skriftliga och muntliga sadana i vara verksamheter.

Kjell Gunnarsson, chef for Enheten for verksamhetsstyrning, Gavle kommun

- En utmaning har varit att man ofta snabbt vill fa svar pa om det man gjort gett
resultat. Men arbetet med social héallbarhet och ménskliga réttigheter behéver
tid innan man kan se resultaten. Vi har tagit fram indikatorer pa kommunled-
ningsniva och genom att bryta ner de ménskliga rittigheterna till kommun-
overgripande mal som tillgéinglighet, trygghet och tillit blir det mer konkret for
namnder och bolag nir de séitter egna mal och hittar egna indikatorer.
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KAPITEL

Botkyrka jobbar med bade
struktur och kultur

Att tydliggéra pa vilket sdtt ménskliga rdttigheter kan integreras
i kommunens styrsystem och samtidigt bli en del av alla medar-
betares forhallningssdtt, det var tva mal som Botkyrka kommun
satte upp i SKL:s projekt. Ett tydligt resultat av projektet dr att
kommunstyrelsen nu har beslutat att den kommunala styrningen
och arbetet i kommunen ska genomsyras av rdttighetsprinciperna.

For Botkyrka kommun kom SKL:s projekt om ménskliga réittigheter i styr-
ning och ledning helt riitti tiden av tva skil. Dels hade den politiska majoriteten
redan innan beslutat att det var dags att se 6ver kommunens 6vergripande
malstyrning och dels hade man inlett ett arbete med att ta fram jamlikhets-
data for att kunna méita hur vil kommunen lever upp till alla invanares ritt
till bland annat arbete, hilsa, utbildning och delaktighet

Nir SKL-projektet kom foll mycket pa plats och vi fick ihop sambanden,
siager Helena Rojas, utvecklingschef, som var en av projektledarna.

— Tack vare SKL:s projekt fick vi mgjlighet att synliggéra méanskliga rattig-
heter pa ett &nnu mer tydligt sitt an vi har gjort tidigare. Vi fick mdjlighet att
avsitta tid, och dven vara chefer avsatte tid for arbetet, vilket var mycket virde-
fullt, siger Monica Blommark som &r controller och den andra projektledaren.
Monica menar att den storsta vinsten med projektet kanske &r just det att olika
professioner har avsatt tid for att gemensamt borja talaom ménskliga rittigheter.

- Bara att talaom dem gor att medvetenheten blir stérre, vilket ju 6kar mojlig-
heterna att astadkomma en verklig utveckling, sdger hon.
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Kapitel 8. Botkyrka jobbar med bade struktur och kultur

Struktur och kultur - tva viktiga ben

I arbetet har projektgruppen haft fokus pé att fa in ménskliga réttigheter i
malstyrningen, det vill siga strukturen. Nésta steg efter projektets slut dr att
utveckla kulturen, det vill sdga ledarskap och arbetssétt.

- Struktur i form av att sétta och félja upp mal handlar om att ha koll pa att
det vi gor ocksa leder till 6nskat resultat, medan kultur handlar om arbets-
sitt och ledarskap. Samtidigt som SKL-projektet pagick arbetade flera arbets-
grupper med deltagare fran den politiska majoriteten och férvaltningsorga-
nisationen med att ta fram forslag till en ny 6vergripande malstyrning. Som
en del i det arbetet anvindes ett malsikringsunderlag for att sidkerstilla att
de ménskliga rattigheterna utgor en viktig del i arbetet, siger Helena Rojas.

- Utifran de 6vergripande malen arbetar nu ndmnder och férvaltningar med
attbryta ner fullmiktiges 6vergripande mal utifran sina uppdrag. Ocksa i nimn-
dernas arbete ska malformuleringar sikerstéllas med hjélp av en checklista.
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Det stora provet pa hur vi lyckats med att implementera ett minniskoritts-
perspektiv i styrningen kommer att visa sig i samband med vara uppféljningar
genom analyser av maluppfyllelse, siger Monica Blommark.

For att hitta metoder som leder till att de ménskliga réittigheterna sétter sig
i kulturen har Helena Rojas vidareutvecklat ett koncept som Botkyrka kom-
mun redan idag anvinder. Verktyget bygger pa workshops dar medarbetare
och chefer far 16sa utmanande situationer och dilemman himtade ur den
egnavardagen. Verktyget, som tagits fram tillsammans med en konsult bygger
parittighetsprinciperna.

- Forindringar gar alltid lAngsammare #n man énskar, men genom att
arbeta med dilemman som tankesitt blir omstillningen till ett minnisko-
rittsbaserat arbetssitt tydligare, sdger Helena Rojas.

- Det ér bra att fa mojlighet att diskutera svara dilemman utan att kéinna att
man blir démd. Alla gor fel ibland och det r viktigt att hjélpas at att hitta 16s-
ningar som gor att misstagen inte upprepas och att kulturen dndras, sager
Helena Rojas och fortsétter.

- Kultur ir pa manga sétt svarare att forindra och innebér en stérre utma-
ning dn en strukturforiandring. Att fa 330 chefer och 6ver 6000 medarbetare att
ténka ur ett ménniskorattsperspektiv ar inte gjort i en handvindning, sdger hon.

Helena menar ocksa att det ir viktigt att malsidttningen att uppfylla de
minskliga rittigheterna ocksa far genomslag vid nyrekrytering.

- Déhar vi en chans att tydligt efterfraga en sidan kompetens.

Fraga om véardighet kan ge riktning

Under projektet kom arbetsgruppen fram till att utga ifran rattighetsprinci-
perna ir ett konkret sitt fér medarbetare och chefer att férsta vad de behover
gora annorlunda an tidigare. Att 16sa olika situationer i den kommunala var-
dagen med hjilp av réttighetsprinciperna ar ett effektivt sitt att forandra kul-
turen och sikerstélla att kommunens verksamheter arbetar mot att uppfylla
de ménskliga riattigheterna (14s mer om principerna pa sid 13).

- Men vi har utover rittighetsprinciperna ocksa funderat pa att ldgga till
ordet virdighet. Om vi lagger till fragan om virdighet i varje mote med en in-
vanare och infor varje beslut sa blir det enklare att se om man gor en sak ritt
eller fel. Man fragar sig helt enkelt: “Ar det hir en virdig eller ovirdig hand-
ling”. Eller: "Ar det vi nu ska gora, for eller mot denna invanare, virdigt”? Man
kommer langt med att tinka s&, siger Helena Rojas.
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Kapitel 8. Botkyrka jobbar med bade struktur och kultur

Forandrade synsatt

Ett viktigt steg i det fordndringsarbete som Botkyrka har framfor sig dr synen
pa det kommunala uppdraget.

- Om man ser sig som en person som hjilper nagon att fa behov tillfreds-
stillda ser man pa sig sjilv pa ett sdtt. Om man istéllet ser sig sjdlv som den
som har skyldighet att uppfylla ndgons lagstadgade minskliga rittigheter blir
synen en annan. Kommunal verksamhet uppfyller i bista fall alltid bade en
rad behov och en rad réttigheter. Jag brukar ta exemplet med barn med funk-
tionsnedsittning. De har inte ett behov att ga i skolan, det ir deras rittighet.
De har behov, saklart, men framfor allt har de rdtt till utbildning. Och kom-
munen som skyldighetsbirare maste se till att denna rittighet infrias, siger
Helena Rojas.
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Bra med olika kompetenser i projektet

Helena Rojas och Monica Blommark projektledde Botkyrkas pilotarbete till-
sammans och minst en av dem deltog ocksa i de interna projekt som pagick
parallellt med SKL-projektet och handlade om viarderingar och rittigheter,
vilket har inneburit att minskliga riattigheter har kommit i fokus inom flera
omraden.

Helenas och Monicas interna samarbete har fungerat mycket bra och bada
tror att det delvis har att géra med att de har olika infallsvinklar pa gemen-
samma uppgifter och utmaningar. Det menar att det var bra att SKL stéllde
krav pa att deltagarna skulle ha olika kompetenser och yrkesroller.

- Vihar olika infallsvinklar och kan bada hjélpas at att gasa och bromsa och
se vad som ar rimligt; jag ur min verklighet av styrning, ledning och uppfolj-
ning och Helena med sin kunskap om beteendeforindringar i arbetssétt och
arbetet med att skapa ett jamlikt Botkyrka, sdger Monica Blommark.

- Vi har respekt for varandras kunskap och tillit till den andra personens
formaga. Vi vet att det kommer att bli bra, 4ven de ganger vi kanske inte for-
star varandra. Att ha olika ingang men en gemensam vilja att fordndra, det
kan ta en langt, sdger Helena Rojas om samarbetet.
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KAPITEL

Pitea satsar pa delaktighet

Pitea kommun har satsat mycket pa medborgardialog och pa att
involvera invanare, organisationer och ndringsliv i kommunens
framtidsplaner. Man har inte heller vdjt for begreppet mdnskliga
rdttigheter och later det nu fa ta plats i hela verksamheten.

2014 inledde Pitea kommun ett arbete for mangfald, bland annat genom olika
former av medborgardialog. Till slut hade kommunen talat med 6ver 1200
kommuninvanare om vad mangfald innebir. Av svaren blev det tydligt att
majoriteten av piteborna niistan genast associerade mangfald till ménskliga
rittigheter. Och nir det sedan blev aktuellt fér Pitea att delta i SKLs projekt
och samtidigt uppdatera det som kallats “Handlingsplan f6r méangfald” {611
det sig helt naturligt att istdllet ta fram ”Riktlinjer for ménskliga rittigheter”.

- Jag skulle siga att minskliga rittigheter forenklar mycket av vart arbete
och blir som ett paraply for till exempel mangfald, integration och jamstélldhet.
Nir man talar om ménskliga rittigheter ar det aldrig nagon som ar emot. Och
nir man sedan paketerar dem tillsammans med allt vi gor i kommunen blir
det tydligt att till exempel skollagen hor ihop med ménskliga rittigheter och
att socialtjanstlagen ocksa gor det. Minskliga rittigheter har ett viirde och
kan tydliggorabade en vilja och en ambition, siger Anna-Lena Pogulis, strate-
gisk chef, Pitea kommun.
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Kapitel 9. Pitea satsar pa delaktighet

Infor arbetet med de nya riktlinjerna tog kommunen aterigen hjélp av inva-
narna. Bland annat genom en fokusdialog med 500 invanare som skulle ge
Okade kunskaper om orsakerna bakom kvinnors hoga ohilsotal och vad som
kan goras for att skapa mer jamstillda sitt att leva, bo och verka i Pitea. Radet
for tillgdnglighet ingick i en annan dialog.

Pitea kommun har ocksa latit de ménskliga rittigheterna bli tydliga i
styrdokument som exempelvis budget och reglementen. I reglementen till
niamnder och bolag star idag att: ”Styrelsen ska i sina verksamheter beakta
det offentliga ansvaret att respektera, skydda och frimja de ménskliga réttig-
heterna”.

- Vi viljer konsekvent att tala om ménskliga rittigheter och méinnisko-
riattsspraket finns med dven pa var webbplats och i vart material kring det
mangfaldsarbete som fortfarande pagar, siger Anna-Lena.

En av de satsningar som Pitea gor for att fortsétta involvera civilsamhillet
iarbetet for de ménskliga rattigheterna dr “Ett Pitea for alla” dir kommunen
tagit fram ett stodpaket som féreningar, féretag och arbetsplatser i kommunen
kan genomga for att bli diplomerade i ménskliga rittigheter, ndgot som upp-
skattas av méanga.

- Vi kan som organisation inte 16sa alla problem och inte heller ensamma
se till att alla ménniskors ménskliga rattigheter uppfylls. Men tillsammans
med alla andra aktorer i Pited kan vi gora mycket, avslutar Anna-Lena Pogulis.
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KAPTEL] O

Att tanka rattigheter forflyttar
perspektiv

Elisabeth Abiri dr central i arbetet for att géra mdnskliga rdttig-
heter till en svensk angeldgenhet. Hon har utbildat hundratals
studenter, arbetat som MR-strateg och varit ordférande for Dele-
gationen for mdnskliga rdttigheter. Abiri understryker att offentlig
sektor dr skyldig att garantera de mdnskliga rdttigheterna.

Varfor dr det viktigt att fa in ménskliga rattigheter i just styrning och ledning?

Att tinka rittigheter forflyttar perspektiv. Att arbeta med utgangspunkt i de
minskliga rittigheterna dndrar perspektivet pa arbetet inom det offentliga.
Det forskjuts fran att man ser sig som den som tillhandahéller service och till-
fredsstiller behov till den som ar skyldig att enligt lag uppfylla méanniskors
riattigheter just darfor att de har rétt till dem. Det kan vara litt att glomma
bort varfor en verksamhet finns till. Det offentliga finns till for att uppfylla
rattighetsbararnas rattigheter, man ar skyldighets-/ansvarsbirare.

Vad innebér det att man f6r in méanskliga rattigheter i styrning och ledning?

Struktur dr viktigt. Det maste vara mojligt att analysera och félja upp arbetet.
Minniskor kommer och gar och dven om arbetet inte blir lika bra nir eld-
sjélen slutar sa innebér en struktur, ett arbetssitt, granskningsmetoder och
faststillda styrdokument att arbetet inte helt upphor.

Med styrning och ledning kan man ocksa som enskild tjansteperson eller
verksamhet fa nagot att halla i handen nér det kanske kiinns 6vermiktigt.
Man far verktyg att ta till nir man ska prioritera eller skapa nytt och vill gora
rétt fran borjan.
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Kapitel 10. Att ténka rattigheter forflyttar perspektiv

Elisabeth Abiri, senior radgivare pa Emerga Research & Consulting och en av de externa experter som
har medverkat i projektet Ménskliga rattigheter i styrning och ledning.

Vilka ar vinsterna med att jobba med manskliga rattigheter?

Jag tycker inte om att tala om vinster i samband med méanskliga riattigheter
dven om det finns sddana. Ménskliga rittigheter ar lagstiftade normer; det 4r
all offentlig verksamhets skyldighet att uppfylla dem. Och att veta om de verk-
ligen uppfylls dr ocksa en skyldighet, liksom att forédndra planering, styrning
och arbetssitt ifall man ser att de inte uppfylls.

Vad innebér det att arbeta manniskorattsbaserat?

Inom minskliga rattigheter kan man tala om fem ansvarsdimensioner:
1. Respektera

Skydda

Uppfylla

Granska

Framja

ok W N

”Aven om arbetet inte blir lika bra ndr

eldsjdlen slutar sd innebdr en struktur, arbetssdtt,
granskningsmetoder och faststdllda styrdokument
att arbetet inte helt upphor.”

Elisabeth Abiri

Alla dimensioner ir lika viktiga — man kan inte hoppa 6ver nagon. Ta till ex-
empel fragan: Hur vet ni att ni inte diskriminerar nagon?”, som ju ir en del
i att bade respektera och uppfylla en ménsklig rittighet. Da kan en offentlig
verksamhet inte bara svara: ”Vi har haft en utbildning om icke-diskrimine-
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rande bemo6tande”. Man maste ocksa ta reda pa och granska om utbildningen
har lett till att de som tidigare eventuellt inte fatt sina ménskliga rittigheter
tillgodosedda nu verkligen far det. For en person kan ju uppvisa ett trevligt
bemotande och dnda agera diskriminerande.

En verksamhet kan inte heller bara siga att de framjar ménskliga riattigheter
och genomfora en affischkampanj och sedan tro att de har natt fram, man
maste ocksa ta reda pa effekten.

Vad innebdr ett fordandrat synsatt?

Att arbeta manniskorittsbaserat handlar till stor del om att férdndra struk-
turer. Jag skulle séiga att vi alldeles for ofta utgar fran att vi dr bra och goda, att
vi finns till for att “hjalpa”.

”En verksamhet kan inte heller bara sdga att
de frdmjar mdnskliga rdttigheter och ta fram en
affischkampanj och sedan tro att de har natt fram,

man mdste ta reda pd effekten.”
Elisabeth Abiri

Manga av vara offentliga organisationer, forvaltningar och myndigheter har
ofta funnits mycket linge. De &r skapade i en annan tid. Alltfor ofta fokuserar
man pa hur den egna organisationen ska skétas och fungera, men mer sillan pa
hur den borde vara organiserad med hiansyn till rattighetsbirarna.

Man glommer helt enkelt varfér man finns till. I basta fall har man en skriv-
ning om att verksamheten ska organiseras med “respekt for patienten” eller
med “kunden i fokus”, men ofta gléms #ndéa patienten/kunden bort f6r att
underlitta organiseringen av verksamheten.

Det ér vildigt sillan som de som arbetar i till exempel hemtjidnsten har fatt
veta att de ir en del av ett system som ska se till att uppfylla manskliga rattig-
heter. Istéllet ska man vara en god hjélpare diar den som tar emot tjénsten ska
vara en tacksam mottagare.

Mycket handlar idag ocksa om vad den egna organisationen inte ska gora
och mer sillan om hur den enskilda mianniskan ska fa sina réttigheter tillgodo-
sedda.

Vi maste bli bittre pa att inse vilka fordomar och forutfattade meningar vi
har och arbeta for att inte falla in i gamla hjulspar. Varfor far min i allt hogre
grad modernare horselapparater, och dessutom pa bada éronen, mycket tidi-
gare dn kvinnor som far dldre apparater och bara pa ett 6ra? Varfor far méin
som blir rullstolsburna oftare bilen omgjord medan kvinnor i samma situa-
tion far koket ombyggt?
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Kapitel 10. Att ténka rattigheter forflyttar perspektiv

Hur viktigt ar det att samverka med civilsamhallet?

Det dr superviktigt. Men samarbetet maste goras pa ett riktigt satt och i ratt
omfattning. Det ricker inte med nagra enkla enkiter, men kanske behovs inte
heller storaundersokningar till allai hela kommunen. Det handlar istéllet om
att identifiera vilka det &r man ska tala med.

Jag har manga ganger varit med om att man inom en offentlig verksamhet
ska utvirdera ett program eller en insats men pa allvar menar att man inte
behover tala med en enda réttighetsbérare.

Det dr ocksa viktigt att vara medveten om att civilsamhéllet inte 4r organi-
serat pa samma sitt nu som fér trettio ar sedan. Man kan inte kontakta en
intresseorganisation och sedan tro att man har hort sig for med alla kvinnor,
dova, muslimer eller transsexuella.

”Det man fragar om maste ha betydelse. Man kan
inte ldgga ner en forskola som manga vill ha kvar
utan att géra det i en dialog med dem som berérs och
sedan ga ut och fraga vilka blommor invanarna vill

ha i drets sommarplanteringar.”
Elisabeth Abiri

Man maste ha en langsiktighet och verkligen mena att man vill ha en dialog
och ett kunskapsutbyte med rittighetsbirarna - invanarna.

Nir man fragar méaste man ocksa visa hur man téinker ta hand om det man
far veta. Det maste mirkas att individer har kunnat paverka. Och man maste
vara tydlig till dem som blir missndjda och inte kinner att deras asikt togs
i beaktande. Kanske maste man beritta att det bara var tre av hundra som
tyckte som just den personen. Det dr viktigt att ingen kinner sig 6verkord.

Det ar ocksa viktigt att vara tydlig med vilket sorts méte det dr man vill ha.
Ar det en konsultation? Hur 1angt i processen har frigan kommit? Vad kan
fortfarande paverkas?

Det man fragar om maste ocksé ha betydelse. Man kan inte ligga ner en for-
skola som manga vill ha kvar utan att géra det i en dialog med dem som berérs
och sedan ga ut och fraga vilka blommor invanarna vill ha i arets sommar-
planteringar.

Och vi maste alla stindigt pAminna oss om att vi sjilva har férdomar och
forutfattade meningar. Om du aldrig har talat med en transsexuell person, en
rom eller en person med synnedsittning dr du formodligen langt ifran deras
perspektiv eller sa har du en ensidig bild av vad de innebér att tillhoéra en viss
grupp. Det dr en stéindig utmaning att fa syn pa sina egna utgangspunkter.
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Det kan vara svart att mita framgang och misslyckande. Hur hittar man bra
indikatorer och satt att mata och analysera?

Det finns mycket data som redan samlas in av Statistiska centralbyran (SCB),
Kommun- och landstingsdatabasen (Kolada), SOM-institutet och sa vidare
som kan sdga mycket om situationen for olika personers och gruppers mansk-
liga rattigheter. De behover ofta bara analyseras ur ett minniskorittsper-
spektiv — brytas ner och samkoéras med fokus pa dem som inte dr i majoritet
- till exempel, om majoriteten sjdlvskattar sin hilsa som god eller mycket god
ar det viktigt att férsta vilka det dr som inte gor det och varfor. Férst da kan en
insats eventuellt nad denna grupp.

Talas det for lite om manskliga rattigheter?

Nej, inte om man menar i 6vergripande officiella texter och tal, men generellt
ja,om man menar i planering, genomfoérande och utvirdering av olika insatser.
Fa minniskor tinker pa att funktioner som vatten och avlopp, renhallning
och sophimtning ir lika viktiga fér uppritthéllandet av ritten till bista moj-
liga hilsa, som hilso- och sjukvard eller vard och omsorg ir.

Uppfyller vi inte redan de manskliga rattigheterna nar vi foljer svensk lag?

Kommuner, landsting och regioner har ansvar for att uppfylla en hel rad
maénskliga rittigheter, vilket de generellt gor mycket bra - for de flesta mdn-
niskorna den stérsta delen av tiden. Vi dr ett land med fred och vilfard vilket
gor det hela lattare.

Nar det giller en 6vergripande forstaelse av hur det offentligas arbete
kopplar till minskliga rattigheter varierar detta mycket. Den svenska lagstift-
ningen har inte féridndrats pa nagot 6vergripande sitt genom ratificeringen
av olika ménniskorittskonventioner. Undantagen &r Europakonventionen
(som ir inkorporerad) och barnkonventionen som inneburit ndgra indringar
om barnets bésta i olika lagar. Detta innebér att vara lagar férst och frimst
talar om vad stat, kommuner, landsting och regioner ska gora fér samhéllet
och dess invanare. De dr mindre fokuserade pa vad invanaren har ritt till i
relation till olika aktorer. Detta gor att relationen mellan riattighetsbirare och
stat, kommuner, landsting och regioner, som &r sa central i samtliga ménnisko-
riattskonventioner, inte dr sa tydlig som den skulle kunna vara.

Elisabeth Abiri

Elisabeth &r senior radgivare pa Emerga Research & Consulting och utbildar, analyserar
och processleder implementering av manskliga rittigheter pa kommunal, regional,
nationell och internationell niva. Hon har bland annat haft uppdrag fér EU:s byra

for grundléggande réttigheter och for FN:s utvecklingsorgan UNDP. Hon arbetade
tidigare pa Goteborgs universitet dir hon frimst foreldste om ménskliga rittigheter
och migration. Hon ledde ocksa pa uppdrag av regeringen "Delegationen for ménskliga
rattigheter i Sverige” 2006-2010.
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KAPTEL] 1

Uppf6ljning och analys ur ett
manniskorattsperspektiv

For att veta att arbetet med att sdkerstdlla de mdnskliga rdttig-
heterna efterlevs i och av verksamheten dr det viktigt att, precis
som i allt kvalitets-, lednings- och styrningsarbete, sdtta tydliga
delmal och identifiera indikatorer som visar var man star idag lik-
som hur utvecklingen ser ut 6ver tid.

For att kunna ha nagon reell nytta av de indikatorer som anvénds for att mita
hur vil méinskliga rittigheter efterlevs maste en analys géras. Analysresultaten
behover ocksa integreras i styr-och ledningssystemen sa att de blir en del i det
kontinuerliga forbattringsarbetet.

Utifran analysen kan sedan nya, mitbara mal sattas. Men hur ska man arbeta
med analys i forhéllande till manskliga réttigheter? Det vill sidga: vad &r viktigt
att tinka pa? Vem ska ansvara for analysen, och hur kan rittighetsbérarna in-
volveras i arbetet?

I SKL:s ”Guide for planering, uppf6ljning/analys och atgérder i kommun-
overgripande styrning” finns en omfattande beskrivning av hela processen
som kan fungera som utgangspunkt. For att sedan kunna analysera resultaten
ur ett manniskoréttsperspektiv krivs egentligen inget revolutionerande. Gér
istéllet det ni redan gor, men pa delvis nya sitt. Bjud till exempel in och invol-
vera fler och nya medlemmar i analysgruppen (réttighetsbirare, civilsamhélles-
foretradare). Sitt mal och bestim gemensamt vad som &r sérskilt viktigt att
félja upp.
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Kapitel 11. Uppféljning och analys ur ett manniskoréttsperspektiv

Vad déljer sig bakom siffrorna?

Vid analys av data &r det viktigt att bryta ner statistik och se vad som doéljer
sig bakom siffrorna. Vissa skillnader &r littare att fa information om (kanske
kon, alder, geografiskt omrade, fodelseland) och vissa dr svarare och kan kriva
nya metoder for att fa kunskap om (kanske kénsidentitet, funktionsvariation,
religion, sexuell liggning).

Nir man analyserar indikatorer utifran ett ménniskorattsperspektiv ar
det viktigt att fokusera pa ordttmaétiga skillnader liksom att férsoka se vilka
individer som inte far sina minskliga rittigheter tillgodosedda och att fraga
sig vad som behover goras for att forandra det. Om till exempel 90 procent av
eleverna i grundskolan har godként betyg i grundskolan kan det ur ett majo-
ritetsperspektiv lata ganska bra. Men ur ett ménniskorittsperspektiv ar det
ocksa relevant att undersoka vilka de aterstaende 10 procenten ir. Utgor de
ett tvirsnitt av eleverna, eller utmérker de sig pa nagot sitt?

LASTIPS!

For en fordjupning om indikatorer for manskliga rattigheter finns
SKL:s och DO:s gemensamma skrift Indikatorer fér manskliga
rattigheter - Modell f6r systematiskt arbete pa kommunal niva
(2010).

Addera ett ménniskorittsperspektiv genom att ocksa stilla fragor som:

* Vem/vilka av vara medborgare riskerar att inte fa sina réattigheter uppfyllda
(exempelvis nir det géller alder, kén, funktionsnedséttning, utlindsk
bakgrund eller geografiskt omrade/bostadsort)?

* Vad gor vi pa kort och lang sikt for att sidkerstilla likvirdigt uppfyllande av
rittigheter for alla (oavsett alder, kon, funktionsnedsittning, utlindsk
bakgrund, geografiskt omrade/bostadsort, med mera)?

York tar hjilp av invanarna

I den engelska staden York (som ir en stad som utropat sig till en Human Rights City
www.yorkhumanrights.org) har kommunen och civilsamhallet arbetat gemensamt for
att fortlopande ta reda pa ”Vad ir viktigt for att York ska bli en bra plats att leva pa for
alla?” ”Vad ska vi méta?” “Hur ska vi méita?” ”Vad ska analyseras?” Fokusgrupper har
skapats, liksom nya sétt att samverka. Det har lett till att man har hittat nya perspektiv
och andra siitt att se pa staden.
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EXEMPEL: Alingsas tog fram indikatorer med bred politisk férankring

Alingsas kommun valde inom ramen for SKL:s projekt att tillsétta en parlamentarisk grupp
som fick i uppgift att ta fram ett forslag till indikatorer som ska kunna anvandas i en social
hallbarhetsanalys. De atta partierna i gruppen hade méanskliga rattigheter och de globala
malen i FN:s Agenda 2030 som ramverk. Bakgrunden till arbetet var att man fran politiskt hall
ville kunna ta fram ett socialt hallbarhetsbokslut som komplement till det ekonomiska och det
ekologiska som kommunen redan anvander. Den parlamentariska gruppen utgick ifran idén
om att social hallbarhet handlar om att bygga ett samhalle dér grundlaggande ménskliga
rattigheter respekteras och inga grupper missgynnas av nagra formella eller informella struk-
turer. For att sakerstélla detta ville de ta fram indikatorer som ska kunna jamforas over tid. De
indikatorer som togs fram omfattar bland annat omradena folkhélsa, jamstalldhet, funktions-
hinderfragor och inkludering.

Som framsta datakélla anvénder Alingsds Kommun- och landstingdatabasen Kolada, (l3s
mer nedan) och analyserar statistiken ur ett manniskorattsperspektiv. Indikatorerna delades
upp i styrindikatorer och kontrollindikatorer. Styrindikatorer &r sadana indikatorer dér kom-
munen vill dstadkomma en férandring genom tydlig styrning riktad direkt till berérda namnder
och/eller styrelser. Styrindikatorerna ar sadana som kommunen sjélv har radighet 6ver. Kontroll-
indikatorer ar sadana indikatorer dér kommunen vill félja utvecklingen men som man inte
direkt kan paverka. Den parlamentariska gruppen enades till slut om att anvénda 21 styrindika-
torer och 28 kontrollindikatorer.

Uppfoljning och analys av indikatorerna ska enligt den handlingsplan som togs fram goéras
i den arliga sociala hallbarhetsanalysen. For att mojliggéra en férdjupad analys och férstaelse
av den sociala hallbarheten i kommunen beslutade den parlamentariska gruppen om sex indel-
ningsgrunder. Indelningsgrunderna handlar om skillnader inom och mellan:

Geografiska omraden i Alingsas kommun
Koén

Alder

Utbildningsbakgrund
Medborgarskap/fodelseland

L R L L]

Funktionsnedsattning

Exempel pa styrindikatorer som Alingsas arbetar med &r: andelen invanare 0-19 &r som lever i
ekonomiskt utsatta hushall, antal ekonomiskt utsatta &ldre, andel invanare som har nedsatt psy-
kiskt vélbefinnande, andel elever som slutfér gymnasieskola, langtidsarbetsldshet, néjd medarbe-
tarindex, medborgarnas néjdhet med kommunens kulturverksamhet, och medborgarnas bedémning
av tryggheten i kommunen. Exempel pa kontrollindikatorer &r: andel Gverviktiga barn och barn med
fetma i arskurs 4 och 8, l6negap mellan mén och kvinnor, fragor om majlighet till arbete fér personer
med funktionsnedsattning, resor med kollektivtrafik och antal anmalda brott.

Under projektet tog man sedan fram en handlingsplan och det forsta sociala bokslutet
slutférdes under hésten 2017,
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Kapitel 11. Uppféljning och analys ur ett manniskoréttsperspektiv

EXEMPEL: Nytt indikatorkluster for uppféljning av manskliga rattigheter i kommuner i Kolada

Som en avknoppning och férdjupning av projektet manskliga rattigheter i styrning och ledning

har SKL och Radet fér Kommunala Analyser (RKA) tillsammans med foretradare for Orebro,

Gavle och Lunds kommuner liksom Region Kronoberg arbetat fram ett kluster av mannisko-

rattsindikatorer i kommun- och landstingsdatabasen Kolada. Méalsattningen ar att erbjuda

indikatorer bade om det som kommuner mera direkt kan paverka och det som ar svarare att

paverka men likafullt &r viktigt att kdnna till och ta hansyn till i policyutformning och verksam-

hetsutveckling. Indikatorerna féljer nio réttighetsomraden:

1.

NN S T

Ratten till politiskt deltagande

Ratten till basta mojliga uppnaeliga hélsa

Ratten till arbete

Ratten till utbildning

Ratten till bostad

Ratten till kultur och fritid

Ratten till personlig sékerhet

Ratten till social trygghet och skélig levnadsstandard

Ratten till information och delaktighet

Indikatorerna for manskliga rattigheter finns i verktyget Jamforaren i Kolada, under fliken

Tabeller. Klustret atfoljs av ett anvandarstod. Las mer pd www.kolada.se
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